
แบบสอบถาม 

 เรื่อง การใชระบบรับรองความรูความสามารถ  ผาน http://e-license.dsd.go.th 
------------------------------------------------------------- 

1.  แบบสอบถาม มี 2 สวน 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี 

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชระบบรับรองความรูความสามารถ  ผาน http://e-license.dsd.go.th 

2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบทุกขอเพ่ือใหไดขอมูลนําไปประเมินผลการใช

 ระบบรับรองความรูความสามารถ  ผาน http://e-license.dsd.go.th ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 โดยไมมีผลผูกมัดใด ๆ กับทานท้ังส้ิน 
 

------------------------------------------------------------- 

สวนที ่1  ขอมลูทัว่ไป 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ไมเกิน 20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ต่ํากวา 10,000 บาท   10,001 - 15,000 บาท 

 15,001 - 20,000 บาท   20,001 บาทข้ึนไป 

5. ข้ันตอนการเขาใชงานระบบรับรองความรูความสามารถ  

  เขาใจงาย    ซับซอน 

  ควรปรับปรุง ระบุ........................................................................................................... 

 

สาํหรบัเจาหนาที ่
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6. ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลของผูยื่นขอรับรองความรูความสามารถ 

  สะดวก     ยุงยาก 

  ควรปรับปรุง ระบุ........................................................................................................... 

7. ระยะเวลาในการเขาใชงานระบบรับรองความรูความสามารถ 

  เขาใชทุกวัน    3  วัน/ครั้ง 

  7 วัน/ครั้ง     เฉพาะเวลาท่ีผูรับบริการโทรเช็คขอมูล 

8. ระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูลของผูรับบริการท่ียื่นผาน http://e-license.dsd.go.th    

  1 วัน      3 วัน    

  7 วัน      อ่ืนๆ ระบุ........................... 

 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใชระบบรับรองความรูความสามารถ  ผาน http://e-license.dsd.go.th  

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใสเครื่องหมาย √ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) โดยกําหนดความหมาย

ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  5 = เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง 

  2 = เห็นดวยนอย  1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 โปรดสงกลับภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2561 

∞∞ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง∞∞ 

 

ความพงึพอใจที่มตีอการใชระบบรับรองความรูความสามารถ   
ผาน http://e-license.dsd.go.th 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ทานเห็นดวยกับการเขาใชระบบรับรองความรูความสามารถ      
2. การใชระบบรับรองความรูความสามารถรองรับการทํางาน 
   ใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 

      

3. ระบบรับรองความรูความสามารถ ชวยลดการจัดเก็บเอกสาร      
4. ความรวดเร็วของอินเตอรเน็ตรองรับการเขาใชระบบรับรอง
ความรูความสามารถ 

     

5. ทานจะแนะนําผูอื่นใหใชระบบรับรองความรูความสามารถ ผาน 
http://e-license.dsd.go.th  
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สวนที ่3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชระบบรับรองความรูความสามารถ  ผาน http://e-license.dsd.go.th 
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