
ล ำดับที่                                              

วันที่                                              

เรียน QMR

ด้วยได้รับแจง้เร่ืองขอ้ร้องเรียน รับโดย                                          วำจำ โทรศัพท์ E-mail

เป็นลำยลักษณ์อกัษร ถงึ                              ที่แนบ ดังนี้ อื่นๆ ………………………………

       ชื่อผู้ร้องเรียน     ……………………………………………. หน่วยงำน

        ที่อยู่ …………………………………………………………………………………………………………………

        โทรศัพท…์……………………………………………………….. โทรสำร  ………………………..………………………

        รำยละเอยีดขอ้ร้องเรียน  …...……..…….……………………………………..…………………………………………………..…………………………………………………..

หมายเหตุ : รำยละเอียดควรระบุชือ่หรือหน่วยงำนทีร้่องเรียน พร้อมรำยละเอียดส ำคัญของข้อร้องเรียน

ผู้รับเร่ือง ………………….………………………………..

เรียน _______________________________

เพื่อโปรดตรวจสอบขอ้มูลและสำเหตุเบือ้งต้น และให้ควำมเห็นเพิ่มเติม

ลงนำม……………………………QMR วันที…่………………………………………..

หมายเหตุ : กรณีเป็นข้อร้องเรียนเกีย่วกับผู้ได้รับกำรรับรอง ได้ประสำนงำนเพือ่ขอข้อมูลเพิม่เติม เมือ่วันที ่………

เรียน QMR หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย

เพื่อโปรดพิจำรณำสำเหตุและขอ้มูลเบือ้งต้น และควำมเห็นเพิ่มเติม ดังนี้

ลงนำม…………………………… วันที…่………………………………………..

เรียน _______________________________

ได้รับทรำบและพิจำรณำรำยละเอยีดขำ้งต้นแล้ว  เห็นว่ำ

ไม่เป็นขอ้ร้องเรียน และให้ด ำเนินกำรดังนี ้.......................................................................

        ……………………………………………………………………………………………………………………………

เป็นขอ้ร้องเรียน และขอมอบหมำยให้ ................................................. เป็นผู้รับผิดชอบ

ลงนำม .............................. QMR วันที่ ............................

ผู้รับผิดชอบ ................................. : แจง้ตอบผู้ร้องเรียนเบือ้งต้น เมือ่ ............................

แบบรับข้อร้องเรียน

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

 …………………………………………….                                                    

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
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การด าเนินการของผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบ :

ในกรณีที่เป็นขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัผู้ได้รับกำรรับรอง ผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้รับผิดชอบ    

แจง้ผู้ถกูร้องเรียนตำมหนังสือ  ............................. เมือ่วันที่............................ ได้รับตอบกลับเมือ่.....................................

กำรสืบสวน/วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ

แนวทำงกำรแกไ้ขและป้องกนั

ก ำหนดวันแล้วเสร็จ .................................................

ลงนำม .................................... ผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้รับผิดชอบ วันที่ .............................................

เรียน QMR • เห็นชอบ • ไม่เห็นชอบ เนือ่งจำก ..............................................................

ลงนำม ............................... ผู้ที่ได้รับมอบหมำย วันที่ ..............................................

เรียน _______________________________ขอมอบหมำยให้เป็นผู้ตรวจติดตำมผลกำรแกไ้ขและป้องกนัขำ้งต้น 

ลงนำม ............................... QMR วันที่ ..............................................

เรียน  QMR

ได้ตรวจติดตำมผลกำรแกไ้ขและป้องกนัแล้ว (Follow up) เมือ่.............................................. สรุปผลได้ดังนี้

ลงนำม .............................. ผู้ตรวจติดตำมผลกำรแกไ้ขฯ วันที่ ..........................................

เรียน   ………………………………………… เพื่อพิจำรณำ

ลงนำม ................................... QMR วันที่ .............................................

• เห็นชอบ และให้ปิดขอ้ร้องเรียนได้ เมือ่แจง้ผู้ร้องเรียนแล้ว

• ไม่เห็นชอบ เนือ่งจำก ...............................................................................................................................

ให้ด ำเนินกำรดังนี้ ...............................................................................................................................

        ………………………………………………………………………………………………………………………….…..

ลงนำม ................................... เจำ้หน้ำที.่...... วันที่ .............................................

ผู้ได้รับมอบหมำย:  แจง้ผู้ร้องเรียนทรำบผลกำรด ำเนินกำร  
ตำมหนังสือ  ที่ .................................. ลงวันที่ ...............................................................

ลงนำม……………………………….. ผู้ได้รับมอบหมำย วันที่ ...............................

ผู้ได้รับมอบหมำย: ลงทะเบียนปิดขอ้ร้องเรียนแล้ว  วันที่ ..............................................

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..

        ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….…..
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