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ความรู้ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
วันที่ 16  ธันวาคม  2564
เวลา 13.00 น. – 16.00 น.
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



https://youtu.be/mJpiwQeJsWc





การสร้างนวัตกรที่ปรึกษา (Innovation Team: i Team) ในหน่วยงานน ารอ่ง

Government Innovation Lab
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รูปแบบการท างานแบบ Agile ที่อาจน ามาใช้ในกระบวนการคิดเชงิ
ออกแบบ

https://www.agileforall.com
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เตรียมความพร้อมให้กบันวตักรภาครัฐ (i Team) ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ

Government Innovation Lab



      คิดอยา่ง “เข้าใจ”   คดิแบบ “ไม่มกีรอบ”

Government Innovation Lab



การน านวัตกรรมภาครัฐมาใช้ 
กรณีศึกษา Biz Portal
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Ideate
Positioning Map

การแก้ปญัหา
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ศูนย์กลางการให้บริการเพือ่ประกอบธรุกจิทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร

https://biz.govchannel.go.th/
https://biz.govchannel.go.th/


ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนขอ้มูลภาครัฐ
(Government Data Exchange: GDX)

แบบส าเร็จรูป โครงการ GDX แบบ API https://gdx.dga.or.th

ประชาชน เจ้าหน้าที่
หน่วยงาน

ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ฐานข้อมูลระบบงาน

https://gdx.dga.or.th/


ศูนย์กลางการให้บริการเพือ่ประกอบธรุกจิทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร
: Startup business

สนง อ.ย.

กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น

กรมธรุกิจพลังงาน

กรมสรรพสามิต
กรมพฒันาธุรกิจการค้า

เปิดร้านอาหาร

Pain point 
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ต้นแบบการอนุญาตแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
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แผนการพฒันาต้นแบบระบบการใหบ้รกิารภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์
(Biz Portal)

ประเภทธุรกิจที่ด ำเนนิกำรในปี 2560

  ธุรกิจร้านกาแฟ และ 
Co-Working Space

ธุรกิจฟิตเนส

ธุรกิจ e-Commerce
(ด้านเสื้อผ้า)

 ธุรกิจการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ซอฟต์แวร์ ซื้อมา-ขายไป

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ธุรกิจการท่องเที่ยว

  ธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์

ธุรกิจก่อสร้างและรับเหมาก่อสร้าง

ธุรกิจการศึกษา

 ธุรกิจการให้บริการ
สถานดูแลผู้ป่วย

ธุรกิจสปา

 ธุรกิจให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมายและบัญชี

 ธุรกิจพลังงานทดแทน และขาย
กระแสไฟฟ้าให้ภาครัฐ

  ธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมือ
ทางการแพทย์

ธุรกิจขนส่ง Logistics

 ธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตรขนาดเล็ก ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจทางการเงิน

ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม (แบบไม่ค้าง
คืน)

ธุรกิจคาร์แคร์ธุรกิจเกษตรปลอดสารพิษ

ธุรกิจขายสินค้า online 
(ด้านเครื่องส าอาง)

ธุรกิจรีสอร์ตขนาดเล็ก

ธุรกิจซ่อมและขายอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์

ธุรกิจผลิตครีมบ ารุง เครื่องส าอาง 
น้ าหอม

ประเภทธุรกิจที่ด ำเนนิกำรในปี 2561 ประเภทธุรกิจที่ด ำเนนิกำรในปี 2562

การด าเนินงานเพื่อให้บริการแบบเชื่อมโยงครบวงจรใน 25 ประเภทธุรกิจที่ส าคัญตามที่
ได้รับข้อเสนอแนะจากสภาหอการค้าไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย





โครงการ Government Lab 



โครงการ Government Lab 



ตัวชีว้ัดองค์ประกอบที่ 2 Potential Base 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัด 2.2 : ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม
ค าอธิบาย

1. ความส าเร็จของการบรรลุเปา้หมาย : การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และ
การให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation base) ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการริเริ่ม
นโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมท้ังให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 2) นวัตกรรมให้บริการ (Service 
Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีน ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรงุการบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจัดทะเบียนออนไลน์ เป็นต้น  3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ/หน่วยงาน (Administrative Organization Innovation) เป็นการ
สร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ New Process) รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัด
โครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น PMQA 4.0 เป็นต้น

2. พิจารณาจากการด าเนินงานตามเป้าหมาย : พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวนไม่น้อยกว่า 1 นวัตกรรม ตามขั้นตอนที่
ก าหนด  คือ  1) ด าเนินการโดยใช้กระบวนการ Design Thinking 

         2) ด าเนินการจัดท าต้นแบบ (Prototype)  3) ทดลองปฏิบัติตาม Prototype เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นนวัตกรรม  4) รายงานผลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
         รอบท่ี 1 ผลการด าเนินการระหว่าง วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 31 มีนาคม 2565
          รอบท่ี 2 ผลการด าเนินการระหว่างวันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2565
3. เงื่อนไข : ใช้ประกอบการพิจารณาหลักเกณฑ์ผ่านหรือไม่ผ่าน ตัวชี้วัด 
                                1) เป็นนวัตกรรมท่ีไม่ซ้ ากับนวัตกรรมท่ีเคยน าเสนอในตัวชี้วัดครั้งท่ีผ่านมา
                                2) ด าเนินการตามท่ีก าหนด ตามขั้นตอนที่ก าหนดในข้อ 2. 
                               3) การรายงานตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม ตามแบบฟอร์มท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยการรายงานต้องมีความครบถ้วน 

ชัดเจน  ผลจากการทดลองมาปรับปรุง เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ของนวัตกรรม โดยต้องมีข้อมูลท่ีเป็นรูปธรรม น่าเชื่อถือ เช่น มีการเปรียบเทียบผลด าเนินการก่อน – หลัง 
                                    การติดตามผลการด าเนินการผลส ารวจความพึงพอใจ การขยายผลไปยังหน่วยงานหรือพื้นท่ีอ่ืน เป็นต้น
4.    หลักฐาน : แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ท่ีเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

http://www.dsd.go.th/msdu 
5.    เจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ผู้รบัผิดชอบ : นายจตุรภัทร เงินมูล นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ / นางสาวทิพย์ไพลิน ยินดี นักวิชาการพัฒนา
ฝีมือแรงงานปฏิบัติการ / และนางสาวนภารัตน์ ภาโนมัย นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน โทรศัพท์ : 0 2247 0303 และ 0 2245 1707 ต่อ 613 หรือสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี 
Line : KPI DSD
6.    อื่นๆ (ถ้ามี) : ไม่มี
สูตรการค านวณ (ถ้ามี) : ไม่มี

เป้าหมายตามรอบประเมิน ปี 64  ปี 65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที่ 1 มี.ค. (6 เดือน) เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. รอบที่ 2 ก.ย. (12 เดือน)

เป้าหมาย ป ี65 • จัดท าต้นแบบ (Prototype)
แล้วเสร็จ

• ความส าเร็จของการพัฒนา
นวัตกรรมที่มีผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม

   ไม่น้อยกว่า 1 นวตักรรม



รูปแบบของนวัตกรรมภาครัฐ

นวัตกรรมบริการ (services innovation) 

    เป็นการปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ (new or improved service)

1

   นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (service delivery innovation) 

    เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่หรือที่แตกต่างไปจากเดิม (new or 

different way of providing a service)

2

นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (administrative or 

organizational innovation) 

เป็นการสร้างกระบวนงานใหม่ (new process)

3

นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) 

เป็นการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาและ/หรือ

การโต้แย้งสมมติฐานเดิม รวมไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่

เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันความคิดใหม่

4

นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) 

เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เครื่องมือนโยบายใหม่ซึ่งส่งผล

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์หรือพฤติกรรม

5

นวัตกรรมเชิงระบบ (systemic innovation) 

เป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์หรือ เปลี่ยนแปลง

แบบแผนการประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ

6

“นวัตกรรม” ตาม
แนวคิดของ 
Windrum. 2008 ที่
องค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา 
(Organisation for 
Economic Co-
operation and 
Development : 
OECD)



การรายงาน  รอบ 6 เดือน















การรายงาน  รอบ 12 เดือน
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