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ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย 
 รอบ 6 เดือน (หลัง) ตั้งแต่วันที ่1 เมษายน 2563 – วันที ่30 กันยายน 2563  

ชื่อเร่ือง การพฒันาระบบการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมด้วยรปูแบบออนไลน์ Web App Google Form + IFTTT  

          กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจในการด าเนินการด้านพัฒนาฝีมือแรงงาน        
ฝึกทักษะอาชีพให้กับกลุ่มแรงงานในสถานประกอบกิจการ แรงงานนอกระบบ ตลอดหลายปีที่ผ่านมา         
ถึงปัจจุบัน และได้มีนโยบายในการช่วยเหลือแรงงานนอกระบบ ได้แก่ แรงงานถูกเลิกจ้าง ผู้ว่างงาน จึงได้
ถ่ายทอดนโยบายดังกล่าว ไปยังส่วนภูมิภาคให้ด าเนินการให้การช่วยเหลือด้านฝึกทักษะอาชีพ ให้มีรายได้ 
เลี้ยงดูแลตนเองและครอบครัวได ้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไดม้ีการจัดท าระบบการรับสมัครออนไลน์ เพื่อเข้า
ฝึกอบรมส าหรับแรงงานที่ประสงค์จะเข้าฝึกอบรมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือหน่วยงานในภูมิภาค       
แต่อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงระบบการสมัครออนไลน์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังมีความยุ่งยาก ซึ่งหลาย
ข้ันตอนในการเข้าถึงการสมัครฝึกอบรม โดยเฉพาะผู้สมัครครั้งแรกต้องมีการลงทะเบียนก่อน ซึ่งต้องมีอีเมล์ 
และรหัสผ่านที่จะใช้ในการลงทะเบียนถึงจะสมัครฝึกอบรมได้ ท าให้ผู้สมัครซึ่งเป็นแรงงานในระดับใช้แรงงาน
เกิดความสบสัน ยุ่งยากต่อการท าความเข้าใจได้ เมื่อสมัครฝึกอบรมส าเร็จต้องรอให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยฝึก
ตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติให้เข้าฝึกต่อไป ท าให้เห็นว่าข้ันตอนการสมัครฝึกอบรมดังกล่าว มีหลายข้ันตอนยาก
ต่อการเข้าถึงการสมัครฝึกอบรมท าให้เกิดวามล่าช้าในการด าเนินการฝึกอบรมและการประสานผู้สมัคร
ฝึกอบรมอาจมีปัญหา อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารได้ ส่งผลให้เกิดการร้องเรียนของผู้สมัครเข้าฝึกอบรม    
การน ารูปแบบออนไลน์ Web App มาประยุกต์ใช้กับงานด้านฝึกอบรมมีหลากหลายรูปแบบ ที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงและจัดการระบบรูปแบบออนไลน์ให้เข้าถึงง่ายได้ เช่น Web App Google Form 
เป็นอีกรูปแบบออนไลน์หนึ่งที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นระบบลงทะเบียนฝึกอบรมและพร้อมแจ้งเตือนการ
ลงทะเบียนไปยัง Line App ทันทีที่ลงทะเบียนเข้าฝึกส าเร็จ โดยผ่าน Web App ช่ือว่า IFTTT 
             ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนารูปแบบออนไลน์   
การลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม โดยใช้ Web App Google Form + IFTTT ในการพัฒนาระบบลงทะเบียน
ฝึกอบรม ดังกล่าว จึงน ารูปแบบออนไลน์ มาประยุกต์พัฒนาระบบการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมเพื่อลดข้ันตอน
การเข้าถึงระบบการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถสื่อสารสองทางระหว่างผู้สมัคร  
กับผู้ด าเนินการฝึกได้ทันที ท าให้ข้ันตอนการด าเนินการฝึกอบรมเปน็ไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และช่วยลดปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการด้วย 
 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

           ผลการทดลองใช้ระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม ผ่านรูปแบบออนไลน์ ด้วย Web App 
Google Form โดยทดลองใช้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบ ได้แก่ แรงงานถูกเลิกจ้าง 5 คน ผู้ว่างงาน 15 
คน ท าการทดลองการเข้าถึงระบบลงทะเบียนเข้าฝึก ผ่านรูปแบบออนไลน ์และรับฟังค าเสนอแนะเพื่อ
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานนอกระบบ โดยมีผู้เข้าทดลองใช้ จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีแรงงานถูกเลิกจ้าง ที่เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับช่องทางการเข้าถึง เช่น 
การเข้าถึงโดยผ่าน คอมพิวเตอร์ บราวเซอร์ www. เป็นต้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนผู้เข้าทดลองใช้งาน และผู้ว่างงานทดลองใช้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่มีผู้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเข้าถึงระบบลงทะเบียนเข้าฝึก ผ่านรูปแบบออนไลน์ ด้วย Web App Google 
Form  

          1. เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม ผ่านระบบออนไลน์ 

          2. เพื่อให้แรงงานนอกระบบฝึกอาชีพ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของการพฒันาฝมีือแรงงาน 

          3. เพื่อให้แรงงานนอกระบบ ได้รับประโยชน์จากการลงทะเบียนเข้าฝึก ผ่านออนไลน ์

 
3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

    3.1 ศึกษา วิเคราะห์ การให้บริการของหน่วยงานด้านบริการรูปแบบออนไลน ์กับกลุ่มแรงงานนอกระบบ   
    3.2 สรุปผลการศึกษา วิเคราะห์ จัดเก็บข้อมูลจากการสอบถามกระบวนการรับรู้ภารกิจหน่วยงาน และการ
ให้บริการของหน่วยงานด้านบริการรูปแบบออนไลน์ แล้วน านวัตกรรมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
    3.3 ศึกษารูปแบบการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ด้วย web App Google Form + IFTTT โดยมี
กระบวนการด าเนินการ ดังนี ้
        3.3.1. ออกแบบ/ สร้างฟอร์มลงทะเบียนเข้าฝึกออนไลน์ 
        3.3.2. ทดสอบการลงทะเบียนเข้าฝึกออนไลน์ 
        3.3.3 น าแบบฟอร์มลงทะเบยีนออนไลน์ เช่ือมต่อกับ Web App IFTTT เพื่อแจ้งเตือนไปยัง Line App 
        3.3.4. สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ ให้แรงงานนอกระบบรับทราบข้อมูลการลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

         หลังจากให้กลุ่มแรงงานนอกระบบ ได้แก่ แรงงานถูกเลิกจ้าง และผู้ว่างงาน ได้ทดลองใช้มี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 5 คน ผู้จัดท าได้น าข้อเสนอแนะนั้นมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงระบบลงทะเบียนเข้าฝึก โดยเพิ่ม URL : https://forms.gle/9FVD1EG8sqeeAyrx9  

ให้สามารถเข้าถึงการลงทะเบียนเข้าฝึก ผ่านคอมพิวเตอร์ได้ แล้วน าไปให้กลุ่มแรงงานนอกระบบ 

จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นแรงงานถูกเลิกจ้าง จ านวน 10 คน และผู้ว่างงวน จ านวน 20 คน เช้าใช้งานจริง

โดยได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

          1. แรงงานถูกเลิกจ้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ

ลงทะเบียนเข้าฝึกทั้งหมด มีความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกการเข้าถึงระบบลงทะเบียนเข้า

ฝึกอบรม ผ่านรูปแบบออนไลน์ ด้วย Web App Form ในระดับมากที่สุด และผู้ว่างาน จ านวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนผู้เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเข้าฝึกทั้งหมด มีความพึงพอใจในการอ านวย

ความสะดวกการเข้าถึงระบบลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม ผ่านรูปแบบออนไลน์ ด้วย Web App Form ใน

ระดับมากที่สุด 

          2. แรงงานถูกเลิกจ้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ

ลงทะเบียนเข้าฝึกทั้งหมด ได้รับประโยชน์จากการลงทะเบียนเข้าฝึก ผ่านรูปแบบออนไลน์ ด้วย Web 

App Google Form ในระดับมากที่สุด และผู้ว่างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของ

จ านวนผู้เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเข้าฝึกได้รบัประโยชน์จากการลงทะเบียนเข้าฝึก ผ่านรูปแบบออนไลน์ 

ด้วย Web App Google Form ในระดับมากที่สุด 

           

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ข้ันตอนการสร้าง ดังนี ้

ภาพรวมของระบบ 

ภาพ การวิเคราะหข์้อมูล 

เข้าสู่เว็บไซต ์https://drive.google.com/drive/my-drive 

https://drive.google.com/drive/my-drive 

 

สร้างแบบฟอร์มลงทะเบียน 

ทดสอบใช้งานการลงทะเบียน 

สร้างกลุ่มไลน์ เพื่อเกบ็ข้อมูลแรงงานลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม

  

 

เปิดบราวเซอร์ เข้า Web App IFTTT  ตั้งค่าแจ้งเตือนไปยัง Line app 


