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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวตักรรม (Innovation base) 
 ของ    ส านักงานพฒันาฝมีือแรงงานนครนายก  
 รอบที่ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 - วันที่ 30 กันยายน 2563  

ชื่อเรื่อง....ระบบตรวจสอบผู้ผ่านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก.... 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการรับรู้ข่าวสาร การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
จัดการอ านวยความสะดวกในการท างานนั้นจะช่วยย่นระยะเวลาการรับรู้ข่าวสาร ลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ลดความผิดพลาดในการท างานของมนุษย์ เกิดความความโปร่งใสในการให้บริการ และ
สามารถตรวจสอบได้ 

ภารกิจหลักท่ีส าคัญประการหนึ่งของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก คือการประเมิน
และรับรองความรู้ความสามารถตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานฯ  ซึ่งมีผลบังคับใช้ตาม
กฎหมายกับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าภายในอาคาร มีโทษปรับท้ังผู้จ้างงานและช่างไฟฟ้าผู้ปฏิบัติงานท่ี
ไม่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้ท่ี
ผ่านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถตามสาขาท่ีผ่านการประเมิน ท่ีผ่านมาส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานนครนายกได้เร่งด าเนินการการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ รวมถึงออกตรวจ
ติดตาม ประชาสัมพันธ์เรื่องนี้กับสถานประกอบกิจการ ห้างร้าน ประชาชน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารด้วย พบว่ามีปัญหาเกิดข้ึน เช่น  

- ผู้ผ่านการประเมินไม่มารับหนังสือรับรองและบัตรประจ าตัว หรือไม่ทราบว่าบริษัทเป็นผู้รับ
มอบอ านาจมารับให้แล้วหรือไม่  

- ไม่ทราบว่าบัตรประจ าตัวมีอายุ 5 ปีและต้องต่ออายุเพื่อขอรับบัตรประจ าตัวใหม่ 
- บริษัทห้างร้านหรือผู้มีความประสงค์จะจ้างงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ต้องการตรวจสอบ

ข้อมูลกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานว่าบุคคลนั้นผ่านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถแล้วจริง
หรือไม่ 

ดังนั้น เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีในการบริการประชาชนท่ีต้องการเข้าถึง
ข้อมูล สนพ.นครนายกได้น าองค์ความรู้ด้านสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับงานตามภารกิจดังกล่าว เพื่อ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้เกิดความรวดเร็ว และลดความผิดพลาดของมนุษย์ (Human error) 
ตอบโจทย์การท างานของภาคราชการในยุค 4.0 

1. หลกัการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้งการศกึษาองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

ทดลองปฏิบัติ 
- น าเข้าข้อมูลโดยทดลองกรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ของผู้ผ่านการประเมินและ

รับรองความรู้ความสามารถ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จ านวน 60 คน รวมถึงทดลองกรอกเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้ไม่ผ่านการประเมินฯ 

- น าเข้าชุดโปรแกรมกับคอมพิวเตอร์ของตัวแทนเจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่าย พร้อมชี้แจงการใช้งาน 
และให้ทดลองใช้งาน 

- เม่ือผู้รับบริการสอบถามข้อมูลผู้ผ่านการประเมิน เจ้าหน้าท่ีท าการค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึน โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชน เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบได้ทันทีว่า บุคคลนี้ผ่านการประเมินฯ 
หรือไม่ เม่ือใด โดยโปรแกรมจะแสดงข้อมูล หมายเลขทะเบียนผู้ผ่านการประเมิน วันออกบัตร             
วันหมดอายุ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- ยกระดับการให้บริการประชาชน ท างานอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ครบถ้วน โดยไม่ต้องใช้
เวลาในการค้นหาเอกสาร 

- เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายกสามารถให้บริการประชาชนได้ 
หากผู้รับบริการติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์หรือกรณี เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถติดภารกิจ 

1. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสนพ.นครนายก ใหสะดวกรวดเร็ว และ         
มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการรอคอยของผู้ใช้บริการ 

2. เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายกสามารถให้บริการประชาชนได้ 
หากผู้รับบริการติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์หรือกรณีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถติดภารกิจ  

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวตักรรม 

1. ประชุมหารือหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
2. ออกแบบกระบวนการใช้งานให้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
3. รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของผู้ผ่านการประเมินและรับรองความรู้

ความสามารถ ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก 
4. น าเข้าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Access 
5. ออกแบบหน้าจอการใช้งาน และหน้าจอแสดงผล 
6. ทดลองให้เจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่าย Login ใช้งานระบบ ให้สามารถใช้งานได้จริง  และไม่มี

ข้อผิดพลาดใดๆ 
 

5. น าไปปฏบิัติ/ผลลพัธท์ี่เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

หลังจากส านักงานได้น าระบบตรวจสอบสถานะผู้ผ่านการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ ณ สนพ.นครนายกมาใช้งานจริงพบว่า การให้บริการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถมีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ผู้ถือใบอนุญาตที่เป็นรุ่นเก่าได้ทราบ
ถึงวันบัตรหมดอายุ โดยเฉพาะในฝั่งของสถานประกอบกิจการหรือผู้มีความประสงค์จะจ้างงานช่า ง
ไฟฟ้า ให้ตรวจสอบข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว เกิดความม่ันใจ ป้องกันปัญหาการปลอมแปลงหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ หรือบัตรประจ าตัวท่ีออกโดย สนพ.นครนายกได้ โดยมีผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน
อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันท่ี 25 พ.ค.2563 – 11 ก.ย. 2563 ดังนี้ 

เชิงปริมาณ 
1. ผู้ผ่านการประเมินฯ ขอทราบข้อมูลการรับหนังสือรับรองฯ และบัตรประจ าตัว จ านวน 12 ราย 
2. สถานประกอบกิจการท่ีรับสมัครช่างไฟฟ้า ขอทราบข้อมูลว่าบุคคลนั้นผ่านการประเมินและ

รับรองความรู้ความสามารถจริง ณ สนพ.นครนายก จ านวน 25 ราย 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ออกตรวจติดตามสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทันทีหากบุคคลนั้นถือบัตรประจ าตัว

ท่ีออกให้โดย สนพ.นครนายก โดยใช้คอมพิวเตอร์ notebook 
เชิงคุณภาพ 
ก่อนน าระบบตรวจสอบมาใช้งาน จนท.ใช้ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลเฉลี่ยรายละ 120 วินาที 
หลังน าระบบตรวจสอบมาใช้งาน จนท.ใช้ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลเฉลี่ยรายละ 20 วินาที 
ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีได้ เฉลี่ยรายละ 100 วินาที 
สามารถลดเวลาในการรอคอยข้อมูลของประชาชนได้ท้ังหมด 61 นาที 40 วินาที (37 ราย) 
ท้ังนี้ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก มีแนวความคิดขยายการด าเนินงานระบบตรวจสอบ

สถานะให้ครอบคลุมทุกภารกิจ ได้แก่ ผู้ผ่านการอบรมฝีมือแรงงาน ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ให้บุคคลท่ัวไปสามารถเข้ามาตรวจสอบสถานะต่างๆเองได้ ด้วย
ตนเอง โดยไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าท่ี 

 
 

 

 

 
 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 

 
 แผนภูมิแสดงจ านวนผู้ขอรับบริการตรวจสอบข้อมูล 

1. หน้าจอส าหรับเข้าใช้งานโปรแกรม      
คลิกตรวจสอบข้อมูล (ใช้ในการค้นหา) 
ส่วน icon ส าหรับเจ้าหน้าท่ีมีไว้ส าหรับ
บันทึกข้อมูล 

2. เจ้าหน้าท่ี Admin เป็นผู้ก าหนด 
Username และ Password ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
หน้าท่ีในการน าเข้าข้อมูลผู้เข้ารับการประเมิน 

3. เจ้าหน้าท่ีพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 
หลัก จากนั้นกดปุ่ม “ค้นหา” 

4. ภาพตัวอย่างการแสดงผล (ไม่ใช่ข้อมูลผู้ผ่าน
การประเมินและรับรองความรู้ความสามารถจริง) 


