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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ   ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบงึกาฬ  

รอบที่ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2562 - วันที ่31 มีนาคม 2563 

ชื่อเร่ือง   การพัฒนาการให้ค าปรึกษาแก่ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผ่าน Google Classroom 

ส ำนักงำนพฒันำฝมีือแรงงำนบึงกำฬ ได้รับเป้ำหมำยภำระกจิให้มกีำรประกันคุณภำพ
กำรทดสอบฯ ตำมค ำสัง่ส ำนักงำนพฒันำฝีมอืแรงงำนบงึกำฬ ที่ 056/2562 เรื่องแต่งตั้งคณะท ำงำน
ตรวจติดตำมระบบประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝมือแรงงำนแหงชำติ ลงวันที่ 14 พฤศจิกำยน 
2562 ซึ่งเป็นกำรขยำยผลจำกกำรประกันคุณภำพภำยในไปสู่ศูนย์ทดสอบมำตรฐำนฝมีือแรงงำนที่ได้รับ
อนุญำตในพื้นที่จงัหวัดบงึกำฬทั้ง 4 แห่ง ท ำให้เกิดข้อสงสัยและสบัสนในข้ันตอนกำรด ำเนินของศูนย์
ทดสอบฯ แต่ละครั้ง และต้องมีกำรช้ีแจงอธิบำยข้ันตอนในกำรด ำเนินงำนให้กับผู้ประสำนงำนของศูนย์
ทดสอบฯ ทุกครั้ง ท ำให้เสียเวลำและอำจเกิดควำมเข้ำใจที่คลำดเคลือ่น 

เพื่อใหก้ระบวนกำรทดสอบของศูนย์ทดสอบฯเป็นไปอย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว ฝ่ำย
มำตรฐำนฝมีือแรงงำนจึงได้จัดท ำช่องทำงในกำรช้ีแจงอธิบำยข้ันตอนในกำรด ำเนินงำน และดำวน์โหลด
เอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง โดยใช้โปรแกรม Google Classroom เป็นสื่อกลำงในกำรปฏิบัติงำน ลดภำระใน
กำรตอบข้อซักถำมของเจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยมำตรฐำน และผู้ควบคุมกำรทดสอบฯ และยังสำมำรถมอบหมำย
งำนให้กับผูป้ระสำนศูนย์ทดสอบฯ เพือ่เป็นกำรติดตำมกระบวนกำรท ำงำน นอกจำกนั้น ยังสำมำรถขอ
ตรวจสอบข้อมลูกำรจัดท ำเอกสำรก่อนน ำสง่จริงได้ เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดของเอกสำรเมือ่น ำสง่จริง 
ท ำให้ผูป้ระสำนงำนศูนย์ทดสอบฯ ไม้ต้องเสียเวลำในกำรน ำเอกสำรกลับไปแก้ไข ท ำให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

ทดลองปฏิบัติ 
- กำรทดลองโดยให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกบังำนทดสอบมำตรฐำนฯ ภำยในส ำนักงำน ทดลองกำรใช้งำน
เบื้องต้น ผลลัพทเ์ป็นที่หน้ำพอใจ แม้เจ้ำหน้ำทีบ่ำงคนยังไม่เคยใช้งำนโปรแกรม Google Classroom 
มำก่อน แต่เมื่อทดลองใช้ก็สำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้รวดเร็ว 
ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 
(1) ผู้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบ สำมำรถด ำเนินกำรทดสอบฯ ได้อย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอน 
(2) ผู้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบได้รบัควำมสะดวกรวดเร็วในกำรท ำควำมเข้ำใจข้ันตอนในกำรด ำเนินงำน 
และสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน 
(3) ลดควำมผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน และแจ้งกำรมอบหมำยกำรจัดท ำเอกสำรให้แกผู่้ประสำนงำน
ของศูนย์ทดสอบฯ ในขณะด ำเนินกำร 

(1) เพื่อช้ีแจงอธิบำยข้ันตอนในกำรด ำเนินกำรทดสอบฯ ใหก้ับผูป้ระสำนงำนของศูนย์ทดสอบฯ  
(2) เพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรท ำควำมเข้ำใจข้ันตอนในกำรด ำเนินงำน และสำมำรถดำวน์โหลด
เอกสำรทีเ่กี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน 
(3) เพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน และแจง้กำรมอบหมำยกำรจัดท ำเอกสำรให้แกผู่้
ประสำนงำนของศูนย์ทดสอบฯ ในขณะด ำเนนิกำร 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

(1) จัดเตรียมศึกษำกระบวนกำรด ำเนินงำนของศูนย์ทดสอบฯ และเอกสำรที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน
ในข้ันตอนต่ำงๆ เป็น 9 ข้ันตอน 
(2) จัดท ำโปรแกรมกำรด ำเนินงำนของศูนย์ทดสอบฯ ด้วย Google Classroom 
(3) ทดลองปฏิบัติกำรใช้งำนโปรแกรม Google Classroom 
(2) ประสำนงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุมกำรทดสอบ, ผู้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบ, ในกำรก ำหนดสิทธ์ิและ
กำรใช้งำนโปรแกรม Google Classroom 
(3) ให้ผู้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบฯ ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนใน Google Classroom  
(4) สรุปปัญหำและข้อเสนอแนะ 
(5) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
(6) ติดตำมและประเมินผล โดยก ำหนดคะแนนในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
   - ข้ันตอนที่ 1 กำรรับสมัครผู้เข้ำรับกำรทดสอบ  10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 2 กำรเก็บเงินค่ำทดสอบ  10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 3 ขออนุญำตด ำเนินกำรทดสอบ  10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 4 กำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่ สนพ.บึงกำฬ 10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 5 กำรด ำเนินกำรของศูนย์ทดสอบ  20 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 6 ส่งผลกำรทดสอบ   10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 7 รอเจ้ำหน้ำที่จัดพิมพ์หนังสือรับรอง  10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 8 เสนอผู้ได้รับอนุญำตลงนำม  10 คะแนน 
   - ข้ันตอนที่ 9 จ่ำยหนังสือรับรองให้ผู้ผ่ำนกำรทดสอบ 10 คะแนน 
    รวมทั้งสิ้น       100 คะแนน 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลจำกกำรด ำเนินกำรน ำนวัตกรรมไปใช้งำนจริง โดยเริม่กำรใช้งำนตั้งแต่วันที่ 20 กุมภำพันธ์ 2563 
สรปุผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ (ข้อมลู ณ วันที่ 9 มีนำคม 2563)  
(1) เชิงปริมาณ  
กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ ของศูนย์ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน จ ำนวน 2 แห่ง  คือ 
   - วิทยำลัยเทคนิคบงึกำฬ สำขำช่ำงไฟฟ้ำภำยในอำคำร ระดับ 1 ระหว่ำงวันที่ 22-23 ก.พ. 2563 
   - วิทยำลัยกำรอำชีพกำรอำชีพเซกำ สำขำช่ำงไฟฟ้ำภำยในอำคำร ระดับ 1 ระหว่ำงวันที่ 12-13 มี.ค. 
2563 
(2) เชิงคุณภาพ  
(2.1) การด าเนินการ ของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานวิทยาลัยเทคนิคบึงกาฬ เนื่องจำกเป็น
ศูนย์ทดสอบแห่งแรกที่ด ำเนินกำร และด ำเนินกำรวันที่ 22-23 ก.พ. 2563 จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรทดสอบ
ทั้งสิ้น 20 คน สรุปผลดงันี ้
- ผู้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบ ยังไมม่ีองค์ควำมรู้ในกำรใช้งำนตัวโปรแกรม จ ำเป็นต้องแจ้งข้ันตอนกำร
เข้ำใช้งำนเบื้องต้น 
- กำรด ำเนินกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ ของศูนย์ทดสอบมำตรฐำนฝีมอืแรงงำน
วิทยำลัยเทคนิคบงึกำฬสำมำรถด ำเนินงำนได้ถูกต้องตำมขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และลดข้อผิดพลำดใน
กำรด ำเนินงำนลงได้ คิดเป็นร้อยละ 90 คะแนน โดยพิจำรณำจำกกำรจัดท ำเอกสำรและเอกสำร
หลักฐำนที่น ำสง่จริง หำกกำรด ำเนินงำนโดยไม่ใช้ Google Classroom ผู้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบฯ ก็
จะยังคงใช้เอกสำรเดมิ เช่น ชุดใบสมัคร ชุดใบลงทะเบียนผูท้ดสอบและผู้เข้ำรับกำรทดสอบ แบบ
รำยงำนผลกำรทดสอบ ฯลฯ ซึง่ปจัจบุันต้องใช้แบบฟอร์มตำมระบบประกันคุณภำพกำรทดสอบ
มำตรฐำนฯ เช่น ชุดใบสมัครตำมแบบ F-SDD-01, แบบลงทะเบียนผู้ทดสอบและผู้เข้ำรบักำรทดสอบ 
F-SDD-54, F-SDD-55,ฯลฯ 
- ลดภำระในกำรตอบข้อซักถำมของเจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยมำตรฐำน ตลอดจนกำรสง่ตัวอย่ำงเอกสำรต่ำงๆที่ใช้
ในข้ันตอนกำรด ำเนินงำน และยงัสำมำรถขอตรวจสอบข้อมลูกำรจัดท ำเอกสำรกอ่นน ำส่งจริงได ้เพื่อ
ป้องกันควำมผิดพลำดของเอกสำรเมือ่น ำสง่จริง ท ำใหผู้้ประสำนงำนศูนย์ทดสอบฯ ไม่ต้องเสียเวลำใน
กำรน ำเอกสำรกลับไปแก้ไข 
(2.2) การด าเนินการ ของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานวิทยาลัยการอาชีพเซกา ด ำเนินกำร
วันที่ 12–13 มีนำคม 2563 จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรทดสอบทัง้สิน้ 25 คน สรุปผลดังนี ้
- กำรด ำเนินกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ ของศูนย์ทดสอบมำตรฐำนฝีมอืแรงงำน 
วิทยำลัยกำรอำชีพเซกำ ในข้ันตอนที่ 1 - 3 สำมำรถด ำเนินงำนได้ถูกต้องตำมขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว 
และลดข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำนลงได้ คิดเป็นร้อยละ 30 คะแนน และอยู่ระหว่ำงในข้ันตอนที่ 4  
- เจ้ำหน้ำที่ควบคุมกำรทดสอบ สำมำรถเข้ำถึงเพื่อตรวจสอบข้อมูลกำรด ำเนินงำน ตัวอย่ำงเอกสำรก่อน
น ำส่งจริง และตอบข้อซักถำมต่ำงใน Classroom ได้   
 

รูปภาพประกอบ 
ผังการสร้างนวัตกรรม 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
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 รูปภาพประกอบ 
โปรแกรม Google Classroom 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้ำต่ำง Google Classroom 

หน้ำสตรีม : แสดงข้อมูลอัปเดตกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆของ Classroom 

 

หน้ำงำนของชั้นเรียน : แสดงขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนของศูนย์ทดสอบฯ 
ทั้งหมด 9 ขั้นตอน เมื่อคลิกในแต่ละ
ขั้นตอน จะมีค ำอธิบำยและไฟล์แนบ
เพื่อให้ผู้ประสำนกำรทดสอบน ำไป
ด ำเนินกำร 

 

หน้ำผู้คน : แสดงข้อมูลของผู้
ประสำนงำนศูนย์ทดสอบฯ และ
สำมำรถดูข้อมูลกำรด ำเนินงำนหรือ
มอบหมำยงำนให้ผู้ประสำนงำนศูนย์
ทดสอบฯ 


