
                                     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

5. น ำไปปฏบิตั/ิผลลพัธท์ี่เกดิขึน้อยำ่งเปน็รปูประธรรม 

1) ศึกษำวิธีกำรสร้ำง  Google forms ส ำหรับใช้ใน
กำรจัดท ำแบบส ำรวจ 

2) ยกร่ำงแบบส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำฝีมือ
แรงงำน 

3)  ประชุมทุกฝ่ำยเพ่ือพิจำรณำแบบส ำรวจ 
4) เผยแพร่กำรใช้ QR Code  ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  เช่น  

หนังสือน ำส่งสถำนประกอบกิจกำร กำรออกหน่วยบริกำร
ประชำชน  ประสำนงำนเครือข่ำยอำสำสมัครแรงงำน 
สอดแทรกในกำรบรรยำยภำรกิจร่วมกับหน่วยงำนอื่นๆ 

  จำกกำรประชำสัมพันธ์  และขอควำมร่วมมือเครือข่ำยอำสำสมัครแรงงำน 
เป็นระยะเวลำ 1 เดือน  ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

1) มีผู้ตอบแบบส ำรวจแล้วจ ำนวน  27 รำย   
2) สำมำรถลดกำรใช้กระดำษ จ ำนวน  5 แผ่นต่อคน  เป้ำหมำยกำร

ส ำรวจ  แรงงำนนอกระบบ  200 คน  สถำนประกอบกิจกำร  
100 แห่ง รวม 300 รำย  สำมำรถลดกำรใช้กระดำษ 1500 
แผ่น(3 รีม)  

3) สำมำรถลดค่ำไปรษณีย์ จำก 300 ฉบับ เหลือ 200 ฉบับๆ ละ 
6 บำท มูลค่ำ 1,200 บำท  และธุรกิจตอบรับ ในกำรตอบแบบ
ส ำรวจคืนกลับมำ ณ วันที่ 26 สิงหำคม  2562  จ ำนวน 27 
ฉบับๆละ 3 บำท  มูลค่ำ 381 บำท รวมลดค่ำใช้ไปรษณีย์ใน
ห้วงเวลำท่ีมีกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำก ำลัง
แรงงำนเป็นเงิน 1,581 บำท 

3. กำรด ำเนินกำร/วำงแผนสรำ้งนวตักรรม 

4.ทดลองปฏบิตั/ิผลลพัธท์ีค่ำดหวงั 

4.1 ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรกรอกแบบสอบส ำรวจผ่ำน QR Code 
ภำยใต้กิจกรรมผลิตภำพแรงงำนสัญจร โครงกำรต่ำงๆ  ของจังหวัด และ
กรประชุมเครือข่ำยอำสำสมัครแรงงำน 

4.2  ได้รับข้อมูลรวดเร็ว ไม่ต้องรอส่งไปรษณีย์ และสำมำรถตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจได้ทันที 

4.3 เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบมีกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ 
4.4 สำมำรถลดข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำน ในกำรจัดพิมพ์ข้อมูลจำกแบบ

ส ำรวจ ลดกำรใช้กระดำษ  ค่ำไปรษณีย์ในกำรจัดสง่ 

ขอ้เสนอกำรพฒันำนวตักรรม (Innovation base) 
ของส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำนพัทลุง 

รอบที่ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2561 - วันที่ 30 กันยำยน 2562 

เรื่อง กำรหำควำมต้องกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนด้วยระบบ Google forms 

1. หลกักำร เหตผุล รวมทัง้กำรศกึษำองคค์วำมรูท้ี่
เกี่ยวขอ้ง 

    ตำมหลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน 
มำตรฐำนที่ 1 ข้อก ำหนดหลักที่ 1 กำรหำควำมต้องกำร
พัฒนำฝีมือแรงงำนของสถำนประกอบกิจกำรและควำม
ต้องกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ซึ่งที่ผ่ำนมำได้มีกำรจัดท ำแบบ
ส ำรวจหำควำมต้องกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน โดยใช้หนังสอื
น ำส่ง แบบสอบถำมและมีกำรตอบกลับผ่ำนระบบธุรกิจตอบ
รับท ำให้หน่วยงำนต้องเสียค่ำไปรษณีย์ และได้รับกำรตอบ
กลับน้อยมำก  ดังน้ันจึงจะปรับเปลี่ยนวิธีกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรผ่ำนแบบสอบถำมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วย 
Google forms ซึ่งนิยมใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน 
ท ำให้ได้รับกำรตอบรับ 

2. วตัถปุระสงค ์

1) เพ่ือควำมสะดวกในกำรตอบแบบส ำรวจของ
ประชำชนและกำรรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำร
พัฒนำฝีมือแรงงำนของหน่วยงำน 

2) เพ่ือตอบสนองต่อนโยบำยของรัฐบำลในกำรพัฒนำ
องค์กรเข้ำสู่ยุคดิจิตอล 

3) เพ่ือพัฒนำพัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนใน
งำนพัฒนำฝีมือแรงงำน 


