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        ส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำนพังงำ มีภำรกิจให้บริกำรฝึกอบรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
ทั้งแรงงำนใหม ่แรงงำนนอกระบบ และแรงงำนในสถำนประกอบกำรในพื้นที่จังหวัดพังงำ 
ซึ่งแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรหรือแรงงำนในระบบ มีจ ำนวนมำก ประเภทสถำน
ประกอบกิจกำรมีควำมหลำกหลำยทั้งโรงแรมและโรงงำนอุตสำหกรรม ควำมต้องกำร
ฝึกอบรมจึงมีควำมแตกต่ำงกัน  
        กำรส ำรวจควำมต้องกำรฝึกอบรมหรือควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนของสถำน
ประกอบกำรจึงเป็นสิ่งส ำคัญ เป็นตัวก ำหนดทิศทำงส ำหรับกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำฝีมือ
แรงงำนประจ ำปี (นผ. 3.2) เพื่อของบประมำณจำกกรมพัฒนำฝีมือแรงแรงงำน และเพื่อ
เป็นข้อมูลกำรปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนำก ำลังคนจังหวัดพังงำ พ.ศ. 2560 – 2564  
ซึ่งต้องมีกำร Rolling Plan เสนอที่ประชุม กพร.ปจ. เห็นชอบทุกปี  
        กำรสร้ำงแบบส ำรวจควำมต้องกำรฝึกอบรมหรือควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนที่ดีจึงมี
ควำมจ ำเป็น เพื่อประโยชน์ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูล กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
กรอกข้อมูลควำมต้องกำรฝึกอบรมของสถำนประกอบจึงมีควำมส ำคัญ กำรสร้ำงแบบ
ส ำรวจออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม Google Forms จะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
กรอกข้อมูล ช่วยลดกำรใช้กระดำษ ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดพิมพ์และส่งไปรษณีย์ ข้อมูลที่
ได้มีควำมปลอดภัย ป้องกันกำรสูญหำยได้ เนื่องจำกเป็นกำรเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้จำกทุกที่ที่มีสัญญำณอินเทอร์เน็ต ข้อมูลที่ได้ในระบบสำมำรถ
น ำไปวิเครำะห์และประมวลผลต่อได้หลำกหลำยรูปแบบ 

1. ประชุมร่วมกันในหน่วยงำน เพื่อวิเครำะห์ปรับปรุงแบบส ำรวจควำมต้องกำรด้ำน
แรงงำนของสถำนประกอบกำรเดิม ซึ่งเป็นแบบส ำรวจแบบกระดำษ  
2. น ำแบบส ำรวจที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ปรับปรุงแล้ว มำจัดท ำเป็นแบบส ำรวจออนไลน์
ด้วยโปรแกรม Google Forms เข้ำดูได้ทีเ่ว็บไซต์ https://bit.ly/2I4O0Mf 
3. น ำแบบส ำรวจออนไลน์ ประชำสัมพันธ์ส่งให้สถำนประกอบกิจกำรกรอกข้อมูล  
4. น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์สรุปควำมต้องกำรแรงงำนของสถำนประกอบกำร เพื่อ
จัดท ำแผนกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน (นผ. 3.2) ส่งกรมเพื่อของบประมำณฝึกอบรม 
และน ำไปใช้ทบทวนแผนพัฒนำก ำลังคนจังหวัดพังงำ พ.ศ. 2560 – 2564 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ สานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา 

รอบที่ 2  ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562. 

  

1. เพื่อสร้ำงแบบส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนของสถำนประกอบกำรในรูปแบบ
ออนไลน์ ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกรวดเร็ว และประหยัดค่ำใช้จ่ำย  
2. เพื่อให้ได้ข้อมูลควำมต้องกำรแรงงำนที่สำมรถน ำไปวิเครำะห์ต่อได้ ข้อมูลที่ได้มีควำม
ปลอดภัย เนื่องจำกอยู่ในระบบ Cloud ช่วยป้องกันกำรสูญหำย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้
จำกทุกที่ที่มีสัญญำณอินเทอร์เน็ต  
3. เพื่อให้ได้ข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนของสถำนประกอบกำร ส ำหรับกำรจัดท ำ
แผนกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนประจ ำปี (นผ. 3.2) เพื่อของบประมำณจำกกรม และเพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบกำรปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนำก ำลังคนจังหวัดพังงำ พ.ศ. 2560 – 2564 
ตำมมติคณะอนุกรรมกำร กพร.ปจ.  

 

 ชื่อเร่ือง การสร้างแบบส ารวจความต้องการด้านแรงงานของสถานประกอบการผ่านระบบออนไลน ์

3. วางแผนพฒันานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ 

        ภำยในแบบส ำรวจประกอบด้วยข้อมูลที่ ต้องกำร ได้แก่ ข้อมูลชื่อสถำน
ประกอบกิจกำร ประเภทกิจกำร ที่ ต้ัง หมำยเลขโทรศัพท์/E-mail จ ำนวนลูกจ้ำง
ทั้งหมด ต ำแหน่งงำนที่ต้องกำรเพิ่ม ทักษะที่เป็นจุดด้อยของพนักงำน สำขำที่ต้องกร
ให้ส ำนักงำนฝึกอบรมให้ ข้อเสนอแนะอื่นๆ และชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่งผู้ตอบแบบ
ส ำรวจ ซึ่งคำดว่ำข้อมูลที่ได้จะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์เพื่อจัดท ำแผนกำรพัฒนำฝีมือ
แรงงำน และเป็นข้อมูลประกอบกำรปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนำก ำลังคนจังหวัด
พังงำ พ.ศ. 2560 – 2564 ตำมมติคณะอนุกรรมกำร กพร.ปจ. 
 
 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. หลักการ เหตุผล ความจาเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

         จำกกำรประชำสัมพันธ์ส่งแบบส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนและ 
ควำมต้องกำรฝึกอบรมให้สถำนประกอบกิจกำร โดยสำมำรถกรอกแบบส ำรวจ
ออนไลน์ได้ผ่ำนเว็บไซต์ https://bit.ly/2 I4O0Mf พบว่ำมีสถำนประกอบกิจ 
ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 32 บริษัท (จ.พังงำมีสถำนประกอบกิจกำรที่อยู่ในข่ำย
บังคับตำม พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ .ศ. 2545 จ ำนวน 37 แห่ง)  
มีอัตรำกำรตอบกลับสูงกว่ำแบบส ำรวจจำกกระดำษในปีก่อนๆเกือบเท่ำตัว โดย
สำขำที่สถำนประกอบกิจกำรต้องกำรให้ สนพ.พังงำ จัดอบรมให้พนักงำนมำกที่สุด
เรียงตำมล ำดับ  ได้แก่  ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร ทัศนคติในกำรท ำงำน  
กำรท ำงำนเป็นทีม พนักงำนบริกำรอำหำรและเครื่องด่ืม พนักงำนแม่บ้ำนโรงแรม 
บำร์เทนเดอร์/เทคนิคกำรบริกำรไวน์ ทักษะกำรประเมินผลงำนพนักงำน ช่ำงไฟฟ้ำ 
ช่ำงเครื่องปรับอำกำศ มำตรฐำนGMP/HACCP ภำษำจีนเพื่อกำรสื่อสำร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
         ต ำแหน่งงำนว่ำงที่ ต้องกำรรับพนักงำนเพิ่มสูงสุด เรียงตำมล ำดับ ได้แก่ 
พนักงำนแม่บ้ำนโรงแรม พนักงำนบริกำรอำหำรและเครื่องด่ืม(เสิร์ฟ) พนักงำนไอที 
พนักงำนต้อนรับโรงแรม คนสวนโรงแรม พ่อครัวแม่ครัว ช่ำงซ่อมบ ำรุง พนักงำน  
ขับรถ พนักงำนบัญชี และแรงงำนทั่วไป 
         จำกข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนและควำมต้องกำรฝึกอบรมที่ ได้ 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนปีงบประมำณ 2563  
ตรงตำมข้อก ำหนดระบบประกันคุณภำพของกรม และข้อมูลที่ได้สำมำรถน ำไป
ประกอบกำรทบทวนและขับเคลื่อนแผนพัฒนำก ำลังคนจังหวัดพังงำ พ .ศ. 2560 – 
2564 ตำมมติคณะอนุกรรมกำร กพร.ปจ. 
 
 
 

5. น าไปปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่เกดิขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 5. นาไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ภาพประกอบ รอบที่ 2 การน าข้อมูลแบบส ารวจที่ได้มาวิเคราะห์ 

 
 

2. วัตถุประสงค์ 

ภาพประกอบ รอบที่ 1 แบบส ารวจออนไลน์ https://bit.ly/2I4O0Mf 
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