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คูม่อืส าหรบัประชาชน๒

การรายงานผล๓

การตดิตาม๔

พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558๑

ถาม – ตอบ ปญัหา/อปุสรรค ๕



พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
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ขอบเขตการใชบ้งัคบั๑.

ดา้นระยะเวลา๑.๑

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตนิีใ้หใ้ชบ้ังคับเมือ่พน้กําหนดหนึง่รอ้ยแปดสบิวัน
นับแต่วันประกาศ ในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป  เวน้แต่มาตรา  ๑๗  ใหใ้ชบ้ังคับ
ตัง้แตว่นัประกาศในราชกจิจานุเบกษา เป็นตน้ไป 

พระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก 
เมือ่วนัที ่๒๒ มกราคม ๒๕๕๘

ดังนัน้ จงึมผีลใชบ้ังคับตัง้แตว่ันที ่๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เวน้แตม่าตรา ๑๗ 
ทีม่ผีลบงัคบัใชท้ันที
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มาตรา ๔ “อนุญาต”  หมายความว่า  การทีเ่จา้หนา้ทีย่นิยอมใหบุ้คคลใดกระทําการใดที่มี
กฎหมายกําหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมกอ่นกระทําการนัน้  และใหห้มายความรวมถงึการออกใบอนุญาต 
การอนุมัต ิการจดทะเบยีน การขึน้ทะเบยีน การรับแจง้ การใหป้ระทานบัตรและการใหอ้าชญาบัตรดว้ย

ขอ้ยกเวน้

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตนิีม้ใิหใ้ชบ้ังคับแก่

(๑)  รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี

(๒) การพจิารณาพพิากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจา้หนา้ที่ในกระบวนการ
พจิารณาคด ีการบังคับคด ีและการวางทรัพย์

(๓)  การดําเนนิงานตามกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

(๔)  การอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

(๕)  การอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตกิารทางทหารดา้นยทุธการ  รวมทัง้ตามกฎหมาย
เกีย่วกบัการควบคมุยทุธภัณฑ ์ และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลติอาวธุของเอกชน

การยกเวน้ไม่ใหนํ้าบทบัญญัตแิหง่พระราชบัญญัตนิี้มาใชบ้ังคับแกก่ารดําเนนิกจิการใดหรอื
กบัหน่วยงานใดนอกจากทีกํ่าหนดไวใ้นวรรคหนึง่ ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎกีา

ขอบเขตการใชบ้งัคบั๑.

ดา้นกฎหมาย๑.๒

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตนิี้ใหใ้ชบ้ังคับกับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบยีนหรอืการแจง้ทีม่ี
กฎหมายหรอืกฎกําหนดใหต้อ้งขออนุญาต จดทะเบยีน หรอืแจง้ กอ่นจะดําเนนิการใด

บทบัญญัตขิองกฎหมายหรอืกฎใดทีข่ัดหรอืแยง้กบัพระราชบัญญัตนิีใ้หใ้ชพ้ระราชบัญญัตนิีแ้ทน
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มาตรา ๔ “เจา้หนา้ที”่  หมายความถงึ  เจา้หนา้ทีต่ามกฎหมายวา่ดว้ยวธิีปฏบิัต ิ
ราชการทางปกครอง

มาตรา ๕ แหง่พระราชบญัญตัวิธิปีฎบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ บญัญตัวิา่

“เจา้หนา้ที”่ หมายความวา่ บคุคล คณะบคุคล หรอืนติบิคุคล ซึง่ใชอํ้านาจหรอืไดรั้บมอบ
ใหใ้ชอํ้านาจทางปกครองของรัฐในการดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดตัง้ข ึน้ในระบบราชการ รัฐวสิาหกจิหรอืกจิการอืน่ของรัฐหรอืไมก่็ตาม

หน่วยงานของรัฐ  ใหบ้รกิาร ประชาชน

ประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐ

ดา้นเจา้หนา้ทีแ่ละหนว่ยงาน๑.๓

ขอบเขตการใชบ้งัคบั๑.

ดา้นการใหบ้รกิาร๑.๔

ไมอ่ยูใ่นบงัคบั อยูใ่นบงัคบั
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ผูจ้ดัท าคูม่อืส าหรบัประชาชน๒.๑

คูม่อืส าหรบัประชาชน๒

▪ ผูอ้นญุาตมหีนา้ทีจ่ดัท าคูม่อืส าหรบัประชาชน (มาตรา ๗ วรรคหนึง่) ใหเ้สร็จสิน้

ภายใน ๑๘๐ วนั นบัแตว่นัทีพ่ระราชบญัญตันิีป้ระกาศในราชกจิจานเุบกษา (มาตรา ๑๗)

(พ.ร.บ. ประกาศ ๒๒ ม.ค. ๕๘ ครบ ๑๘๐ วนั วนัที ่๒๐ ก.ค. ๕๘)

▪ “ผูอ้นญุาต”  หมายความวา่  ผูซ้ ึง่กฎหมายก าหนดใหม้อี านาจในการอนุญาต

(ไมร่วมผูร้บัมอบอ านาจ)

คูม่อืส าหรบัประชาชน (มาตรา ๗ วรรคหนึง่)๒.๒

▪ หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร  และเงือ่นไข  (ถา้ม)ี  ในการยืน่ค าขอ

▪ ข ัน้ตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

▪ รายการเอกสารหรอืหลกัฐานทีผู่ข้ออนุญาตจะตอ้งยืน่มาพรอ้มกบัค าขอ

▪ จะก าหนดใหย้ืน่ค าขอผา่นทางสือ่อเิล็กทรอนกิสแ์ทนการมายืน่ค าขอดว้ยตนเองก็ได้

อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย
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การเผยแพร ่มาตรา ๗ วรรคสอง๒.๓

▪ ปิดประกาศไว ้ ณ  สถานทีท่ ีก่ าหนดใหย้ืน่ค าขอ

▪ ทางสือ่อเิล็กทรอนกิส์

▪ กรณีประชาชนขอส าเนาคูม่อืประชาชน ใหพ้นกังานเจา้หนา้ทีจ่ดัส าเนาให ้ โดยจะคดิ

คา่ใชจ้า่ยตามควรแกก่รณีก็ได ้ ใหร้ะบคุา่ใชจ้า่ยดงักลา่วไวใ้นคูม่อืส าหรบัประชาชนดว้ย

คูม่อืส าหรบัประชาชน (ตอ่)๒

การตรวจสอบ (มาตรา ๗ วรรคสาม)๒.๔

▪ ก.พ.ร. มหีนา้ทีต่รวจสอบข ัน้ตอนและระยะเวลา ทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรบัประชาชน

เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืไม่

▪ กรณีทีเ่ห็นวา่ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดดงักลา่วลา่ชา้เกนิสมควร  ใหเ้สนอ

คณะรฐัมนตรเีพือ่พจิารณาและส ัง่การใหผู้อ้นุญาตด าเนนิการแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็ว
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คูม่อืส าหรบัประชาชน (ตอ่)๒

การเปลีย่นแปลงรายละเอยีดในคูม่อืส าหรบัประชาชน (มาตรา ๑๑)๒.๕

▪ กรณีมกีฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  หรอืขอ้บงัคบัออกใชบ้งัคบั และมผีลใหต้อ้งเปลีย่นแปลง

หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร  เงือ่นไข หรอืรายละเอยีดอืน่ใดทีป่รากฏในคูม่อืส าหรบัประชาชน

▪ การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว มใิหใ้ชบ้งัคบักบัการยืน่ค าขอทีไ่ดย้ ืน่ไวแ้ลว้โดยชอบกอ่นวนัที่

กฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  หรอืขอ้บงัคบัดงักลา่วมผีลใชบ้งัคบั

เวน้แต่ กฎหมายน ัน้จะบญัญตัไิวเ้ป็นอยา่งอืน่ เฉพาะในกรณีทีก่ารเปลีย่นแปลงน ัน้จะ
เป็นประโยชนต์อ่ผูย้ ืน่ค าขอ
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การรบัค าขอ (มาตรา ๘)๓

หนา้ทีข่องพนกังานเจา้หนา้ทีผู่ม้หีนา้ทีใ่นการรบัค าขอ๓.๑

๑
ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรอืหลักฐานทีย่ืน่พรอ้มคําขอวา่ถกูตอ้ง

ครบถว้นหรอืไม่

๒ กรณีคําขอไมถ่กูตอ้งหรอืยังขาดเอกสารหรอืหลักฐานใดใหแ้จง้ใหผู้ย้ืน่คําขอทราบทันที

 แกไ้ขทันทใีนกรณีทีทํ่าได ้

 แกไ้ขไมไ่ดใ้นทันท ีใหบ้ันทกึความบกพรอ่งและกําหนดระยะเวลา 

และลงนามทัง้สองฝ่ายไวใ้นบันทกึนัน้ 

๓ กรณีคําขอถกูตอ้ง ครบถว้น หรอืแกไ้ขแลว้

 เรยีกเอกสารหรอืหลักฐานเพิม่เตมิอืน่ใดอกีไมไ่ด ้ 

 ปฏเิสธการพจิารณาคําขอโดยอา้งความไมส่มบรูณ์ของคําขอหรอืความไมค่รบถว้น

ของเอกสารหรอืหลักฐานไมไ่ด ้เวน้แต ่ความไมส่มบรูณ์หรอืความไมค่รบถว้น 

เกดิจากความประมาทเลนิเลอ่ หรอืทจุรติของพนักงานเจา้หนา้ที ่ 

ทําใหไ้มอ่าจอนุญาตได ้ในกรณีนีใ้หผู้อ้นุญาตสัง่การตามทีเ่ห็นสมควร
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การรบัค าขอ (มาตรา ๘) (ตอ่)๓

▪ กรณีความไมส่มบรูณ์ของคําขอ หรอืความไมค่รบถว้นของเอกสาร หรอืหลักฐาน

เกดิจากความประมาทเลนิเลอ่ หรอืทจุรติของพนักงานเจา้หนา้ที ่

และเป็นผลทําใหไ้มอ่าจอนุญาตได ้ในกรณีนีใ้หผู้อ้นุญาตสัง่การตามทีเ่หน็สมควร

และใหผู้อ้นุญาตดําเนนิการทางวนัิย หรอืดําเนนิคดกีบัพนักงานเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยไมช่กัชา้

หนา้ทีข่องพนกังานเจา้หนา้ทีผู่ม้หีนา้ทีใ่นการรบัค าขอ (ตอ่)๓.๑

๔
กรณีทีผู่ย้ ืน่คําขอไมแ่กไ้ขเพิม่เตมิคําขอหรอืไมส่ง่เอกสารหรอืหลักฐานเพิม่เตมิ 

(มาตรา ๙)

 คนืคําขอใหแ้กผู่ย้ ืน่คําขอพรอ้มทัง้แจง้เป็นหนังสอืถงึเหตแุหง่การคนืคําขอใหท้ราบดว้ย

 ผูย้ืน่คําขอมสีทิธอิทุธรณ์ได ้

ความรบัผดิของพนกังานเจา้หนา้ทีผู่ม้หีนา้ทีใ่นการรบัค าขอ ๓.๕
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ผูอ้นญุาตพจิารณาแลว้เสร็จภายในเวลาทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรบัประชาชน๔.๑

๔ การพจิารณาค าขอ (มาตรา ๑๐)

 ตอ้งแจง้ใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน ๗ วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ

ผูอ้นญุาตยงัพจิารณาไมแ่ลว้เสร็จตามเวลาทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรบัประชาชน ๔.๒

 แจง้เป็นหนังสอืใหผู้ย้ ืน่คําขอทราบถงึเหตแุหง่ความลา่ชา้ทกุ ๗ วนั จนกวา่จะพจิารณาแลว้เสร็จ

 สง่สําเนาการแจง้ดังกลา่วให ้ก.พ.ร. ทราบทกุครัง้

กรณี ก.พ.ร. เห็นวา่ความลา่ชา้น ัน้เกนิสมควรแกเ่หตหุรอืเกดิจากการขาด
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของหนว่ยงานของผูอ้นุญาต

๔.๓

 รายงานตอ่คณะรัฐมนตรพีรอ้มทัง้เสนอแนะใหม้กีารพัฒนาหรอืปรับปรงุหน่วยงาน

หรอืระบบการปฏบิัตริาชการของหน่วยงานนัน้ 

กรณีไมแ่จง้ตาม ๔.๑ และ ๔.๒๔.๔

 ถอืวา่ผูอ้นุญาตกระทําการ หรอืละเวน้กระทําการ เพือ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่อ้ ืน่  

เวน้แตจ่ะเป็นเพราะมเีหตสุดุวสิยั
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๕ การช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่ใบอนญุาต (มาตรา ๑๒)

การช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่ใบอนุญาต๕.๑

 กฎหมายกําหนดอายใุบอนุญาตไว ้และ

 กจิการหรอืการดําเนนิการทีม่ลีักษณะเป็นกจิการหรอืดําเนนิการทีต่อ่เนือ่งกนั

 คณะรัฐมนตรจีะกําหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตชาํระคา่ธรรมเนยีมการตอ่อายใุบอนุญาตแทน

การยืน่คําขอตอ่อายใุบอนุญาตก็ได ้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎกีา

หนา้ทีข่อง ก.พ.ร.๕.๒

 เป็นหนา้ทีข่อง ก.พ.ร. ทีจ่ะหารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการออกใบอนุญาต

เพือ่เสนอแนะตอ่คณะรัฐมนตรใีนการดําเนนิการตาม ๕.๑
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ผูอ้นญุาต๖.๑

๖ การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบการด าเนนิการทีไ่ดร้บัอนุญาต (มาตรา ๑๓) 

 กําหนดหลักเกณฑแ์ละแนวทางการตรวจสอบการประกอบกจิการหรอืการดําเนนิกจิการ

ของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตกําหนด

 ตรวจสอบการประกอบกจิการหรอืการดําเนนิกจิการของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตาม

หลักเกณฑแ์ละแนวทางกําหนด

พนกังานเจา้หนา้ที่๖.๒

 ตรวจสอบการประกอบกจิการหรอืการดําเนนิกจิการของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตาม

หลักเกณฑแ์ละแนวทางกําหนดกําหนด

 ดําเนนิการตรวจสอบและสัง่การตามอํานาจหนา้ทีโ่ดยเร็ว เมือ่มผีูไ้ดรั้บความเดอืดรอ้นรําคาญ  

หรอืเสยีหายจากการประกอบกจิการหรอืการดําเนนิกจิการของผูไ้ดรั้บอนุญาต 

ไมว่า่ความจะปรากฏตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีเ่องหรอืมผีูร้อ้งเรยีน
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ศนูยบ์รกิารรว่ม (มาตรา ๗ วรรคสี)่๗.๑

๗ ศนูยบ์รกิารรว่ม และ ศนูยร์บัค าขออนุญาต

 ใหส้ว่นราชการจัดใหม้ศีนูยบ์รกิารร่วมเพือ่รับคําขอและชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการ

อนุญาตตา่งๆ  ตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาตไว ้ณ ทีเ่ดยีวกนั

๑ การจดัต ัง้

๒ หนา้ที ่ก.พ.ร.

 ก.พ.ร. กําหนดแนวทางการจัดตัง้ศนูยบ์รกิารรว่มรับคําขอและชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบั

การอนุญาตตา่งๆ  ตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาตไว ้ณ ทีเ่ดยีวกนั
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ศนูยร์บัค าขออนญุาต (มาตรา ๑๔,๑๕ และ ๑๖)๗.๒

๗ ศนูยบ์รกิารรว่ม และ ศนูยร์บัค าขออนญุาต (ตอ่)

 ในกรณีจําเป็นและสมควรเพือ่ประโยชนใ์นการอํานวยความสะดวกแกป่ระชาชน  

ใหค้ณะรัฐมนตรมีมีตจัิดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาต

 ใหศ้นูยรั์บคําขอมฐีานะเป็นสว่นราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคสี ่แหง่พระราชบัญญัตริะเบยีบ

บรหิารราชการแผน่ดนิ  พ.ศ. ๒๕๓๔ และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ สงักดัสํานักนายกรัฐมนตรแีละจะ

ใหม้สีาขาของศนูยป์ระจํากระทรวงหรอืประจําจังหวดัดว้ยก็ได ้

 การจัดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาตใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎกีา และกําหนดรายชือ่กฎหมายทีจ่ะ

อยูภ่ายใตก้ารดําเนนิการของศนูยรั์บคําขอไวใ้นพระราชกฤษฎกีาดว้ย

มาตรา ๑๘ วรรคสี่  ในกระทรวงจะตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งส่วนราชการเพื่อ
รับผิดชอบภาระหนา้ที่ใดโดยเฉพาะซึง่ไม่มีฐานะเป็นกรมแต่มีผูบ้ังคับบัญชาของส่วนราชการ
ดังกล่าวเป็นอธบิดหีรอืตําแหน่งทีเ่รยีกชือ่อย่างอืน่ทีม่ฐีานะเป็นอธบิดก็ีได ้ในกรณีเชน่นัน้ใหอ้ธบิดี
หรอืผูดํ้ารงตําแหน่งทีเ่รยีกชือ่อย่างอืน่ดังกล่าวมอํีานาจหนา้ทีสํ่าหรับส่วนราชการนัน้เชน่เดยีวกับ
อธบิด ีตามทีกํ่าหนดในพระราชกฤษฎกีา และใหค้ณะอนุกรรมการสามัญประจํากระทรวงทําหนา้ที่
คณะอนุกรรมการสามัญประจํากรม สําหรับสว่นราชการนัน้

พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ  พ.ศ. ๒๕๓๔ และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ

๑ การจดัต ัง้
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ศนูยร์บัค าขออนญุาต (มาตรา ๑๔,๑๕ และ ๑๖) (ตอ่)๗.๒

๗ ศนูยบ์รกิารรว่ม และ ศนูยร์บัค าขออนญุาต (ตอ่)

 ผูย้ืน่คําขอไดย้ืน่คําขอ  หรอืสง่เอกสารหรอืหลักฐาน  หรอืคา่ธรรมเนยีม  ณ  ศนูยรั์บคําขอฯ แลว้  

ใหถ้อืวา่ไดม้กีารยืน่คําขอ  หรอืสง่เอกสารหรอืหลักฐาน  หรอืคา่ธรรมเนยีมโดยชอบแลว้

 เงนิคา่ธรรมเนยีมหรอืเงนิอืน่ใดทีศ่นูยรั์บคําขออนุญาตไดรั้บไว ้ใหศ้นูยรั์บคําขอฯ นําสง่คลัง

เป็นรายไดแ้ผน่ดนิ หรอืสง่ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  แลว้แตก่รณี  และแจง้ใหห้น่วยงานของ

ผูอ้นุญาตทราบ

 กรณีหน่วยงานของผูอ้นุญาตหกัคา่ใชจ้่ายจากเงนิทีจ่ะตอ้งนําสง่คลัง  ใหศ้นูยรั์บคําขอฯ

หกัเงนิดังกลา่วแทน และสง่มอบเงนิทีห่กัไวนั้น้ใหแ้กห่น่วยงานของผูอ้นุญาต  โดยใหศ้นูยรั์บคํา

ขอฯ มสีทิธหิกัคา่ใชจ้า่ย ตามอตัราทีจ่ะไดต้กลงกบัหน่วยงานผูอ้นุญาต

 ระยะเวลาทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน ใหนั้บแตว่นัทีศ่นูยรั์บคําขออนุญาตสง่เรือ่งให ้

ผูอ้นุญาต  โดยศนูยรั์บคําขออนุญาตจะตอ้งสง่เรือ่งใหผู้อ้นุญาตไมช่า้กวา่ ๓ วนัทําการ  

หากศนูยรั์บคําขอฯ สง่เรือ่งใหผู้อ้นุญาตชา้กวา่ ๓ วนั หรอืไมส่ง่ ใหนํ้าเรือ่งกระทําการ

หรอืละเวน้กระทําการ เพือ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่อ้ ืน่ มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม เวน้แต่

มเีหตสุดุวสิยั

๒ การด าเนนิการของศนูยร์บัค าขออนุญาต
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ศนูยร์บัค าขออนญุาต (มาตรา ๑๔,๑๕ และ ๑๖) (ตอ่)๗.๒

๗ ศนูยบ์รกิารรว่ม และ ศนูยร์บัค าขออนญุาต (ตอ่)

 ผูอ้นุญาตตอ้งสง่คูม่อืสําหรับประชาชนทีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจุบันใหศ้นูยรั์บคําขอฯ ตามจํานวน

ทีจํ่าเป็น  และดําเนนิการใหม้กีารฝึกอบรมหรอืชีแ้จงใหเ้จา้หนา้ทีข่องศนูยรั์บคําขอฯ  มคีวาม

ชาํนาญในการปฏบิัตหินา้ทีด่ว้ย

๓ การด าเนนิการของผูอ้นุญาต

๔ การด าเนนิการของเจา้หนา้ทีศ่นูยร์บัค าขออนุญาต

 ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรอืหลักฐานทีย่ืน่พรอ้มคําขอ

วา่ถกูตอ้งครบถว้นหรอืไม่

 กรณีคําขอไมถ่กูตอ้งหรอืยังขาดเอกสารหรอืหลักฐาน ตอ้งแกไ้ขทันทใีนกรณีทีทํ่าได ้

หากแกไ้ขไมไ่ดใ้นทันท ีใหบ้ันทกึความบกพรอ่งและกําหนดระยะเวลา 

และลงนามทัง้สองฝ่ายไวใ้นบันทกึนัน้ 

 กรณีคําขอถกูตอ้ง ครบถว้น หรอืแกไ้ขแลว้ จะเรยีกเอกสารหรอืหลักฐานเพิม่เตมิอืน่ใดอกีไมไ่ด ้ 

และจะปฏเิสธการพจิารณาคําขอโดยอา้งความไมส่มบรูณ์ของคําขอหรอืความไมค่รบถว้นของ

เอกสารหรอืหลักฐานไมไ่ด ้เวน้แต ่ความไมส่มบรูณ์หรอืความไมค่รบถว้น เกดิจากความประมาท

เลนิเลอ่ หรอืทจุรติของพนักงานเจา้หนา้ที ่ ทําใหไ้มอ่าจอนุญาตได ้ ในกรณีนีใ้หผู้อ้นุญาตสัง่การ

ตามทีเ่ห็นสมควร  และใหดํ้าเนนิการทางวนัิยหรอืดําเนนิคดกีับพนักงานเจา้หนา้ทีท่ี่เกีย่วขอ้งโดย

ไมช่กัชา้



19

ศนูยร์บัค าขออนญุาต (มาตรา ๑๔,๑๕ และ ๑๖) (ตอ่)๗.๒

๗ ศนูยบ์รกิารรว่ม และ ศนูยร์บัค าขออนญุาต (ตอ่)

 รับคําขอและคา่ธรรมเนยีม  รวมตลอดทัง้คําอทุธรณ์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต

 ใหข้อ้มลู  ชีแ้จง  และแนะนําผูย้ืน่คําขอหรอืประชาชนใหท้ราบถงึหลักเกณฑ ์ วธิกีาร  

และเงือ่นไขในการอนุญาต  รวมตลอดทัง้ความจําเป็นในการยืน่คําขออืน่ใดทีจํ่าเป็น

 สง่คําขอ  หรอืคําอทุธรณ์ พรอ้มทัง้เอกสารหรอืหลักฐานใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ

คอยตดิตามเรง่รัดหน่วยงานดังกลา่วเพือ่ดําเนนิการใหถ้กูตอ้งภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด

ตามพระราชบัญญัตนิี ้ คูม่อืสําหรับประชาชน หรอืตามกฎหมายทีใ่หส้ทิธใินการอทุธรณ์

 กรณีทีเ่ห็นวา่หลักเกณฑห์รอืวธิกีารในการยืน่คําขอ  มรีายละเอยีดหรอืกําหนดใหต้อ้งสง่

เอกสารทีไ่มจํ่าเป็น  หรอืเป็นภาระเกนิสมควร ใหเ้สนอคณะรัฐมนตรสีัง่การใหห้น่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งดําเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้

 รวบรวมปัญหาและอปุสรรคจากการอนุญาตและการดําเนนิการของศนูยรั์บคําขอฯ  เพือ่เสนอ

ตอ่ ก.พ.ร. เพือ่รายงานตอ่คณะรัฐมนตรพีจิารณาสั่งการใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดําเนนิการ

ปรับปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมตอ่ไป

 เสนอแนะในการพัฒนาหรอืปรับปรุงกระบวนการ  ขัน้ตอน  ระยะเวลา  เกีย่วกบัการอนุญาต

ตา่งๆ  รวมถงึขอ้เสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  หรอืกําหนดหลักเกณฑท์ีเ่กีย่วกับ

การอนุญาตเพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกมากขึน้

๕ หนา้ทีข่องศนูยร์บัค าขออนุญาต
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ทบทวนกฎหมาย (มาตรา ๖)๘

๘ ทบทวนกฎหมาย

 ทกุหา้ปีนับแตว่นัทีพ่ระราชบัญญัตนิีใ้ชบ้ังคับ 

 ผูอ้นุญาตพจิารณากฎหมายวา่สมควรปรับปรุงกฎหมายนัน้เพือ่ยกเลกิการอนุญาต

หรอืจัดใหม้มีาตรการอืน่แทนการอนุญาตหรอืไม่

 ในกรณีจําเป็นผูอ้นุญาตจะพจิารณาปรับปรงุกฎหมายหรอืจัดใหม้มีาตรการอืน่แทน

ในกําหนดระยะเวลาทีเ่ร็วกวา่นัน้ก็ได ้

 กรณีเห็นวา่สมควรปรับปรุงกฎหมาย ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพจิารณาตอ่คณะรัฐมนตรี

เพือ่พจิารณายกเลกิการอนุญาตหรอืจัดใหม้มีาตรการอืน่แทนการอนุญาต 
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จงัหวดั

ผูว้า่ราชการ
จงัหวดั

รบัมอบอ านาจ
อ านาจ ตาม
กฎหมายของ 

ผวจ.

ผวจ. = อธบิดี ผวจ. ≠ อธบิดี
อ านาจของ 
มท.

หวัหนา้สว่น
ราชการ

ประจ าจงัหวดั
นายอ าเภอ

หวัหนา้สว่น
ราชการ

ประจ าอ าเภอ

รบัมอบอ านาจ
อ านาจตาม
กฎหมาย

แนวทางการจดัท าคูม่อืส าหรบัประชาชนของจงัหวดั



คูม่อืส าหรบั
ประชาชน



คูม่อืส าหรบัประชาชน
ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

การดําเนนิการตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

สํานักพัฒนาผูฝึ้ก      
และเทคโนโลยกีารฝึก

01

สํานักพัฒนามาตรฐาน
และทดสอบฝีมอืแรงงาน

02

กองสง่เสรมิการพัฒนา
ฝีมอืแรงงาน

03

สํานักงานรับรองความรู ้
ความสามารถ

04



ส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก

การขอเป็นสถานฝึกอบรมคนประจําเรอื
ในตําแหน่งคนครัวบนเรอื



ส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน

การขอใบอนุญาตการ
ดําเนนิการทดสอบฝีมอื
คนหางานเพือ่ไปทํางาน
ในตา่งประเทศ (สถาน
ทดสอบฝีมอืคนหางาน)

การขออนุญาต
และการตอ่ใบอนุญาต

ดําเนนิการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แหง่ชาติ

การตอ่ใบอนุญาต
การดําเนนิการทดสอบ
ฝีมอืคนหางานเพือ่ไป
ทํางานในตา่งประเทศ 
(สถานทดสอบฝีมอื

คนหางาน)

การขอรับรองมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงาน

ของผูป้ระกอบอาชพี

การออกใบแทนใบอนุญาต
การดําเนนิการทดสอบฝีมอื
คนหางานเพือ่ไปทํางานใน

ตา่งประเทศ (สถาน
ทดสอบฝีมอืคนหางาน)



กองสง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน

การใหค้วามเห็นชอบหลกัสตูร
รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งและรายการ
คา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการฝึกยกระดบั
ฝีมอืแรงงานและการฝึกเปลีย่น
สาขาอาชพี (กรณีเป็นผูด้ําเนนิการ
ฝึกอบรมเองหรอืจา้งจัดฝึกอบรม)

การใหค้วามเห็นชอบ
รายละเอยีดเกีย่วกบัการฝึก
เตรยีมเขา้ทํางาน
(กรณีเป็นผูด้ําเนนิการฝึกเอง)

การขออนุญาตรายการเครือ่งมอื
เครือ่งจักรและอปุกรณ์
ทีผู่ด้ําเนนิการฝึกนําเขา้มา
ในราชอาณาจักรเพือ่ใช ้

ในการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน
ในศนูยฝี์กอบรมฝีมอืแรงงาน

การใหกู้ย้มืเงนิกองทนุพัฒนา
ฝีมอืแรงงานตามมาตรา 28 (2) 
แหง่พระราชบญัญัตสิง่เสรมิการ
พัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2545

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ป้ระกอบกจิการทีส่ง่เงนิ
สมทบเขา้กองทนุ

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ป้ระกอบกจิการทีพั่ฒนาฝีมอื
แรงงานเกนิกวา่รอ้ยละ 70

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน จากกองทนุ
พัฒนาฝีมอืแรงงานแกผู่ป้ระกอบ
กจิการทีฝึ่กอบรมลกูจา้งในหลักสตูร
สรา้งสรรคน์วตักรรมหรอืเทคโนโลยี

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ด้ําเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานทีส่ง่คา่ทดสอบเขา้กองทนุ

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุนจากกองทนุ
พัฒนาฝีมอืแรงงานแกศ่นูยป์ระเมนิความรู ้
ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2)
ทีส่ง่คา่ธรรมเนยีมเขา้กองทนุ
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การใหค้วามเห็นชอบหลกัสตูร
รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งและรายการ
คา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการฝึกยกระดบั
ฝีมอืแรงงานและการฝึกเปลีย่น
สาขาอาชพี (กรณีสง่ลกูจา้งไปรับ
การฝึกภายนอก) 

การขออนุญาตจัดตัง้ศนูยฝึ์กอบรม
ฝีมอืแรงงาน

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ด้ําเนนิการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานทีม่ผีูผ้า่นการทดสอบ 
100 คน

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ด้ําเนนิการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานทีก่รมพัฒนาฝีมอื
แรงงานสง่ไปทดสอบ

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ท้ีไ่ดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานของตน

เงนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุน
จากกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน
แกผู่ป้ระกอบกจิการทีจ่า่ยคา่จา้ง
ตามมาตรฐานฝีมอื
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ส านกังานรบัรองความรูค้วามสามารถ

8642

การขอมสีมดุ
ประจําตวั การบนัทกึ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ และ
กรณีชาํรดุสญูหาย

การขอมหีนังสอืรับรอง
ความรูค้วามสามารถ

การขอใบแทน
หนังสอืรับรองความรู ้
ความสามารถ

การขอขึน้
ทะเบยีนเป็น
ผูป้ระเมนิ

การขอใบแทน
หนังสอืรับรอง
การขึน้ทะเบยีน
ผูป้ระเมนิหรอืบตัร
ประจําตวัผูป้ระเมนิ 
และกรณีชาํรดุ
หรอืสญูหาย

การขอรับรอง
การขึน้ทะเบยีน
เป็นองคก์รอาชพี

การขอรับรองเป็น
ศนูยป์ระเมนิความรู ้
ความสามารถตาม
มาตรา 26/4 (2) 
และกรณีตอ่อายุ

การขอใบแทน
หนังสอืรับรอง
เป็นศนูยป์ระเมนิ
ความรูค้วามสามารถ
ตามมาตรา 26/4 (2) 

การขออนุญาต
ใหใ้ชเ้ครือ่งหมาย
จา้งงานผูไ้ดร้ับ
หนังสอืรับรอง
ความรูค้วามสามารถ



ปี พ.ศ. 
2559

ปี พ.ศ. 
2560

ปี พ.ศ. 
2561

ปี พ.ศ. 
2562

ปี พ.ศ. 
2563

แหง่ 9,168 25,589 17,113 37,080 26,184

หลักสตูร 15,331 72,129 47,271 107,002 70,459

รุน่ 26,630 120,567 82,561 180,118 120,613

คน 886,459 5,519,979 2,157,710 4,491,857 2,935,851

 -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

 4,000,000

 5,000,000

 6,000,000

การใหบ้รกิาร 5  ปี

1. การใหค้วามเห็นชอบหลกัสตูรรายละเอยีดทีเ่ก ีย่วขอ้งและรายการคา่ใชจ้า่ย
ทีใ่ชใ้นการฝึกยกระดบัฝีมอืแรงงานและการฝึกเปลีย่นสาขาอาชพี 
(กรณีเป็นผูด้ าเนนิการฝึกอบรมเองหรอืจา้งจดัฝึกอบรม) 



ปี พ.ศ. 
2559

ปี พ.ศ. 
2560

ปี พ.ศ. 
2561

ปี พ.ศ. 
2562

ปี พ.ศ. 
2563

แหง่ 787 708 170 212 173

หลักสตูร 1,988 2,042 636 814 557

รุน่ 4,061 3,120 636 814 557

คน 89,327 75,413 7,358 8,075 18,436

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 70,000

 80,000

 90,000

 100,000

การใหบ้รกิาร 5  ปี

2. การใหค้วามเห็นชอบรายละเอยีดเกีย่วกบัการฝึกเตรยีมเขา้ท างาน 
(กรณีเป็นผูด้ าเนนิการฝึกเอง) 



ปี พ.ศ. 
2559

ปี พ.ศ. 
2560

ปี พ.ศ. 
2561

ปี พ.ศ. 
2562

ปี พ.ศ. 
2563

แหง่ 5,517 13,605 8,004 17,967 10,274

หลักสตูร 12,358 49,846 29,525 69,702 35,030

รุน่ 14,252 54,170 32,414 77,136 41,709

คน 125,770 292,502 123,058 438,527 255,028

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000

 300,000

 350,000

 400,000

 450,000

 500,000

การใหบ้รกิาร 5  ปี

3. การใหค้วามเห็นชอบหลกัสตูรรายละเอยีดทีเ่ก ีย่วขอ้งและรายการคา่ใชจ้า่ยทีใ่ช้

ในการฝึกยกระดบัฝีมอืแรงงานและการฝึกเปลีย่นสาขาอาชพี
(กรณีสง่ลกูจา้งไปรบัการฝึกภายนอก) 



7

11

5

2

6

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 31 แหง่)

4. การขออนญุาตจดัต ัง้ศนูยฝึ์กอบรมฝีมอืแรงงาน



0 0

1

2

ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 3 แหง่)

5. การขออนญุาตรายการเครือ่งมอืเครือ่งจกัรและอปุกรณ์ทีผู่ด้ าเนนิการฝึกน าเขา้มา
ในราชอาณาจกัรเพือ่ใชใ้นการฝึกอบรมฝีมอืแรงงานในศนูยฝี์กอบรมฝีมอืแรงงาน



17

47

12

2

6

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 84 แหง่)

6. การขอใบอนญุาตการด าเนนิการทดสอบฝีมอืคนหางานเพือ่ไปท างานในตา่งประเทศ 
(สถานทดสอบฝีมอืคนหางาน)



25

15

6

1

14

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 61 แหง่)

7. การตอ่ใบอนญุาตการด าเนนิการทดสอบฝีมอืคนหางานเพือ่ไปท างานในตา่งประเทศ 
(สถานทดสอบฝีมอืคนหางาน)



7

2

0

1

0

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 10 แหง่)

8. การออกใบแทนใบอนญุาตการด าเนนิการทดสอบฝีมอืคนหางานเพือ่ไปท างานใน
ตา่งประเทศ (สถานทดสอบฝีมอืคนหางาน)



97

206

90
80

30

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 467 แหง่)

9. การขอรบัรองมาตรฐานฝีมอืแรงงานของผูป้ระกอบอาชพี



538

426

154

110

193

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 1,421 แหง่)

10. การขออนญุาตและการตอ่ใบอนุญาตด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ



0

202 229
113

2168

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 2,712 ค าขอ)

11. การขอมสีมดุประจ าตวั การบนัทกึขอ้มลูเพิม่เตมิ และกรณีช ารดุสญูหาย



0

26,884

15,031

9,099

17,526

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 68,504 ค าขอ)

12. การขอมหีนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ



0

469

350

517

385

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 1,721 ค าขอ)

13. การขอใบแทนหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ



0

189

58
73

446

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 766 ค าขอ)

14. การขอขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระเมนิ 



0 0

62

13

28

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 103 ค าขอ)

15. การขอใบแทนหนงัสอืรบัรองการขึน้ทะเบยีนผูป้ระเมนิหรอืบตัรประจ าตวัผูป้ระเมนิ
และกรณีช ารดุหรอืสญูหาย



0

7

1

0 0

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 8 ค าขอ)

16. การขอรบัรองการขึน้ทะเบยีนเป็นองคก์รอาชพี



0

45

8
15

146

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 214 ค าขอ)

17. การขอรบัรองเป็นศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถตามมาตรา ๒๖/๔ (๒) 
และกรณีตอ่อายุ



0

72

0 0 0

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 72 ค าขอ)

18. การขอใบแทนหนงัสอืรบัรองเป็นศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถตามมาตรา ๒๖/๔ (๒)



0 0 0 0

7

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 7 ค าขอ)

19. การขออนญุาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายจา้งงานผูไ้ดร้บัหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ



0 0 0 0 0

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5 ปี (รวมจ านวน 0 ค าขอ)

20. การขอเป็นสถานฝึกอบรมคนประจ าเรอืในต าแหนง่คนครวับนเรอื



0 0

11

42
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ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 118 แหง่)

21. การใหกู้ย้มืเงนิกองทนุพฒันาฝีมอืแรงงาน ตามมาตรา ๒๘ (๒) แหง่พระราชบญัญตั ิ
สง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕



0 0 27

261

990

ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563

การใหบ้รกิาร 5  ปี (รวมจ านวน 1,278 ค าขอ)

22. การใหเ้งนิชว่ยเหลอืหรอือดุหนุนจากกองทนุพฒันาฝีมอืแรงงานตามพระราชบญัญตั ิ
สง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕



แผนยกระดบั
การใหบ้รกิารภาครฐั
ระยะที ่2  การจดัท าแบบฟอรม์เอกสารราชการ 2 ภาษา

กองวเิทศสมัพันธไ์ดดํ้าเนนิการจัดทําแบบฟอรม์
เอกสารราชการ 2 ภาษา จํานวน 24 รายการ 

การปรบัปรงุคูม่อืส าหรบัประชาชน ระยะที่ 2 

ปรับลดระยะเวลาและรปูแบบการใหบ้รกิาร 
ประจําปี 2561 – 2562 ไดจํ้านวน 3 คูม่อื

การอ านวยความสะดวกในการจองควิกลาง
และการใหข้อ้มลูป้อนกลบัของประชาชนตอ่
การบรกิาร (Citizen Feedback Survey) 
(ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นผูด้ าเนนิการ)

การพฒันาระบบตดิตามการใหบ้รกิาร 
(Tracking system) 
(ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นผูด้ าเนนิการ)

การทบทวนกฎหมายในการยกเลกิใบอนุญาต
ทีไ่มจ่ าเป็น
คูม่อืตามพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
กําหนดใหม้กีารปรับปรงุกฎหมายทกุหา้ปี 
(อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ)



แผนยกระดบั
การใหบ้รกิารภาครฐั
ระยะที ่2  การปรบัฐานขอ้มลูในระบบ CitizenInfo

กองวเิทศสมัพันธไ์ดดํ้าเนนิการจัดทําแบบฟอรม์
เอกสารราชการ 2 ภาษา จํานวน 24 รายการ 

การทบทวนคา่ธรรมเนยี 

จํานวน  บรกิาร 

การอ านวยความสะดวกในการจองควิกลาง
และการใหข้อ้มลูป้อนกลบัของประชาชนตอ่
การบรกิาร (Citizen Feedback Survey) 
(ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นผูด้ าเนนิการ)

การพฒันาระบบตดิตามการใหบ้รกิาร 
(Tracking system) 
(ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นผูด้ าเนนิการ)

การทบทวนกฎหมายในการยกเลกิใบอนุญาต
ทีไ่มจ่ าเป็น
คูม่อืตามพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
กําหนดใหม้กีารปรับปรงุกฎหมายทกุหา้ปี 
(อยูร่ะหวา่งดําเนนิการ)



Infograiphic คูม่อืสําหรับประชาชน 30 คูม่อื
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การรายงานผล



81.43
89.24

94.4 93.03

74.16

18.56
10.76

5.59 6.96

25.84

ปี พ.ศ. 
2559

ปี พ.ศ. 
2560

ปี พ.ศ. 
2561

ปี พ.ศ. 
2562

ปี พ.ศ. 
2563

รอ้ยละการรายงานผลคูม่อืสําหรับประชาชน

หน่วยงานทีร่ายงาน หน่วยงานทีไ่มร่ายงาน

86%

14%

การรายงานผลฯ ยอ้นหลงั 5 ปี
ปี พ.ศ. 2559 - 2563

หน่วยงานรายงาน

หน่วยงานทีไ่มร่ายงาน

สถติกิารรายงานผลคูม่อืส าหรบัประชาชน



แนวทางการรายงานผลการออกใบอนญุาต การตรวจสอบ และการรบัรอง
มาตรฐานตา่ง ๆ ดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์

ของส านกังาน ก.พ.ร. / ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั

• ระยะที ่1 การรายงานผลการออก
ใบอนุญาตฯของหน่วยงานผา่นระบบ
ออนไลน์

- สํานักงาน ก.พ.ร.พัฒนาระบบ
รายงานผลการออกใบอนุญาตฯผ่านระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์โดยใหส้ว่นราชการรายงาน
เป็นรายไตรมาส แต่กรอกขอ้มูลสถติเิป็น
รายเดอืน ทัง้นี้ในการรายงานผลดังกล่าว 
ใหส้ว่นราชการรวบรวมผลการดําเนินการ
อ อ ก ใ บ อ นุ ญ า ต ฯ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร                
ของหน่วยงานในสังกัดก่อนที่จะสรุปผล
และรายงานผลเป็นภาพรวมการออก
ใบอนุญาตฯของสว่นราชการ

• ระยะที ่2 การรายงานผลผา่นระบบ 
CITIZENinfo

- สํานักงาน ก.พ.ร.ร่วมกับ
สํา นักงานพัฒนา รัฐบาลดิจิทั ล
(องคก์ารมหาชน) สพร.พัฒนาระบบ
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล เ ชื่ อ ม ต่ อ กั บ 
CITIZENinfo

โดยหน่วยปฏบิัตสิามารถเขา้ระบบ
ไดเ้ลย และระบบจะดึงขอ้มูลมา
รายงานผลทันท ีโดยไม่ตอ้งส่งมา
รวบรวมทีส่ว่นกลาง
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การรายงานผลคูม่อืสําหรับประชาชน
ของสํานักงาน ก.พ.ร.

การรายงานผลคูม่อืสําหรับประชาชน
ของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน

๑. ชือ่คูม่อื
๒. คา่ธรรมเนยีม
๓. จํานวนคําขอทีอ่นุมัตใินแตล่ะ

เดอืน
๔. จํานวนคําขอทีไ่มอ่นุมัตใินแตล่ะ

เดอืน
๕. เรือ่งลา่ชา้ทีย่ังคงคา้งในระบบ
๖. การรายงานผลเป็นรายไตรมาส

ขอ้มลูทีม่กีารรายงานอยูแ่ลว้
๑. ชือ่คูม่อื
๒. หน่วยการรายงานผล
๓. จํานวนทีใ่หบ้รกิารทัง้หมด
๔. จํานวนทีใ่หบ้รกิารเสร็จตาม

ระยะเวลา
๕. จํานวนทีใ่หบ้รกิารไมเ่สร็จตาม

ระยะเวลา

ขอ้มลูใหมท่ีต่อ้งปรับเพิม่
๑. เปลีย่นหน่วยการรายงานทกุคูม่อื

เป็นคําขอทัง้หมด
๒. จํานวนคําขอทีไ่มอ่นุมัตใินแตล่ะ

เดอืน
๓. รายงานครบถว้น 30 คูม่อื
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หน่วยปฏิบตัิ

79 หน่วย

กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน ในระบบ 
Datacenter

กระทรวงแรงงาน

ระบบ
Citizen
Info

ส.ก.พ.ร.
DGA



คูม่อืรายงานประชาชน

63

ทีอ่ยูเ่ว็บไซต ์คอื Datacenter



การรายงานคูม่อืส าหรบัประชาชน

รปูแบบใหม่



สิง่ทีป่รบัปรงุ คอื สรปุผลการด าเนนิงานรายเดอืน

65

สามารถดสูรปุผลการดําเนนิงาน
รายเดอืนทัง้ปัจจบุนั และ

ยอ้นหลงัได ้



การบนัทึกข้อมลู

66



ตวัอยา่งระบบรายงานคูม่อืสําหรับประชาชน 30 คูม่อื
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การตดิตาม



การตดิตาม

การติดตามจากแบบสอบถาม.pdf


ทบทวนคูม่อื
ประชาชน

ยกเลกิคูม่อืทีไ่มม่คีวามจําเป็น

คงอยู่

มผีูใ้ชบ้รกิาร                   
อยา่งตอ่เนือ่ง

มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ย
ปรับแกไ้ขตามสํานักงาน 

ก.พ.ร. / กฎหมาย
เอกสารดจิทิัล

กระบวนการ
ยุง่ยาก

Re-Process

เจา้หนา้ทีไ่มม่ี
ความรูใ้นการให ้

ขอ้มลู

ประชาชนไมรู่ ้
งานบรกิาร

พัฒนาเจา้หนา้ที่
ประชาสมัพันธ์

เชงิรกุ



ถาม – ตอบ
ปัญหาอปุสรรค



กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน

msdu.dsd@gmail.com

0 2247 0303

กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร

THANK YOU


