
การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชน 

ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ของภาครฐั 

วนัจนัทร ์ที ่21 กนัยายน 2563 เวลา 11.00 น. 
ณ หอ้งประชุมประสงค ์รณะนนัทน ์ช ัน้ 5 

กระทรวงแรงงาน 
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การใหบ้รกิารขอ้มูลและการท าธุรกรรมของภาครฐัผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก ่
ผูข้อรบับรกิาร โดยเกณฑใ์นการพจิารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป็นระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์ตอ้งเป็นการ
ใหบ้รกิารกับกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นบคุคลภายนอก โดยกลุม่เป้าหมายดังกลา่วอาจเป็นไดท้ัง้ประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกจิ 
และองคก์ร รวมถงึระบบดงักลา่วมกีารใหข้อ้มลู สนับสนุน หรอืใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน  
(ทีม่าจาก www.egov.go.th) 

ไมม่รีะบบออนไลน ์

ยืน่ค าขอทางระบบออนไลน ์ 

ช าระเงนิผา่นระบบออนไลน ์ 

รบัเอกสาร/ออกใบอนญุาต 
ไดเ้บ็ดเสร็จ 

1. ม ีe-Form ทีก่รอกขอ้มลู 
บนเว็บไซต ์

2. มขีอ้มลูพืน้ฐานทีเ่ชือ่มโยง
ขอ้มลูกบักรมการปกครอง  
/ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 
(pre-filled) 

3. มกีารเชือ่มโยงระบบขอ้มลูที่
เป็นเอกสารประกอบอืน่ๆ 

1. ออกใบเรยีกช าระเงนิบน

ระบบ (bill payment)  

2. ออกใบเสร็จรับเงนิเป็น

อเิล็กทรอนกิส ์

1. ม ีe-License ม ีe-Document  

2. ม ีe-Signature ทีไ่ดรั้บการรับรอง

จาก CA (Certificate Authority)   

3. ตอ้งตรวจสอบ PDF/A-3 
L0 

L1 
L2 

L3 

1. ยืน่ค าขอ ณ จดุบรกิาร  

/ ไปรษณีย ์

แนวทางการขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) ของภาครฐั 

e-Service 

การยกระดบังานบรกิารในแตล่ะระดบั   



ผชช.พรทพิย ์

ชนัชญภ์รณ์/อักสรณ์/ 

ปิยนุช/วรณุสริ/ิกฤตพน 

ผชช.ดารณี 

รชฎ/ขวัญกมล/ 

สรธารา/ชมพนุูช/พรรณลดา 

ผชช.จริวฒัน ์

มนัสสริ/ีกาญจนากร/ 

พอฤด/ีวรรณมาศ/โกศล 

ผชช.นชิา 

ยภุาพร/จริาภรณ์/ 

ภัทรพชิญ/์พริยิะ/ศภุานัน 

ผชช.ขนษิฐา 

ภัทรอาภา/ณชิชา/ 

ชรีนี/ชยพล/สภุัสณี 

ผชช.วชัรชยั 

สกุจิ/ณัตฐิพงศ/์ 

ภัทรผกา/ถริพงศ/์บษุรา 

1. การเพิม่ประสทิธภิาพการ
เขา้ถงึสทิธแิละขอรับเงนิ
ชว่ยเหลอืทางคดขีอง
ประชาชน 

2. ระบบการใหค้วามชว่ยเหลอื
และการสงเคราะหผ์ูส้งูอาย ุ

1. One Identification: ID One 
SMEs 

2. การรับช าระภาษีทีด่นิ 
3. การจัดท าฐานขอ้มลู
ทรัพยากรและความ
เชีย่วชาญของบคุลากรเพือ่
ใชป้ระโยชนใ์นการแกไ้ข
ปัญหาภัยพบัิต*ิ (รฐา) 

 

1. ระบบการวนิจิฉัยโรค และให ้
ค าปรกึษาแนะน าดา้น
สขุภาพแกป่ระชาชน 

2. การพัฒนาระบบเพือ่ลดระยะ 
เวลาการคอยยาใน
โรงพยาบาล/การพัฒนาระบบ
จ่ายยา* 

3. งานการขอพระราชทานเพลงิ
ศพ 

1. การสง่เสรมิการปลกูไมม้คีา่
ทางเศรษฐกจิ การคา้ การแปร
รปู และการสง่ออกไมแ้บบ
ครบวงจร 

2. การสง่เสรมิใหป้ระชาชนใน
พืน้ทีป่่าจัดเก็บและจัดท า
ฐาน ขอ้มลูทรัพยากรทีไ่ด ้
จากป่าไม*้ 

3. การจัดการขยะรมิคลองโดย
ศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชมุชน (การ
เสนอใหส้รา้งชมุชนตน้แบบ
น าขยะไปท าใหเ้กดิ
ประโยชน)์* (สาวติร)ี 

4. ระบบฐานขอ้มลูเพือ่สง่เสรมิ
การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

1. การบรูณาการศนูยก์าร
รอ้งเรยีนแบบเบ็ดเสร็จ 
ชอ่งทางในการรับเรือ่ง
รอ้งเรยีนและตรวจสอบ
สถานะ* (บษุยา/สมุทิธิ)์ 

2. การบรกิารช าระภาษีรถยนต์
ออนไลน ์

3. e-VISA (กต.+ตม.)** 

1. การพัฒนาคณุภาพสนิคา้
เกษตรสูม่าตรฐาน (GAP)  
พชื ประมง และปศสุัตว ์

2. การชว่ยเหลอืและพัฒนา
ศักยภาพผูว้า่งงาน ใหก้ลับ 
เขา้สูต่ลาดแรงงาน 

3. การพจิารณาอนุญาตให ้
บคุคลภายนอก ทีป่ระสงคจ์ะ
เขา้เยีย่มหรอืตดิตอ่กับ
ผูต้อ้งขังในเรอืนจ า ตามที่
กรมราชทัณฑก์ าหนด (up L1) 

4. การขอเยีย่มเด็กและเยาวชน
ในศนูยฝึ์กและอบรมเด็กและ
เยาวชน (กรณีขอมสีทิธิ์
เยีย่ม) (up L1) 

5. การรายงานตัวของผูถ้กูคมุ
ประพฤต ิ(up L1) 

6. การออกบัตรประจ าตัวคน
พกิารกรณี การยกเลกิการมี
บัตรประจ าตัวคนพกิาร (up L1) 

7. การออกบัตรประจ าตัวคน
พกิาร กรณีบัตรหมดอาย ุ
บัตรช ารดุ บัตรสญูหาย หรอื
มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู
ส าคัญของบัตรประจ าตัวคน
พกิาร (up L1) 

4. การขอจดทะเบยีนเป็นชาวไร่
ออ้ย ตาม พรบ.ออ้ยและ
น ้าตาลทราย พ.ศ. 2527 (up 

L1) 

5. การขอจดทะเบยีนหัวหนา้
กลุม่ชาวไรอ่อ้ย ตาม พรบ.
ออ้ยและน ้าตาลทราย พ.ศ. 
2527  (up L1) 

6. การขึน้หรอืตอ่อายทุะเบยีน
บคุลากรดา้นความปลอดภัย 
(up L1) 

7. การแกไ้ขเปลีย่นแปลง
รายการในทะเบยีนราษฎร ์ 
(up L1) 

8. การขอเลขทีบ่า้น (up L1) 

4. การขอใบอนุญาตจัดตัง้
ตลาด/ตอ่อายใุบอนุญาต  
(2 งาน) (up L1) 

5. การขอขึน้ทะเบยีนเพือ่รับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ 
โรคศลิปะสาขาตา่ง ๆ   
(7 งาน) (up L1) 

6. งานออกใบอนุญาตประกอบ
กจิการภาพยนตรแ์ละวดีิ
ทัศน ์(up L3) 

7. การขอใชบ้รกิารศนูย์
วัฒนธรรมแหง่ประเทศไทย 
(up L2) 

8. การใหบ้รกิารหอศลิป์รว่ม
สมัย (up L2) 

5. กระบวนงานจองทีพ่ักและ
บรกิารโดยผูร้ับบรกิารจอง
ดว้ยตนเอง (up L2) 

6. การอนุญาตผูม้สีทิธทิ า
รายงานการประเมนิผล
กระทบสิง่แวดลอ้ม (up L2) 

7. การออกใบอนุญาตเป็น
มัคคเุทศก ์(up L2) 

 

4. ขอตดิป้ายบนทางหลวง  
(up L1) 

5. ขอกอ่สรา้งบนทางหลวง  
(up L1) 

6. ขอสรา้งอาคารรมิทางหลวง 
(up L1) 

7. ขอท าทางเชือ่มทางหลวง  
(up L1) 

8. ขอท าทอ่ระบายน ้าบนทาง
หลวง (up L1) 

9.ขอประกาศนยีบัตรผูท้ าการ 
ในเรอื (up L2) 

3. งานบรกิารวเิคราะหด์นิ
ตัวอยา่ง (ขยายไปภมูภิาค) 
(up L1) 

4. ขอแหลง่น ้าในไรน่านอกเขต
ชลประทาน (up L2) 

5. การขึน้ทะเบยีนเกษตรกร  
(up L3) 

6. การพจิารณาค ารอ้งทั่วไป
หรอืค ารอ้งเกีย่วกับสทิธิ์
ไดร้ับเงนิ (up L3) 

7. การขอหนังสอืรับรองความรู ้
ความสามารถ  (up L2) 

 

7 งาน 8 งาน 8 งาน 7 งาน 9 งาน 7 งาน 

2 
ยกระดบั 
งานบรกิาร 

1 
งานบรกิาร
Agenda 

ก.ยตุธิรรม ก.พัฒนาสังคม ก.อตุฯ ก.มหาดไทย ก.สาธารณสขุ ก.วัฒนธรรม ก.ทรัพยฯ ก.ทอ่งเทีย่วฯ ส านักนายกฯ ก.คมนาคม ก.เกษตรฯ ก.แรงงาน 

* จากการจัดรับฟังความคดิเห็นจากประชาชน (Hackathon) 

1 2 3 4 5 6 

** นรม.มอบ 

46 งาน 

3 

ผูป้ระสานงานขบัเคลือ่นงานบรกิาร Hackathon (กนกพร/ตวงทอง) 

ตวัอยา่ง งานบรกิารทีค่ดัเลอืกเพือ่ขบัเคลือ่นในปี 2563 
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 งานบรกิาร Agenda 

งานบรกิารทีค่ดัเลอืกเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาไปสูร่ะบบบรกิารแบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) 
ของกระทรวงแรงงาน 

การชว่ยเหลอืและพฒันาศกัยภาพผูว้า่งงาน ใหก้ลบั
เขา้สูต่ลาดแรงงาน 
 
หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง : 
- กรมการจัดหางาน 
- ส านักงานประกันสงัคม 
- กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
 

 งานบรกิารเพือ่ยกระดบั 

กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน 

การพจิารณาค ารอ้งท่ัวไปหรอื 
ค ารอ้งเกีย่วกับสทิธิไ์ดรั้บเงนิ 

L1 >> L3 

กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน 

การขอหนังสอืรับรองความรู ้
ความสามารถ 

L1 (เพือ่ใหก้ารใชง้านระบบ
เสถยีรมากขึน้) >> L2 



• ภาวะ COVID-19 สง่ผลใหม้แีรงงานตกงาน วา่งงาน หรอืถกูเลกิจา้งมากขึน้ 
• แรงงานบางสว่นยงัไมท่ราบชอ่งทางและกระบวนการ/ข ัน้ตอนการชว่ยเหลอืจากภาครฐัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
• แตล่ะสว่นราชการตา่งก็มชีอ่งทางออนไลนเ์ป็นของตนเอง 
• ผูร้บับรกิารตอ้งกรอกขอ้มลูสว่นตวัและรายละเอยีดตา่งๆ ตามทีแ่ตล่ะหนว่ยงานตอ้งการเป็นจ านวน
มากซ า้ๆกนัทกุรอบ 

• เจา้หนา้ที ่ณ จดุบรกิารมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานของหนว่ยงานของตนเองเทา่น ัน้  

5 

ตรวจสอบสถานะงานบรกิาร  
&  ความพรอ้มในการยกระดบั 

PAIN 

POINT 

- รา่ง - การชว่ยเหลอืและพฒันาศกัยภาพผูว้า่งงานใหก้ลบัเขา้สูต่ลาดแรงงาน 

เป้าหมายการพฒันา 
พัฒนาระบบ e-Service ยืน่ค าขอทางออนไลน์
ไดใ้น platform เดยีว ใชง้านระบบงา่ยขึน้ 
เชือ่มโยงขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารประกอบ
กบั สรก. อืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืออกหนังสอื
รับรองหรอืหลักฐานการเสร็จรับเงนิไดผ้า่น
ระบบออนไลน ์

ผลลพัธ ์/ ผลกระทบ 
1. ผูรั้บบรกิารเกดิความสะดวก ลดระยะเวลาและ

ลดคา่ใชจ้า่ยในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 
2. ยังเป็นการลดปรมิาณการใชท้รัพยากร

กระดาษลง 

แนวทางการพฒันา 

ลงทะเบยีนออนไลนภ์ายใต ้username 
และ password บน platform เดยีว    
ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน 

1 

เชือ่มโยงฐานขอ้มลูและเอกสาร
ประกอบกบัสว่นราชการอืน่ที่
เกีย่วขอ้ง 

2 

3 พัฒนาระบบ Tracking กระบวนการ
ปฏบิตังิาน/พจิารณาของหน่วยงาน 

ขอรบัประโยชน์
ทดแทน กรณี

วา่งงาน 

ข ึน้ทะเบยีนและ
รายงานตวั 
ผูว้า่งงาน 

• ฝึกอบรม/พฒันาทกัษะ 
• ทดสอบมาตรฐานฝีมอืฯ 
• ขอหนงัสอืรบัรองความรู ้

ความสามารถ 

จดัหางานใหม ่
ใหแ้รงงาน 

ก ากบัดแูลและ
ก าหนดนโยบาย 

หนว่ยงานสนบัสนนุ : ส านกังาน
ปลดักระทรวง 

กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน 

หนว่ยงานในพืน้ทีข่องกระทรวงแรงงาน :   
แรงงานจงัหวดั / จดัหางานจงัหวดั / 

ประกนัสงัคมจงัหวดั ฯลฯ 

อาสาเครอืขา่ย : อาสาสมคัรแรงงาน 
/ บณัฑติแรงงาน ฯลฯ 

หนว่ยงานหลกั
ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

ก ากบัดแูลตาม ม.75
พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 
สนบัสนุน ชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาแรงงานในพืน้ที ่
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 งานบรกิาร Agenda 

งานบรกิารทีค่ดัเลอืกเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาไปสูร่ะบบบรกิารแบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) 
ของกระทรวงแรงงาน 

การชว่ยเหลอืและพฒันาศกัยภาพผูว้า่งงาน ใหก้ลบั
เขา้สูต่ลาดแรงงาน 
 
หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง : 
- กรมการจัดหางาน 
- ส านักงานประกันสงัคม 
- กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
 

 งานบรกิารเพือ่ยกระดบั 

กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน 

การพจิารณาค ารอ้งท่ัวไปหรอื 
ค ารอ้งเกีย่วกับสทิธิไ์ดรั้บเงนิ 
L1 >> L3 

กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน 

การขอหนังสอืรับรองความรู ้
ความสามารถ 

L1 (เพือ่ใหก้ารใชง้านระบบ
เสถยีรมากขึน้) >> L2 
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ขอ้เสนอการปรบัปรงุงานบรกิารภาครฐั 20 งานบรกิาร  
ตวัอยา่ง : กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

การยืน่ค ารอ้งท ัว่ไปหรอืค ารอ้งเกีย่วกบัสทิธิไ์ดร้บัเงนิ 

ทีม่า : คูม่อืการยืน่ค ารอ้งเกีย่วกบัสทิธิไ์ดรั้บเงนิทางอนิเตอรเ์น็ท ตาม มาตรา 123 พระราชบญัญัตคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

http://chiangmai.labo
ur.go.th/attachments/
article/190/%E0%B8
%84%E0%B8%B3%E
0%B8%A3%E0%B9
%89%E0%B8%AD%
E0%B8%87online.pdf 

http://www.oic.go.
th/FILEWEB/CABI
NFOCENTER4/DRA
WER024/GENERAL
/DATA0001/00001
361.PDF 

As Is To be 

* 60 (+30) วนันบัแตว่นัทีร่บัค ารอ้ง 

- จดัท าระบบแจง้ค าส ัง่/ผลการวนิจิฉยัใหน้ายจา้งผา่นออนไลน*์* 

- จดัท าระบบจา่ยเงนิใหแ้กล่กูจา้งผา่นออนไลน*์* 

** มาตรา 123 124 125 พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และขอ้ 21 ระเบยีบกรมสวสัดการและคุม้ครองแรงงานวา่ดว้ยการรบัค ารอ้งและ 
การพจิารณาค ารอ้งของพนกังานตรวจแรงงานตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541  พ.ศ. 2554 

http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://chiangmai.labour.go.th/attachments/article/190/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87online.pdf
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A477/%A477-20-9999-update.pdf
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER4/DRAWER024/GENERAL/DATA0001/00001361.PDF
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ขอ้เสนอการปรบัปรงุงานบรกิารภาครฐั 20 งานบรกิาร  
ตวัอยา่ง : กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

การขอหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ 

ทีม่า : คูม่อืปฏบิตังิานเรือ่ง การด าเนนิการรบัรองความรูค้วามสามารถและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2557 (สงิหาคม, 2558) 
 

As Is ระยะเวลารวม  
8 วนัท าการ 

* Online และ ส านกังาน 

* ส านกังาน 

ระยะเวลารวม  
X วนัท าการ 

* Online และ ส านกังาน 

* ส านกังาน 

To be 

* Online  

* Online  

* Online  

* Online  

* Online  



พัฒนาระบบราชการ เพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน 

GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE 

www.opdc.go.th 


