


รายงานการประชุม 
คณะทํางานพิจารณาคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ครั้งท่ี 1/2563 
เม่ือวันอังคารท่ี 2๕ กุมภาพันธ์ 2563 ระหว่างเวลา 09.30 – 1๔.00 น. 
ณ ห้องประชุมอัมพร จุณณานนท์ช้ัน ๑๐ อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 

ผู้มาประชุม 

1. นายประทีป ทรงลํายอง ประธานคณะทํางาน 
 รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
๒. นางสาววรรณี  โกมลกวิน คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  
๓. นางสาวบันฑิตา  คล้ายเจริญ 

เลขานุการกรม 
คณะทํางาน 

๔. นางสาวศิริธร  เลาหะวิไลย คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
๕. นางสาวพร้อมมงคล  วงศ์บุญฟู คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ์  
๖. นางสาวพัชราภรณ์  ยศปัญญา คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการกลุ่มกฎหมาย  
๗. นางเพ็ญประภา  ศิริรัตน์ คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก  
 แทนผู้อํานวยการสํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก  
๘. นายวัชรพงษ์  มุขเชิด คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ  
๙. นายคุรุศักด์ิ  สมตน คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการพิเศษ  
 แทนผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑ สมุทรปราการ  
๑๐. นางสาวศิริลักษณ์ ประศาสตร์อินทาระ คณะทํางาน 
 นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 

แทนผู้อํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

๑๑. นายวันชัย  ติขิณานนท์ คณะทํางาน 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ  
 แทนผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
๑๒. นางพะเยาว์  ทองศรี คณะทํางาน 
 นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ  
 แทนผู้อํานวยการกองสื่อสารองค์กร  
  ๑๓. นางวรนิภา... 



 
   
 
 

  

๑๓. นางวรนิภา  จินาชาญ คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ  
 แทนผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๓ กรุงเทพมหานคร  
๑๔. นายสมศักด์ิ  สุขวัฑฒโก คณะทํางาน 
 ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และเลขานุการ 
๑๕. นางศรีวรรณ  ประเสริฐทอง คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการพิเศษ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

๑๖. นางสาวกัญภัสสร์  กนกอิศราทรัพย์ คณะทํางาน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1.  นายสุทธิพงษ์  โกศลวิริยะกิจ   
 ผู้ตรวจราชการกรม 
2. นางสาวอุษา  คงภักดี   
 ผู้อํานวยการกลุ่มงานส่งเสริมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  
๓.  นางเยาวลักษณ์  ต้ังบุญญะศิริ   
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
๔. นางกนกวรรณ  ศรีสุวรรณ    
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการชํานาญการพิเศษ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
๕. นายธงชัย  จิตต์หาญ 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
 สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
๖. นายศิริ  วัฒนศิลป์    
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
 สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
๗. นางสาวนัยนา  แซ่ลิ้ม     
 นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
 สํานักงานเลขานุการกรม 
 

 
๘.นายปวฒัวงษ์... 

๒ 



 
 

๘. นายปวัฒวงษ์  แทนขํา     
 นิติกรชํานาญการ 
 กลุ่มกฎหมาย 
๙. นางสาวธิดารัตน์  รัตนมนตรี 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
 สํานักอธิบดี 
๑๐. นายปฏิภาณ  สวนสวสัด์ิ 
 ครูฝึกฝีมือแรงงาน ช๒ 
 สํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ 
๑๑. นายสุรชัย  วิริยาธิปัตย ์
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 สํานักผู้ตรวจราชการกรม 
๑๒. นางสาววนิดา  แก้วจินดา    
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองวิเทศสัมพันธ์ 
๑๓. นายสุภกิณห์  ชุมฤทธิ์   
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๑๔. นายกําเชิง  นาดอน 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
เริ่มประชุม เวลา 0๙.๓0 น. 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 สืบเนื่องจากคณะทํางานพิจารณาคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้พระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เดิมในคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน
กําหนดไว้ให้รองอธิบดีหรือผู้ตรวจราชการกรมท่ีกลั่นกรองงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นประธาน
คณะทํางาน ซ่ึงยังไม่มีคําสั่งมอบอํานาจให้รองอธิบดีหรือหรือผู้ตรวจราชการกรมท่ีกลั่นกรองงานกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร อธิบดีจึงได้มอบหมายให้ผมเป็นประธานคณะทํางานในครั้งนี้  
 
มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
 

ระเบียบวาระท่ี ๒... 
 

๓ 



 
๔ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๒ เม่ือวันศุกร์ท่ี ๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่า ได้ดําเนินการจัดส่งรายงานการประชุม
คณะทํางานพิจารณาคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๒ แจ้งเวียนคณะทํางานเพ่ือพิจารณาตามหนังสือ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารท่ี รง 04๑๑/ว๔๙๖ ลงวันท่ี ๙ กันยายน 25๖๒ ซ่ึงไม่มีผู้ขอแก้ไขรายงาน 
การประชุมฯ จึงขอให้ท่ีประชุมรับรองรายงานการประชุมดังกล่าว 
 
มติท่ีประชุม  รับรองรายงานการประชุม 
    
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องท่ีเสนอให้ท่ีประชุมเพ่ือทราบ 
 ๓ .๑ การยกระดับการให้บริการภาครั ฐ  ระยะ ท่ี  ๒  ตามพระราช บัญญั ติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าสํานักงาน ก.พ.ร. ได้มีหนังสือด่วน  
ท่ี นร ๑๒๐๐/ว๒๘ ลงวันท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เรื่อง การยกระดับการให้บริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒  
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ซ่ึงดําเนินการตามคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ได้มีมติรับทราบและเห็นชอบ 
เรื่องแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามข้อเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเป็นการยกระดับ 
ประสิทธิภาพการบริการให้ดี ข้ึนเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐ ท่ีรวดเร็ว ข้ึน ง่ายข้ึน  
และค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และให้สํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณากําหนดกิจกรรมภายใต้
แผนงานต่าง ๆ โดยระบุเป้าหมายและตัวชี้วัดของกิจกรรมต่าง ๆ ให้ชัดเจน ท้ังนี้ ได้กําหนดกรอบเวลา 
และเร่งรัดการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกําหนดการดําเนินการ
แบ่งเป็น ๕ แผนงาน ดังนี้ 

 - แผนงานท่ี ๑ การปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน ระยะท่ี ๒  
   - แผนงานท่ี ๒ การจัดทําแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา  

 - แผนงานท่ี ๓ การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ (Tracking system) 
(สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการ) 
 - แผนงานท่ี ๔ การอํานวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับของประชาชนต่อการบริการ (Citizen Feedback Survey) (สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการ) 
 - แผนงานท่ี ๕ การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตท่ีไม่จําเป็น เป็นเรื่องท่ีจะ
พิจารณาในระเบียบวาระท่ี ๔.๒ 
 
มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
 

๓.๒ แนวทาง.. 



 
๕ 

 
 ๓.๒ การประชุมแนวทางการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต ของทางราชการ  
   เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าสํานักงาน ก.พ.ร.ได้มีหนังสือด่วนท่ีสุด  
ท่ี นร ๑๒๐0/ว๐๐๐๐๑ ลงวันท่ี ๑๓ มกราคม 256๓ เรื่อง แนวทางการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
ในการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ โดยแจ้งว่าเม่ือวันท่ี 2 มกราคม 2563 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
แนวทางการทบทวนกาจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต ของทางราชการ เอกสาร ๕และได้เชิญ
ผู้แทนหน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าร่วมการประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ภาครัฐ เม่ือวันพุธท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๖๓ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๐๐ น. ณ ห้องเมย์แฟร์บอลรูม C  
ชั้น ๑๑ โรงแรมเดอะเบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ํา กรุงเทพฯ จํานวน ๒ คน โดยผู้แทนจากกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารและกลุ่มกฎหมายเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว โดยได้รายงานให้อธิบดีทราบแล้ว มีรายละเอียดดังนี้ 
      ๑) ให้หน่วยงานสํารวจอัตราค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกับการอนุมัติ อนุญาต 
ท่ีเรียกเก็บตามกฎหมายท่ีอยู่ ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน พร้อมท้ังประเมินต้นทุนของภาครัฐ 
ในการดําเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมอนุมัติ อนุญาต เป็นรายกรณี 
      ๒) ในกรณีค่าธรรมเนียมใบคําขอและใบแทน หากรายได้ท่ีได้รับจากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมตํ่ากว่าต้นทุนของภาครัฐในการดําเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมแล้ว ให้หน่วยงานพิจารณายกเลิก
ค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
      ๓) สําหรับค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ให้หน่วยงานดําเนินการสํารวจอัตรา
ค่าธรรมเนียมท้ังของใบอนุญาต การอนุญาต การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง การรับรอง  
และการตรวจสอบตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท้ังหมด และให้หน่วยงานประเมินต้นทุนของภาครัฐ 
ในการดําเนินการในแต่ละกรณีรวมกับต้นทุนท่ีเป็นภาระของประชาชนด้วย โดยหากรายได้จากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมตํ่ากว่าต้นทุนของภาครัฐแล้ว ให้หน่วยงานพิจารณายกเลิกใบอนุญาตนั้น เว้นแต่จะเป็นใบอนุญาต
ด้านจริยธรรม เช่น การขออนุญาตฆ่าสัตว์ การอนุญาตเก่ียวกับสุรา ยาสูบ หรือการพนัน รวมถึงใบอนุญาตด้าน
วัตถุอันตราย เชื้อโรค โบราณวัตถุและศิลปกรรม ท่ีจําเป็นต้องใช้เป็นหลักฐานยืนยันทางกฎหมายหรือเก่ียวข้อง
กับอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
      ๔) ให้หน่วยงานดําเนินการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บทุกห้าปี  
ตามนัยของมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยกรณีท่ีหน่วยงานเห็นว่ามีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บสูงข้ึน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับต้นทุนการดําเนินการของภาครัฐแล้ว หน่วยงานจะต้องเสนอแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการทํางานหรือการให้บริการแก่ประชาชนมาพร้อมกับการเสนอผลการพิจารณาทบทวนกฎหมายด้วย 
      ๕) ให้หน่วยงานพิจารณานําแนวทางการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการอนุญาตโดยเร็ว เนื่องจากการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการอนุญาตนั้นจะมีผล 
เป็นการลดต้นทุนการดําเนินการของภาครัฐ เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลของผู้กํากับดูแล รวมท้ัง
สร้างความโปร่งใสและอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วย 
      ๖) ให้หน่วยงานรายงานผลการดําเนินการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
ในการอนุมัติ อนุญาต ของทางราชการ ในแบบฟอร์มรายงานแผนการปรับปรุงการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต และส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ goodgov@opdc.go.th ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓  
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะได้สรุปผลเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาต่อไป 
 

กลุ่มพัฒนา... 



 
๖ 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัดประชุมแนวทางการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการ
อนุมัติ อนุญาต ของทางราชการ เม่ือวันพุธท่ี ๕ กุมภาพันธ์ 256๓ ซ่ึงสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือ
แรงงาน และสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถได้จัดส่งรายละเอียดให้ท่ีประชุมพิจารณาดังนี้ 
   ๑) แบบคํานวณความคุ้มค่าในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต 
ของทางราชการ 
   ๒) แบบฟอร์มร่างรายงานแผนการปรับปรุงการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
โดยท่ีประชุมมีมติว่าการคํานวณต้นทุนท่ีท้ังสองหน่วยงานนําเสนอยังไม่ครอบคลุมรายละเอียดค่าใช้จ่ายท้ังหมด 
เนื่องจากในการคํานวณค่าใช้จ่ายต้องคิดค่าใช้จ่ายทุกข้ันตอนในการดําเนินงาน จึงมีมติให้สํานักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน และสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ ทบทวนต้นทุนท่ีคํานวณใหม่ 
โดยให้พิจารณาตามแบบฟอร์มการคํานวณของสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงใช้เฉพาะค่าใช้จ่ายทางตรงเป็นฐาน 
ในการคิดคํานวณ และส่งแบบฟอร์ม ตามข้อ 1) และข้อ 2) ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี  
๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ เพ่ือท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะได้นําข้อมูลดังกล่าว เข้าท่ีประชุมคณะทํางานพิจารณา
คู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พิจารณาต่อไป 
 
มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
 ๓.๓ การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) การจัดทําข้อเสนอแนวทางการ 
ปรับปรุงงานบริการภาครัฐ ไม่น้อยกว่า ๒๐ งานบริการ  
                  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ด่วนท่ีสุด ท่ี นร ๑๒18/825 ลงวันท่ี 
7 กุมภาพันธ์ 256๓ เรื่อง การประชุมรับฟังความเห็นเพ่ือจัดทําแนวทางการปรับปรุงงานบริการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. ได้เชิญผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จํานวน 3 คน เข้าร่วมการประชุมกับหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหารือแนวทางการปรับปรุงงานบริการตามคู่มือสําหรับประชาชน เม่ือวันศุกร์ท่ี 
14 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  เวลา ๐9.0๐ – ๑๕.3๐ น. ณ ห้องประชุมบอลรูม C ชั้น 6 โรงแรมอมารี วอเตอร์เกท 
กรุงเทพฯ โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มอบหมายให้สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ เข้าร่วมการประชุมดังกล่าว  
โดยการประชุมได้มีการแบ่งกลุ่ม เพ่ือรับฟังความเห็นจากภาคเอกชนในการปรับปรุงงานบริการ ซ่ึงกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานอยู่ในกลุ่มท่ี 3 งานบริการท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย ผู้แทนภาครัฐ : 
สํานักงานประกันสังคม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริม
สหกรณ์ และสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ผู้แทนภาคเอกชน : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย บริษัท ท่ีปรึกษากฎหมายธนาธิปแอนด์พาร์ทเนอร์ส จํากัด และสภาเกษตรแห่งชาติ 
ซ่ึงผู้แทนกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ชี้แจงข้อมูลภาพรวมของการให้บริการของกรม และผู้แทนภาคเอกชนได้ให้
ข้อเสนอแนะของภาคเอกชนในเรื่องท่ัวไป และเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซ่ึงกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารได้นําเรียนอธิบดีแล้ว นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ประสานงานเป็นการภายในขอประชุมหารือเรื่อง
ดังกล่าวเพ่ิมเติม ในวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 13.30 น. ซ่ึงกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้เสนออธิบดี 
 

ให้มอบหมาย... 
 



 
๗ 
 

ให้มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับคู่มือสําหรับประชาชน ประกอบด้วยสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบ
ฝีมือแรงงาน สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มกฎหมาย 
สํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมประชุมในวันท่ี 
25 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมอัมพร จุณณานนท์ ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยประเด็นหลักในการหารือคือแนวทางการปรับปรุงงานบริการ เพ่ือให้การบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ง่าย และถูก โดยประเด็นท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. คิดว่าเป็นปัญหาในการให้บริการ โอกาสในการพัฒนา 
การเชื่อมโยงเอกสาร/หลักฐานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ และผลกระทบต่อการให้บริการ และสิ่งท่ีต้องดําเนินการ 
เช่น 1) ด้านการปรับกฎหมาย กฎระเบียบ 2) ด้านระบบและเครือข่ายข้อมูล 3) ด้านการบริหารจัดการ  
ซ่ึงจะทดรองนําร่องใน 2 คู่มือ ประกอบด้วย คู่มือการขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพ 
และคู่มือการขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ โดยในอนาคตจะขยายไปยังคู่มืออ่ืน ๆ ต่อไป  
ซ่ึงกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ประสานงานเป็นภารภายในให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ และเตรียมข้อมูล
ในการชี้แจงเรียบร้อยแล้ว 
 
มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องท่ีเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณา 

 ๔.๑ การทบทวนค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
   เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือ
แรงงาน และสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ ได้กลับไปทบทวนการคํานวณต้นทุน และส่งรายละเอียดให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเรียบร้อยแล้ว (เอกสาร ๑) จึงขอให้เจ้าภาพท้ังสองหน่วยงานชี้แจงรายละเอียด
ประกอบพิจารณาของท่ีประชุม ประกอบด้วย ๑) แบบคํานวณความคุ้มค่าในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
ในการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ และ ๒) แบบฟอร์มร่างรายงานแผนการปรับปรุงการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
 
มติท่ีประชุม ประธานคณะทํางานฯ เห็นว่า 1) การคํานวณต้นทุนท่ีท้ังสองหน่วยงานนําเสนอ 
มีต้นทุนท่ีสูงเกินจริง โดยต้ังข้อสังเกตท่ีการคํานวณต้นทุนด้านบุคลากร โดยมีการนําจํานวนบุคลากรของท้ังฝ่าย  
มาคํานวณเป็นต้นทุน ดังนั้น ควรคิดต้นทุนเฉพาะบุคลากรท่ีให้บริการในข้ันตอนนั้น ๆ จึงมีมติให้สํานักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน และสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ ทบทวนต้นทุนท่ีคํานวณใหม่ 
และ 2) ในกรณีท่ีเจ้าภาพพิจารณาแล้ว เห็นว่าควรเก็บค่าธรรมเนียมตามเดิม เจ้าภาพต้องเขียนระบุเหตุผลท่ี
เหมาะสม ในช่องหมายเหตุ โดยเน้นถึงการนําเงินค่าธรรมเนียมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ กับ
ประชาชนอย่างไรบ้าง และส่งแบบฟอร์ม ตามข้อ 1) และข้อ 2) ท่ีได้ทบทวนใหม่ ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันศุกร์ท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ เพ่ือท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะได้นําข้อมูลดังกล่าว แจ้งกองส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณา ท้ังนี้ ขอให้ 
 

กองส่งเสริม... 

 



 
๘ 
 

กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พิจารณากําหนดวันประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ท่ีสอดคล้องกับข้ันตอนในการนําเสนออธิบดีลงนามในแบบฟอร์ม ตามข้อ 2) ก่อนส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดคือ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ต่อไป 

 ๔.2 การทบทวนและปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน 
  เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่าปัจจุบันคู่มือสําหรับประชาชนของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน มีจํานวน ๓๐ คู่มือ จึงขอให้ท่ีประชุมพิจารณาทบทวนคู่มือสําหรับประชาชน ท้ัง ๓๐ คู่มือ 
ว่าจะคงไว้ หรือยกเลิก รวมท้ังปรับปรุงตามข้อกฎหมายท่ีได้มีการแก้ไข และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ของสํานักงาน ก.พ.ร.  ตามแบบฟอร์มของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารท่ีได้รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด  
(เอกสาร ๒) โดยขอยึดคํานิยามของคู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ “มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต 
การจดทะเบียนหรือการแจ้งท่ีมีกฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะ
ดําเนินการใด มาตรา ๖ ทุกห้าปีนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัติใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีให้อํานาจ
ในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต
หรือไม่ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีความจําเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนใน
กําหนดระยะเวลาท่ีเร็วกว่านั้นก็ได้“ 
 
มติท่ีประชุม เห็นชอบโดยขอให้เจ้าภาพคู่มือสําหรับประชาชน ปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน 
ให้แล้วเสร็จ และส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๓ โดยขอให้หน่วยงานเจ้าภาพ
พิจารณา 1) ผลการดําเนินการท่ีผ่านมา 2) สาเหตุท่ีประชาชนไม่ได้มาขอรับบริหาร 3) การให้ความรู้  
ความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีในการเผยแพร่/ให้ข้อมูลกับประชาชน 4) การประชาสัมพันธ์การให้บริการตามคู่มือ
ประชาชน 5) กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา 
 
  ๔.3 ร่าง Infographic คู่มือสําหรับประชาชน 
 เลขานุการคณะทํางาน รายงานว่ ากลุ่ ม พัฒนาระบบบริหารไ ด้ เสนอ  
ร่าง Infographic คู่มือสําหรับประชาชนให้คณะทํางานยกระดับการให้บริการภาครัฐ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๓  
เม่ือวันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๖๓ โดยท่ีประชุมมีมติให้เสนอคณะทํางานพิจารณาคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ พิจารณา  
จึงขอให้ท่ีประชุมพิจารณาร่างฯ จํานวน 3 รูปแบบ ก่อนนํา Infographic ไปใช้เป็นต้นแบบในทุกคู่มือสําหรับ
ประชาชนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
มติท่ีประชุม  เห็นชอบ 
 
 
 

๔.๔ การสัมมนา... 
 
 




