รายละเอียดโครงการ
โครงการจัดทำแผนแม่บทบริการ สำหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน ระยะ ๓ ปี
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕)
....................................................................
๑. ความเป็นมาของโครงการ
ด้วยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ภายในการกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี ทำหน้าที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ซึ่งปัจจุบันพบว่าหน่วยงานของรัฐได้ให้บริการประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนขอรับสิทธิสวัสดิการสังคม 
การขอใช้บริการของภาครัฐ งานทะเบียน และการขอใบอนุญาต ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ แม้ปัจจุบันในบางบริการของรัฐ
มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้บริการในรูปแบบออนไลน์ แต่พบว่าประชาชนยังไม่สามารถทำธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลกลางของประเทศได้ทั้งหมดครบวงจร อีกทั้งบางงานบริการยังต้องยื่นส่งเอกสารหลายขั้นตอน และต้องติดต่อหลายหน่วยงานที่มีสถานที่ทำการห่างไกล ซึ่งอาจเกิดความไม่สะดวกและมีโอกาสเกิดความเหลื่อมล้ำในช่องทางการเข้าถึงบริการของรัฐ
สพร. จึงมีความจำเป็นต้องสำรวจสถานภาพงานบริการในปัจจุบัน เพื่อรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระบบขั้นตอนและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของงานบริการประชาชน เพื่อจะได้ทราบถึงสถานภาพการดำเนินงานในปัจจุบัน และอุปสรรคต่าง ๆ 
ที่หน่วยงานต้องการได้รับการสนับสนุน และใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการจัดทำแผนแม่บทบริการ สำหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน ระยะ ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) โดยมุ่งหวังว่าข้อมูลที่ได้จะสะท้อนถึง ปัญหา ความท้าทาย อุปสรรค รวมถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จในการขับเคลื่อนงานบริการภาคประชาชน ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการจัดทำแผนแม่บทบริการ รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลร่วมกับทุกหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือและให้หน่วยงานระดับนโยบายได้นำไปประกอบการจัดทำและติดตามงานด้านนโยบายที่เหมาะสมต่อไป

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. เพื่อวางรากฐานของประเทศในการยกระดับการให้บริการประชาชน โดยการกำหนดแผนแม่บทของประเทศ ระยะ ๓ ปี ในการขับเคลื่อนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน เพื่อให้มีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปขับเคลื่อนต่อได้จริงในทิศทางที่สอดคล้องกัน
2. เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงและรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐอย่างสะดวก ครบถ้วน เท่าเทียม และสอดคล้องกับบริบท ความต้องการของประชาชนแต่ละกลุ่ม
3. เพื่อศึกษาและออกแบบการให้บริการภาครัฐของหน่วยงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน

๓. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสำรวจ
[bookmark: _Hlk40982188][bookmark: _Hlk40982346]	เจ้าหน้าที่ระดับสูงที่เป็นผู้ดูแลงานบริการประชาชนหรือเป็นผู้กำหนดโครงการด้าน Digital Transformation ของหน่วยงาน เช่น การให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Service Transformation) การปรับกระบวนงานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล (Process Digitization) เป็นต้น

๔. กำหนดการส่งแบบสำรวจ
ขอความกรุณาท่านตอบแบบสำรวจภายในวันที่ ๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓

๕. ข้อเสนอแนะช่องทางการตอบแบบสำรวจ
แนะนำให้ผู้ตอบแบบสำรวจ ตอบแบบสำรวจผ่านเว็บไซต์ (Website) ที่ระบุมาในหนังสือ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์PC/Notebook/Laptop แทนการตอบผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile) 

แบบสำรวจสถานภาพของงานบริการ
Citizen Service Portal แบบสำรวจสถานภาพปัจจุบัน 
[image: ]โปรดตอบคำถามเกี่ยวกับสถานภาพงานบริการในปัจจุบันที่ท่านรับผิดชอบ เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนการจัดทำแผนแม่บทบริการ สำหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการรับบริการภาครัฐรวมถึงเพื่อสะท้อนถึงความท้าทายและอุปสรรค
ที่ท่านพบในการขับเคลื่อนงานบริการภาคประชาชนโดยท่านสามารถทำแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านURL:https://bit.ly/3glg0sI หรือสแกน QR Code ทางด้านขวา และสามารถดูคำถามทั้งหมดได้ตามเอกสารแนบนี้

ส่วนที่ ๑ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. โปรดเลือกกระทรวงของท่าน	กระทรวงแรงงาน								
2. โปรดเลือกกรมของท่าน		กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน							
3. โปรดเลือกงานบริการของท่าน
- ประเภทการขออนุมัติอนุญาต (Permit / License) ได้แก่							
1.การให้ความเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่เกี่ยวข้องและรายการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน
2.การให้ความเห็นชอบรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าทำงาน (กรณีเป็นผู้ดำเนินการฝึกเอง)			
3.การขออนุญาตจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน								
4.การขออนุญาตรายการเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ผู้ดำเนินการฝึกนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน								
5.การขอ/ต่อ/การออกใบแทน/ใบอนุญาตการดำเนินการทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทำงานในต่างประเทศ	
6.การขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพ	
7.การขออนุญาต
8. การขอมีสมุดประจำตัวการบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม และกรณีชำรุดสูญหาย
9.การขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ	
10..การขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน     	
11..การขอใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ประเมินหรือบัตรประจำตัวผู้ประเมินและกรณีชำรุดหรือสูญหาย    	
12..การขอรับรองขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรอาชีพ     	
13..การขอรับรอง/การขอใบแทนเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ     	
14..การขออนุญาตให้ใช้เครื่องหมายจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ     	
15..การขอเป็นสถานฝึกอบรมคนประจำเรือในตำแหน่งคนครัวบนเรือ     	
16..การให้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน     	
17. เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน     	
หมายเหตุ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกบริการและหากท่านคิดว่ามีงานบริการของหน่วยงานท่านที่ประชาชนนิยมแต่ยังไม่อยู่ในรายการดังกล่าว ท่านสามารถเพิ่มงานบริการได้โดยการตอบ "อื่นๆ" และระบุชื่องานบริการของท่าน





4. โปรดระบุปริมาณการใช้งานหรือจำนวนธุรกรรม (ครั้งต่อปี)
	
	ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
	ประชาชนใช้บริการด้วยตนเองผ่านหน่วยงานที่ให้บริการ

	ปี พ.ศ.๒๕๖๑
	96,712                      
	7,467

	ปี พ.ศ.๒๕๖๒
	143,711
	1,732

	ปี พ.ศ.๒๕๖๓
(ม.ค.-เม.ย.)
	  120,722
	384



5. โปรดเลือกประเภทงานบริการของท่าน
5.1. [bookmark: _Ref39860406]ประเภทงานทะเบียน (Registration) เช่น การแจ้งเกิด การจดทะเบียนสมรส การทำบัตรประชาชน การขึ้นทะเบียน การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ การตรวจสอบข้อมูลในทะเบียน เป็นต้น
5.2. [bookmark: _Ref39856431]ประเภทการขออนุมัติอนุญาต (Permit / License) เช่น การขอขุดดินถมดิน การขอใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ การขอใช้ไฟฟ้า เป็นต้น
5.3. [bookmark: _Ref39860432]ประเภทการให้ความช่วยเหลือและสวัสดิการ (Financial & Non-financial Assistance) เช่น เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย
5.4. [bookmark: _Ref39860444]ประเภทการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ (Taxation & Fee Payment)เช่น การจ่ายภาษีเงินได้ การจ่ายภาษีรถ การชำระค่าปรับจราจร การจ่ายเงินกยศ. เป็นต้น ทั้งนี้ หมายถึงงานบริการที่เป็นด้านการชำระเงินเท่านั้น หากงานบริการของท่านคือการขออนุมัติอนุญาต และมีขั้นตอนการชำระค่าธรรมเนียม ให้ถือว่างานบริการของท่านเป็นประเภทที่ ๕.๒
5.5. [bookmark: _Ref39860456]ประเภทการให้ความรู้และคำปรึกษา (Guidance & Advisory) เช่น การให้คำปรึกษาคลินิกหนี้ การฝึกอาชีพ การให้บริการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ การให้คำปรึกษาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม เป็นต้น
5.6. [bookmark: _Ref39860467]ประเภทการรับเรื่องร้องเรียน (Complaint) เช่น สายด่วนศูนย์ช่วยเหลือสังคม ระบบรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น
5.7. [bookmark: _Ref40791679]ประเภทการรับฟังความคิดเห็นประชาชน (Participation) เช่น การเลือกตั้ง การประชาพิจารณ์  เป็นต้น

6. ปัจจุบัน ประชาชนสามารถรับบริการของท่านในรูปแบบดิจิทัลได้หรือไม่ 
6.1. [bookmark: _Ref40881974][bookmark: _Ref39869263]ได้ (โปรดระบุชื่องานบริการ หรือ URL): e-service.dsd.go.th(ให้ทำต่อข้อ๗)
6.2. [bookmark: _Ref40881960]ไม่ได้ แต่อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ (โปรดระบุเดือนและปีที่คาดว่าจะพัฒนาเสร็จ): _________(ให้ทำต่อข้อ๗)
6.3. [bookmark: _Ref39869304]ไม่ได้ แต่อยู่ในแผนแม่บทที่จะดำเนินการขององค์กร/อยู่ในระหว่างการของบประมาณ (โปรดระบุปีงบประมาณที่จะดำเนินการ)__________(ให้ทำต่อข้อ๗)
6.4. [bookmark: _Ref39856417]ไม่ได้ และไม่มีแผนที่จะพัฒนาเป็นรูปแบบดิจิทัล(ข้ามไปทำต่อข้อ๘)

7. [bookmark: _Ref39869173]ปัจจุบันระบบของท่านมีขีดความสามารถใดบ้าง (หากตอบ๖.๑) หรือ ระบบที่ท่านกำลังพัฒนามีขีดความสามารถใดบ้าง (หากตอบ๖.๒หรือ ๖.๓)
7.1. [bookmark: _Ref40881856]ประเภทงานทะเบียน (Registration)(หากตอบ ๕.๑)
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	7.1.9 สามารถนัดหมายคิวออนไลน์ล่วงหน้า(Online Booking)
	
	
	

	7.1.10 สามารถสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนได้
	
	
	

	7.1.11 อื่นๆ (โปรดระบุ_______________)
	
	
	



7.2. ประเภทการขออนุมัติอนุญาต (Permit / License)(หากตอบ ๕.๒)
	ขีดความสามารถระบบ
	ทำได้
	ทำไม่ได้
	ไม่เกี่ยวข้อง 

	7.2.1 ประชาชนกรอกและส่งแบบฟอร์มขออนุญาตออนไลน์
	
	
	

	7.2.2 ระบบกรอกข้อมูลให้โดยอัตโนมัติในส่วนที่รัฐมีข้อมูลอยู่แล้ว (Pre-fill) เช่นชื่อ ที่อยู่ วันเกิด
	
	
	

	7.2.3 สามารถอัพโหลดและส่งเอกสารประกอบ
	
	
	

	7.2.4 สามารถติดตามสถานะคำขอลงทะเบียน
	
	
	

	7.2.5 สามารถชำระค่าธรรมเนียมอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	

	7.2.6 สามารถรับใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	

	7.2.7 สามารถแชทกับเจ้าหน้าที่ผ่านระบบ (Live Chat)
	
	
	

	7.2.8 สามารถแชทกับระบบตอบอัตโนมัติ (Chatbot)
	
	
	

	7.2.9 สามารถนัดหมายคิวออนไลน์ล่วงหน้า (Online Booking)
	
	
	

	7.2.10 อื่นๆ (โปรดระบุ_______________)
	
	
	





7.3. ประเภทการให้ความช่วยเหลือและสวัสดิการ (Financial & Non-financial Assistance)(หากตอบ ๕.๓)
	ขีดความสามารถระบบ
	ทำได้
	ทำไม่ได้
	ไม่เกี่ยวข้อง 

	7.3.1 สามารถตรวจสอบสิทธิ์ของตนเองเบื้องต้นได้ (Eligibility Check)
	
	
	

	7.3.2 สามารถกรอกและส่งแบบฟอร์มขออนุญาตออนไลน์
	
	
	

	7.3.3 ระบบกรอกข้อมูลให้โดยอัตโนมัติในส่วนที่รัฐมีข้อมูลอยู่แล้ว (Pre-fill) เช่น ชื่อ ที่อยู่ วันเกิด
	
	
	

	7.3.4 สามารถอัพโหลดและส่งเอกสารประกอบ
	
	
	

	7.3.5 สามารถติดตามสถานะคำขอลงทะเบียน
	
	
	

	7.3.6 สามารถรับเงินช่วยเหลือผ่าน e-Payment
	
	
	

	7.3.7 สามารถแชทกับเจ้าหน้าที่ผ่านระบบ (Live Chat)
	
	
	

	7.3.8 สามารถแชทกับระบบตอบอัตโนมัติ (Chatbot)
	
	
	

	7.3.9 สามารถนัดหมายคิวออนไลน์ล่วงหน้า (Online Booking)
	
	
	

	๗.๓.๑๐ ระบบเสนอการให้ความช่วยเหลือแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล(Personalized Support)
	
	
	

	๗.๓.๑๑ อื่นๆ (โปรดระบุ)
	
	
	



7.4. ประเภทการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ (Taxation & Fee Payment)(หากตอบ ๕.๔)
	ขีดความสามารถระบบ
	ทำได้
	ทำไม่ได้
	ไม่เกี่ยวข้อง 

	7.4.1 สามารถกรอกและส่งแบบฟอร์มออนไลน์
	
	
	

	7.4.2 ระบบกรอกข้อมูลให้โดยอัตโนมัติในส่วนที่รัฐมีข้อมูลอยู่แล้ว (Pre-fill) เช่น ชื่อ ที่อยู่ วันเกิด
	
	
	

	7.4.3 สามารถอัพโหลดและส่งเอกสารประกอบ
	
	
	

	7.4.4 สามารถติดตามสถานะคำขอลงทะเบียน
	
	
	

	7.4.5 สามารถชำระค่าธรรมเนียมอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	

	7.4.6 สามารถรับใบเสร็จชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	

	7.4.7 สามารถแชทกับเจ้าหน้าที่ผ่านระบบ (Live Chat)
	
	
	

	7.4.8 สามารถแชทกับระบบตอบอัตโนมัติ (Chatbot)
	
	
	

	7.4.9 อื่นๆ (โปรดระบุ_______________)
	
	
	






7.5. ประเภทการให้ความรู้และคำปรึกษา (Guidance & Advisory)(หากตอบ ๕.๕)
	ขีดความสามารถระบบ
	ทำได้
	ทำไม่ได้
	ไม่เกี่ยวข้อง 

	7.5.1 ระบบให้ข้อมูลในรูปแบบบทความหรือไฟล์ PDF / PowerPoint / Infographicฯลฯ
	
	
	

	7.5.2 ระบบให้ข้อมูลในรูปแบบ Excel หรือ CSV
	
	
	

	7.5.3 ระบบให้ข้อมูลในรูปแบบ Interactive Dashboard
	
	
	

	7.5.4 ระบบสามารถให้คำปรึกษาแบบตัวต่อตัวผ่านช่องทางออนไลน์ (Virtual Advisor)
	
	
	

	7.5.5 อื่นๆ (โปรดระบุ_______________)

	
	
	



7.6. ประเภทการรับเรื่องร้องเรียน (Complaint)(หากตอบ ๕.๖)
	ขีดความสามารถระบบ
	ทำได้
	ทำไม่ได้
	ไม่เกี่ยวข้อง 

	7.6.1 ระบบสามารถรับเรื่องร้องเรียนได้ทางเดียวโดยไม่สามารถสื่อสารกลับได้
	
	
	

	7.6.2 ระบบสามารถรับเรื่องร้องเรียนได้ และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกลับได้เบื้องต้น เช่น ได้รับเรื่อง
	
	
	

	7.6.3 ระบบสามารถรับเรื่องร้องเรียนได้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเปลี่ยนสถานะการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้โดยละเอียด
	
	
	

	7.6.4 อื่นๆ (โปรดระบุ_______________)

	
	
	



7.7. ประเภทการรับฟังเสียงประชาชน(หากตอบ๕.๗)
	ขีดความสามารถระบบ
	ทำได้
	ทำไม่ได้
	ไม่เกี่ยวข้อง 

	7.7.1 ประชาชนสามารถให้คะแนน (Vote) ได้
	
	
	

	7.7.2 ระบบสามารถรับเสียงสะท้อนประชาชนได้ทางเดียว โดยไม่สามารถสื่อสารกลับได้
	
	
	

	7.7.3 ระบบสามารถรับเรื่องเสียงสะท้อนประชาชนได้ ผู้ดูแลระบบสามารถสื่อสารกลับได้เบื้องต้น เช่น ได้รับเรื่อง
	
	
	

	7.7.4 ระบบสามารถรับเรื่องเสียงสะท้อนประชาชนได้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเปลี่ยนสถานะการดำเนินการแก้ไขได้โดยละเอียด
	
	
	

	7.7.5 อื่นๆ (โปรดระบุ_______________)
	

	
	


8. [bookmark: _Ref39869741][bookmark: _Ref40981371]ท่านคิดว่าบริการของท่านควรให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Service Platform) หรือไม่
“แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน หมายถึง แพลตฟอร์มกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์”
8.1. ควร และไม่ติดอุปสรรคในการให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน (ให้ทำต่อข้อ ๑๐)
8.2. ควร แต่ติดอุปสรรคในการให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน (ให้ทำต่อข้อ ๙)
8.3. ไม่ควร ถึงแม้จะไม่ติดอุปสรรคในการให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน (โปรดระบุเหตุผล)(ให้ทำต่อข้อ ๑๐)
8.4. ไม่ควร เพราะติดอุปสรรคในการให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน (ให้ทำต่อข้อ ๙)
[bookmark: _Ref39860556]
9. [bookmark: _Ref40981246]โปรดเลือกอุปสรรคทุกข้อที่ท่านคิดว่าทำให้ไม่สามารถให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชนได้
9.1. อุปสรรคด้านการดำเนินงาน
	อุปสรรค
	เป็นอุปสรรค
	ไม่เป็นอุปสรรค
	โปรดอธิบายเพิ่มเติม 

	๙.๑.๑ถูกตัดงบประมาณโครงการ
	
	
	

	๙.๑.๒ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญในการพัฒนางานบริการนี้อย่างจริงจัง
	
	
	

	๙.๑.๓มีการเปลี่ยนบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบโครงการบ่อยครั้ง
	
	
	

	๙.๑.๔ขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านให้บริการด้วยช่องทางดิจิทัล
	
	
	

	๙.๑.๕ไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่ต้องการเชื่อมต่อเพื่อพัฒนาโครงการ
	
	
	

	๙.๑.๖ทราบแหล่งข้อมูล แต่ไม่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
	
	
	

	๙.๑.๗ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการดำเนินโครงการไม่สมบูรณ์/ไม่เป็นปัจจุบัน
	
	
	

	๙.๑.๘โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของหน่วยงานไม่รองรับการใช้งานระบบที่จะพัฒนาขึ้น
	
	
	

	๙.๑.๙. พัฒนาโครงการแล้ว แต่เกิดการใช้งานจริงน้อยกว่าที่ควรจะเป็น
	
	
	

	๙.๑.๑๐. อุปสรรคอื่นๆ 
โปรดระบุ___________________________
	
	

	








9.2  อุปสรรคด้านกฎหมาย / กฎระเบียบ
	ด้าน
	เป็นอุปสรรค ใช่หรือไม่
	ระดับของกฎหมายที่เป็นอุปสรรค
	รายละเอียดของกฎหมาย

	
	ใช่
	ไม่ใช่
	
	

	๙.๒.๑ด้านการให้ประชาชนยื่นคำขอและเอกสารทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	[  ] พระราชบัญญัติ
[  ] พระราชกำหนด
[  ] พระราชกฤษฎีกา
[  ] กฎกระทรวง
[  ] คำสั่ง/หลักเกณฑ์
[  ] กฎหมายอื่นๆ
	· ชื่อของกฎหมาย/กฎระเบียบ ________________________________________________
· ฉบับที่ / ปี พ.ศ. ________________
· เนื้อความในกฎหมาย/กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค ______________________ ________________________________________________

	๙.๒.๒ด้านการบูรณาการข้อมูลส่วนตัวของประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
	
	
	[  ] พระราชบัญญัติ
[  ] พระราชกำหนด
[  ] พระราชกฤษฎีกา
[  ] กฎกระทรวง
[  ] คำสั่ง/หลักเกณฑ์
[  ] กฎหมายอื่นๆ
	· ชื่อของกฎหมาย/กฎระเบียบ ________________________________________________
· ฉบับที่ / ปี พ.ศ. ________________
· เนื้อความในกฎหมาย/กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค ______________________ ________________________________________________

	๙.๒.๓ด้านการให้ประชาชนชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์
	
	
	[  ] พระราชบัญญัติ
[  ] พระราชกำหนด
[  ] พระราชกฤษฎีกา
[  ] กฎกระทรวง
[  ] คำสั่ง/หลักเกณฑ์
[  ] กฎหมายอื่นๆ
	· ชื่อของกฎหมาย/กฎระเบียบ ________________________________________________
· ฉบับที่ / ปี พ.ศ. ________________
· เนื้อความในกฎหมาย/กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค ______________________ ________________________________________________

	๙.๒.๔ด้านการยืนยันตัวตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	[  ] พระราชบัญญัติ
[  ] พระราชกำหนด
[  ] พระราชกฤษฎีกา
[  ] กฎกระทรวง
[  ] คำสั่ง/หลักเกณฑ์
[  ] กฎหมายอื่นๆ
	· ชื่อของกฎหมาย/กฎระเบียบ ________________________________________________
· ฉบับที่ / ปี พ.ศ. ________________


· เนื้อความในกฎหมาย/กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค ______________________ ________________________________________________

	๙.๒.๕ด้านการมอบอำนาจให้หน่วยงานกระทำการแทนกัน (เช่น ให้ one-stop service รับเรื่องแทน)
	
	
	[  ] พระราชบัญญัติ
[  ] พระราชกำหนด
[  ] พระราชกฤษฎีกา
[  ] กฎกระทรวง
[  ] คำสั่ง/หลักเกณฑ์
[  ] กฎหมายอื่นๆ
	· ชื่อของกฎหมาย/กฎระเบียบ ________________________________________________
· ฉบับที่ / ปี พ.ศ. ________________
· เนื้อความในกฎหมาย/กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค ______________________ 


10. [bookmark: _Ref40981272]การเชื่อมต่องานบริการกับหน่วยงานอื่น
10.1. งานบริการของท่านมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นหรือไม่
10.1.1. ใช่ (ให้ทำต่อข้อ ๑๐.๒)
10.1.2. ไม่ใช่(ข้ามไปทำต่อข้อ ๑๑)
10.2. [bookmark: _Ref40882471]โปรดระบุชื่อหน่วยงานและชื่อข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานของท่าน
	
	ชื่อหน่วยงาน
	ชื่อข้อมูล

	ข้อมูลที่ ๑
	กรมการปกครอง
	ข้อมูลทะเบียนราษฎร 
(ยกเว้นข้อมูลทะเบียนสมรส,ข้อมูลประวัติการจดทะเบียนสมรส, ข้อมูลทะเบียนหย่า, ข้อมูลประวัติการจดทะเบียนการหย่า, ข้อมูลรายการคนในบ้าน, ข้อมูลการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล)

	ข้อมูลที่ ๒
	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
	ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล

	ข้อมูลที่ ๓
	กระทรวงกลาโหม/หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน
	ข้อมูลผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจำการ (สด.43) 


11. [bookmark: _Ref40882481]ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่ท่านคิดว่าเกี่ยวข้องและสำคัญต่อแนวทางการดำเนินงาน
[bookmark: _GoBack]หน่วยงานของรัฐบางหน่วยยังไม่พร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูล หรือติดข้อกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้																																						




12. โปรดระบุชื่อผู้ประสานงานและช่องทางการติดต่อ 
12.1. ชื่อจริงนายวันชัย										
12.2. นามสกุลติขิณานนท์										
12.3. ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ							
12.4. บทบาท (ผู้จัดการโครงการ / ผู้พัฒนาระบบผู้ดูแลโครงการ						
12.5. อีเมล      itplan@dsd.go.th									
12.6. เบอร์ติดต่อ	0 2246 1936									

สิ้นสุดการทำแบบสอบถาม
ขอบคุณสำหรับคำตอบของท่าน ท่านสามารถตอบแบบสอบถามเพิ่มเติมบริการอื่น ๆ ของหน่วยงานท่านได้ที่
https://www.surveygizmo.com/s3/5607566/Citizen-Service-Platform
หากติดปัญหาหรือข้อสงสัยสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ กรุณาติดต่อ
คุณอิสรา ดอกพรม  062-195-5363 (issara.d@frontiscompany.com)
คุณชฎิล อินทระนก 089-413-6928 (chadin@dga.or.th)
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