1. ความคืบหน้าการดำเนินการตาม Roadmap การยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
	Roadmap ลำดับที่
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สถานะการดำเนินการ

	
	
	ดำเนินการแล้ว
	รายงานความคืบหน้า

	1. เชื่อมโยงข้อมูลเอกสาร การบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
2. ยกเลิกการเรียกสำเนาเอกสารราชการจากประชาชน
	ศท., พบ.


	การเชื่อมโยงข้อมูลเอกสาร การบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 แบบ ดังนี้
แบบ 1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานขอเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก
ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำหนังสือเพื่อขอบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังหน่วยงานภาครัฐภายนอก ได้แก่ กรมการปกครอง สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงกลาโหม (หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน)
ผลการดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูล
1. กรมการปกครอง – ข้อมูลตามบัตรประชาชน ข้อมูลทะเบียนบ้าน ข้อมูลใบมรณะบัตร  
2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า – ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล
3. กระทรวงกลาโหม – ข้อมูลผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจำการ (สด.43) 
แบบที่ 2 หน่วยงานภายนอกขอเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
หน่วยงานภายนอกได้มีหนังสือขอบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน ข้อมูลการทดสอบฝีมือแรงงาน และข้อมูลการรับรองความรู้ความสามารถ ดังนี้
1. กรมการปกครอง
2. กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
3. สำนักงานกิจการยุติธรรม
4. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า


	- ข้อมูลวุฒิการศึกษา รอการตอบกลับของสำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  แต่ในเบื้องต้นได้ประสานทางโทรศัพท์กำลังดำเนินการเตรียมความพร้อมของฐานข้อมูลและรอการพิจารณาการเชื่อมโยง
- ข้อมูลผู้พิการ รอการตอบกลับของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
- ข้อมูลผู้เสียภาษี ข้อมูลผู้เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20) รอการตอบกลับของกรมสรรพากร
- ข้อมูลผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจำการ (สด.43) กระทรวงกลาโหมอนุญาตให้เชื่อมต่อแล้ว ตอนนี้อยู่ในขั้นตอนดำเนินการเชื่อมโยงอยู่

	3. มาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบดิจิทัล
	ศท.
	- ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเช้าสู่ระบบดิจิทัล จำนวน 2 ระบบ คือ 
1. ระบบตรวจสอบการเข้าใช้อินเตอร์เน็ตของกรม โดยมีระบบล็อกอินเพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคล และมีการเก็บ log file เพื่อตรวจสอบการใช้งานของเจ้าหน้าที่กรม
2. ระบบบริหารและกำหนดสิทธิ์บุคลากรของกรมในการเข้าถึงระบบที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของผู้ใช้งานบน Datacenter
	

	4. ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
	ศท.



	ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ
1. ระบบพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล หรือ National Digital ID ซึ่งจะใช้ข้อมูลทางชีวภาพหรือ Biometric เช่น ลายนิ้วมือ หรือ ม่านตา เพื่อพิสูจน์ตัวตนโดย ส่วนมากจะใช้ในการทำธุรกรรมทางด้านการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ หรือ Application  เป๋าตุง เป็นต้น
2. ระบบยินยันตัวตนทางดิจิทัล (Authentication) เป็นระบบล็อกอินเพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคล ซึ่งศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำระบบตรวจสอบการเข้าใช้อินเตอร์เน็ตของกรม โดยมีระบบล็อกอินเพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคล และมีการเก็บ log file เพื่อตรวจสอบการใช้งานของเจ้าหน้าที่กรม 
	

	5. จัดทำข้อมูล/ระบบการให้บริการตามภารกิจ รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
6. ระบบการชำระเงินทางดิจิทัล/พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล

	ศท., บค., กค.
	ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้วิเคราะห์และพัฒนาระบบบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ           e-Service) เป็นระบบให้บริการข้อมูลและการทำธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วย
1. ระบบสมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ระบบจะแสดงหลักสูตรและวันเวลา และหน่วยงานที่เปิดฝึกอบรม โดยประชาชนสามารถเลือกหลักสูตรได้ตามความต้องการ และเจ้าหน้าที่  ของกรม จะพิจารณาอนุมัติว่าจะได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่
2. ระบบสมัครทดสอบฝีมือแรงงาน ระบบจะแสดงสาขาอาชีพ และวันเวลา และหน่วยงานที่เปิดทดสอบฝีมือแรงงาน โดยประชาชนสามารถเลือกสาขาช่างที่ต้องการทดยสอบฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ของกรมฯ จะพิจารณาอนุมัติว่าจะได้เข้ารับการทดสอบหรือไม่
3. ระบบยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถ เป็นระบบ                ที่ประชาชนสามารถยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถได้             โดยสามารถ upload หลักฐานการสมัครได้เลย และเลือกจังหวัดที่ต้องการขอรับการประเมินรับรองความรู้ความสามรถได้ โดยเจ้าหน้าที่กรมจะพิจารณาหลักฐานที่ส่งมาก่อนว่าจะอนุมัติหรือไม ถ้าอนุมัติก็จะนัดวัน เวลา ในการเข้ารับการประเมินฯ และสามารถพิมพ์ใบ Payment เพื่อไปชำระเงินได้ที่ธนาคารกรุงไทย
4. ระบบยื่นขอมีสมุดประจำตัว เป็นระบบที่สามารถยื่นขอ             มีสมุดประจำตัวที่ใช้ในการบันทึกประวัติของบุคคล ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการฝึกอบรม การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพ การทำงานที่ผ่านมา
5. ระบบยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน เป็นระบบที่สามารถยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินฯ โดยจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนดตามสาขาอาชีพนั้นๆ  และจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการเป็นผู้ประเมินความรู้ความสามารถของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
6. ระบบยื่นคำขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เป็นระบบที่ให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่  50 คนขึ้นไป จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง ตาม พรบ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนด สามารถนำหลักสูตรและหลักฐานค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมายื่นขอรับรองได้ทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเดินมาอีก

	ศูนย์ข้อมูลฯ กำลังดำเนินการปรับปรุงระบบสารสนะทศ จำนวน 2 โครงการ ดังนี้
1. โครงการพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลและปรับปรุงคลังข้อมูล
มีการปรับปรุงและแก้ไข Data Mart ในระบบปัจจุบันให้พร้อมและเหมาะสมกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลจาก Social Network ปรับปรุงและเพิ่มเติมรายงานเชิงวิเคราะห์ เพื่อให้เหมาะสมในการนำเสนอข้อมูลผ่านระบบ Business Intelligence ขององค์กร และปรับเปลี่ยนใบสมัครฝึกอบรม/ทดสอบในรูปแบบใหม่ (แบบดิจิทัล) ตอนนี้อยู่ในขั้นตอนการศึกษาระบบและ Source Code และมีการนัดประชุมกับผู้รับจ้างเป็นระยะๆ 
2. โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้รองรับการออกเอกสารดิจิทัล เป็นการพัฒนาเอกสารแบบออนไลน์โดยมีการลงลายมือชื่อแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของเอกสารได้โดยใช้การสแกน QR Code และง่ายต่อการสืบค้นเอกสาร ประกอบด้วย วุฒิบัตรผู้ผ่านการฝึกอบรม  หนังสือรับรอง    ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ และหนังสือรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมให้กับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ ตอนนี้อยู่ในขั้นตอนการรวบรวมลายมือชื่อของผู้อำนวยการในส่วนภูมิภาค เพื่อนำเข้าสู่ระบบลายมือชื่อดิจิทัล  และมีการพัฒนาระบบทั้งหมด คาดว่าจะแล้วเสร็จประมาณเดือนสิงหาคม 2563 หรือตามสัญญา 


	7. จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
	ศท., พบ.
	
	- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) ได้มีการบรรยายการสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data governance framework awereness) เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2563 เวลา 14.00 ถึง 16.00 น. ผ่านช่องทาง DGA Thailand facebook และ DGA Thailand youtube

	8. ปรับปรุงแผนดิจิทัลกรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

	ศท.
	
	- ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ดำเนินการปรับปรุง (ร่าง) แผนดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 เพื่อให้สอดคล้องกับ (ร่าง)แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการกำหนดยุทธศาสตร์ พันธกิจ และปรับปรุงโครงการต่างๆ ให้เหมาะสมและทันสมัยยิ่งขึ้น จะจัดประชุมคณะทำงานพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลภายในเดือนกรกฎาคม 2563


	9. จัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ
	สล.
	[bookmark: _GoBack]
	- ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแจ้งว่าจะดำเนินการในปี 2564





