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ระเบียบวาระการประชุม
คณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
ครั้งที่ 1/2563
วันพุธที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2563 ระหว่างเวลา 09.30 – 12.00 น.
ณ ห้องประชุมอัมพร จุณณานนท์ ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
------------------------------------
ระเบียบวาระที่ 1 	เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
ระเบียบวาระที่ 2	เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมทราบ
	 2.1 ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2562
                              2.2 ผลการดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ เพื่อ  
 ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0  
 เมื่อวันที่ 12 – 13 ธันวาคม 2562
                              2.3 การส่งประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2563 
	 2.4 ผลการดำเนินการภายใต้คณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่าน
 ระบบดิจิทัล 
ระเบียบวาระที่ 3	เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมพิจารณา
	 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2563
ระเบียบวาระที่ 4	เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี)
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ระเบียบวาระการประชุม
คณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
ครั้งที่ 1/2563
วันพุธที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2563 ระหว่างเวลา 09.30 – 12.00 น.
ณ ห้องประชุมอัมพร จุณณานนท์ ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
*********************************************
ระเบียบวาระที่ 1 	เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
มติที่ประชุม
			....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
ระเบียบวาระที่ 2	เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมทราบ
	2.1 ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2562
                                    เลขานุการคณะทำงาน รายงานว่าการประเมินตนเองในการเป็นระบบราชการ 4.0 ผ่านระบบออนไลน์ ผลการประเมินตนเองจากหน่วยงาน 462.21 คะแนน จาก 500 คะแนน รอบที่ 1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ผลการประเมินจากผู้ตรวจ 434.69 คะแนน จาก 500 คะแนน เข้าสู่การประเมินในรอบที่ 2 โดยได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพิ่มเติม จำนวน 40 หน้า และเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2562 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ประกาศผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2562 โดยในรอบที่ 2 มีจำนวน 9 หน่วยงาน ผ่านการประเมิน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไม่ผ่านการประเมิน ได้คะแนน 295 คะแนน เอกสาร 1

	      มติที่ประชุม
			....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

	 2.2 ผลการดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ เพื่อขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0  เมื่อวันที่ 12 – 13 ธันวาคม 2562
[bookmark: _GoBack]	       เลขานุการคณะทำงาน รายงานว่ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาองค์การเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
เมื่อระหว่างวันที่ ๑2 – ๑3 ธันวาคม 256๒ ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด์ แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 37 คน ซึ่งจากการประชุม ได้ข้อมูล 1) ทบทวนลักษณะสำคัญองค์การ 2) ข้อมูลการประเมินตนเอง และ 3) แนวทางการจัดทำตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ซึ่งภายหลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของการประชุมดังกล่าว ซึ่งมีผู้ตอบจำนวน 14 คน 
มีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับที่ 4  คิดเป็น 71.40 %  ระดับที่ 5  คิดเป็น 
21.40 %  องค์ความรู้ที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับที่ 4  
คิดเป็น 64.30 %  ระดับที่ 5  คิดเป็น 28.60 % การบรรยายของวิทยากรโดยภาพรวม อยู่ในระดับที่ 5  คิดเป็น 57.10 % ระดับที่ 4  คิดเป็น 42.90 %    เอกสาร 2
	     มติที่ประชุม
			....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
   2.3 การส่งประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2563
           เลขานุการคณะทำงาน รายงานว่าจากการประชุมคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2562 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้สมัครเข้ารับการประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2563 จำนวน 3 สาขา ประกอบด้วย 1) สาขาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 หมวด 3 และหมวด 5 2) สาขาบริการภาครัฐ และ 3) สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  โดยมีผลการดำเนินการเพื่อเตรียมข้อมูลสมัครประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้
	   ๒.3.1 การประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2563 สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวด 5 
ด้านบุคลากร
			1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการจัดประชุมเพื่อเตรียมข้อมูลสมัครประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (รายหมวด) 
เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2563 โดยพิจารณาทบทวนลักษณะสำคัญองค์การ ข้อมูลการประเมินตนเอง และตัวชี้วัด
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ และกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ส่งข้อมูลการสมัครรางวัลฯ ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2563 เอกสาร 3
			2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีกำหนดการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมข้อมูลการประกวดรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 28 - 29 มกราคม 2563 ณ ห้องดินแดง โรงแรม ปริ๊นส์ตั้น พาร์ค สวีท แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
	          ๒.3.2 การประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2563 สาขาบริการภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
		          จากการประชุมพิจารณาคัดเลือกผลงานเข้าร่วมประกวดรางวัลเลิศรัฐ เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2563 โดยมีหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นประธานการประชุม ซึ่งมีหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาผลงานเข้าร่วมประกวด จำนวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จำนวน 3 ผลงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี จำนวน 2 ผลงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 นราธิวาส จำนวน 1 ผลงานสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาฬสินธุ์ จำนวน 1 ผลงาน และสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด จำนวน 2 ผลงาน 
รวมจำนวน 9 ผลงาน ทั้งนี้ หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาผลงานเข้าร่วมประกวดฯ ต้องเขียนข้อมูลเพิ่มเติมให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์ที่กำหนด ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2563 และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดรางวัลเลิศรัฐ ภายในวันศุกร์ที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 เอกสาร 4
	มติที่ประชุม
			....................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
	 2.4 ผลการดำเนินการภายใต้คณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
		       เลขานุการคณะทำงาน รายงานว่า คำสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 1426/2562 
ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล โดยหน้าที่คณะทำงานฯ ในข้อที่ 8 ให้มีการรายงานผลการดำเนินการให้คณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทราบ ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดการประชุมคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลแล้ว จำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563  โดยสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ เอกสาร 5
[image: ]
 มติที่ประชุม
			....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ระเบียบวาระที่ 3	เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมพิจารณา	
3.1 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2563
      เลขานุการคณะทำงาน รายงานว่าคณะรัฐมนตรีมีมติการประชุม เมื่อวันที่ 
1 พฤษภาคม 2561 ให้หน่วยงานภาครัฐ ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
เพื่อการยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตัวชี้วัด 5.1 ความสำเร็จของการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องดำเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2563 ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 มกราคม 2563 ในการนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้รวบรวมข้อมูลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาองค์การเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 เมื่อวันที่ 
๑2 – ๑3 ธันวาคม 256๒ นำมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวยังไม่ครบถ้วน จึงขอความร่วมมือจากหน่วยงานส่วนกลาง ตรวจสอบและเพิ่มเติมข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร นำเสนอต่อที่ประชุมคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในวันพุธที่ 22 มกราคม 2563 เอกสาร 6 
จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณาความเห็นชอบเพื่อส่งข้อมูล หากไม่มีการแก้ไข กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะส่งรายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 24 มกราคม 2563
มติที่ประชุม
			....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3.2 จัดทำแผนพัฒนาองค์การตาม Feed back การประเมินองค์การสู่ระบบราชการ 4.0                
       เลขานุการคณะทำงาน แจ้งว่าจะความเห็นชอบในการนำข้อมูลจากรายงาน 
Feed back รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2562 มาจัดทำแผนพัฒนาองค์การ เอกสาร 7 

มติที่ประชุม
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การดำเนินการ ความคืบหน้าในการดำเนินงาน

1. เชื่อมโยงข้อมูลเอกสาร การบริการและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน และหนังสือรับรองนิติบุคล ผ่านระบบ Linkgate 

center ของกรมการปกครองสำหรับวุฒิการศึกษาทางกระทรวงศึกษาธิการกำลังพัฒนาระบบเพื่อให้เชื่อมโยงข้อมูลได้เบื้องต้น

สำหรับการจบการศึกษาระดับใดผ่าน(Linkgate center) โดยเพิ่มระบบ API แบบไม่เป็นทางการเฉพาะหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยง

ข้อมูลเฉพาะ ซึ่งรวมกรมพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยโดยจะเชื่อมโยงทันทีเมื่อทดสอบระบบเสร็จและจะส่ง user และ password ในการ

เข้าใช้งานมาที่ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแต่ละหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมูลต่อไป

2. ยกเลิกการเรียกสำเนาเอกสารราชการจากประชาชน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีประกาศลงในราชกฤษจานุเบกษา ณ วันที่ 21 มีนาคม 2562 เรื่อง ยกเลิกการเรียกสำนาเอกสารที่ทาง

ราชการออกให้ โดยได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบแล้ว รวมทั้งมีการนำเข้าแจ้งที่ประชุมผู้บริหารกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงานแล้วอย่างต่อเนื่อง จำนวน 3 ครั้ง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ออกตรวจตามการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

จำนวน 6 แห่ง รวมทั้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีแผนงานในการออกตรวจติดตาม จำนวน 6 แห่ง

3. มาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการ

เข้าสู่ระบบดิจิทัล

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้กำหนดสิทธิ์ในภาพรวมให้ตามความเหมาะสมและมีการมอบหมาย admin 

ประจำหน่วยงานพิจารณากำหนดสิทธิ์เฉพาะในหน่วยงานของตนเอง

4. จัดทำข้อมูล/ระบบการให้บริการตามภารกิจ รวมทั้ง

เอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดประชุมปรับปรุงใบสมัครการพัฒนาฝีมือแรงงาน เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 

2562 เพื่อนำข้อมูลไปจัดทำโครงการจ้างปรับปรุงระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับการออกเอกสารดิจิทัล ซึ่งต้องมี

การปรับปรุงใบสมัครการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็น Single Form โดยอยู่ระหว่างปรับปรุงรูปแบบตามที่เสนอในที่ประชุม

5. ระบบการชำระเงิน/พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 1) การจ่ายเงินทุกรายงาน เป็นการโอนเงินผ่านธนาคารกรุงไทย ยกเว้น เงินสำรองจ่ายเร่งด่วน ยังรับเป็นเงินสด                

2) การรับเงิน  ยังไม่สามารถดำเนินการได้เนื่องการรับชำระเงินผ่านเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทย คือเมื่อสแกนชำระเงิน 

ปรากฎชื่อ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มีหนังสือที่ รง 0402/00100 ลงวันที่ 7 มกราคม 2563 แจ้ง

ทางธนาคารกรุงไทยแล้วแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไข                                                                         

3)  เอกสารใบเสร็จรับเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่มีระเบียบรองรับ แต่สามารถดำเนินการได้เป็นกรณีไป โดยทำความตกลงกับ

กรมบัญชีกลาง                                                                                                                     

4) การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล เช่น 

     (1) นบต.12  - Disruptive Technology โดย ว่าที่ร้อยตรีสมศักดิ์ พรหมดำ

                     - Transformation การรับรองความรู้ความสามารถตามนโยบาย E-Government โดย นายวัชรพงษ์ มุขเชิด

     (2) นบต.13  - Disruptive world โดย นายปรีชา ไชยขาว

                     - Site visit at Software Park Thailand

     (3) NEO Program (New Employee Orientation) โดย นายวัชรพงษ์ มุขเชิด

     (4) หลักสูตร Development Partnership: South – South Cooperation ณ สาธารณรัฐอินเดีย ระหว่างวันที่ 10-23 พ.ย.

 2562

     (5) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงแรงงาน รุ่นที่24 

          - หัวข้อบรรยาย “ภารกิจกระทรวงแรงงานภายใต้บริบทไทยแลนด์ 4.0” โดย รศ.ดร.จักษ์ พันธ์ชูเพชร

      (6) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การจัดทำรายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิทยากร

จากกองบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

6. จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารประสานสำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ทางสำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแจ้งว่าจะมีการชี้แจงกำหนดกรอบ

แนวทางการดำเนินการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

7. ปรับปรุงแผนดิจิทัลกรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารร่วมกับศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการในกิจกรรมที่ 2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เพื่อจัดทำแผนดิจิทัล ในระหว่างวันที่ 5 – 6 มีนาคม 2563 ภายใต้โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

องค์การสู่ระบบราชการ 4.0 ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

9. จัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลสาธารณะ

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารประสานสำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ทางสำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแจ้งว่าจะมีการชี้แจงกำหนดกรอบ

แนวทางการดำเนินการจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล

สาธารณะ โดยเบื้องต้นทางห้องสมุด สำนักงานเลขานุการกรมจะเป็นเจ้าของเรื่อง

ความคืบหน้าการดำเนินการภายใต้ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562


