
แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
					

แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                                          -10-
		
[bookmark: _GoBack] ภารกิจหลัก ตามพันธกิจ ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  รับรองความรู้ความสามารถ  ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน)


	ประเด็น
	รหัส
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
	รายละเอียดขั้นตอน
ที่จะดำเนินการ 
	เป้าหมาย
/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
	ปี พ.ศ.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	62
	63
	64
	หลัก
	สนับสนุน
	

	การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	Md1/1
	กิจกรรม : การวิเคราะห์รวบรวมความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกพร.โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

(หมวด 3 (3.1) 
Ba  / Ad / Sig)
(หมวด 1 (1.1.2) Advance
	1. จัดทำ/รวบรวมข้อมูลความต้องการ      คาดคาดหวัง ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น 1) การใช้แบบสอบถามสำรวจความต้องการและความคาดหวัง 2) การสำรวจความผูกพัน/ความเชื่อมั่นที่สาธารณะชนมีต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 3) แบบสำรวจผลสัมฤทธิ์ 4) แบบประเมิน ITA 5) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 6) การประชุม สัมมนา            7) เครือข่าย กพร.  8) รายการวิทยุชุมชน 9) โทรสายด่วน 150๖  10)  ผู้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง 11) สื่อสิ่งพิมพ์ ไตรสาร กพร. วารสารเครือข่ายกพร. 12) เว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน12) เฟสบุ๊คกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 13)  อีเมล์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน14) การสัมภาษณ์ผู้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ
2. มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรวบรวมข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกและวิเคราะห์ค้นหาความต้องการ ความผูกพันและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น Mobile Application DSDฯลฯ เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง 
ในฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น 
     ฐานข้อมูลความพึงพอใจ
       ฐานข้อมูลสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  ฐานข้อมูลการติดตามผลสัมฤทธิ์
เจ้าหน้าที่
       ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ฯลฯ
       ฐานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก
       อื่น ๆ ยกตัวอย่าง
3. มีการสรุปข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่องทาง เพื่อนำไป
       การจัดทำโครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำคำของบประมาณประจำปี (แผนปฏิบัติการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน)
       ปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับภารกิจของ กพร.ในปัจจุบัน 
        ทบทวน/ปรับปรุงในลักษณะสำคัญขององค์การในแต่ละปีงบประมาณ 
       ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิผล
        วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
·       จัดทำนโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต โดย
·          1) เสนอนโยบายเชิงรุกฯ ของ กพร.ให้ผู้บริหารเห็นชอบ 
          2) สื่อสารนโยบายเชิงรุกฯ ของ กพร.ให้บุคลากรทุกระดับและสาธารณะได้รับทราบ
	- เพื่อให้ กพร. สามารถ ตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบันที่แตกต่าง 

- เพื่อให้ กพร. มีฐาน ข้อมูลสารสนเทศที่ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการสื่อสารและการนำไปใช้ประโยชน์
	✓
	✓
	✓
	สพท.
สมฐ.
ผส.
ศป.
สพ
รร.
	    ศท.
พบ.
สอ.

	- มีการรวบรวมและสรุปช่องทางการสื่อสาร ที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
- สรุปความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสอดคล้องตามตลาดแรงงาน โดยเน้นนวัตกรรมการบริการ/กระบวนการที่มีที่สร้างคุณค่า สะดวกและรวดเร็ว 
	Md2/1
	กิจกรรม : การจัดทำโครงการเพื่อตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กพร. ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

หมวด 1 (1.4) Ba)
(หมวด 2 (2.1)
Ad / Sig)
(หมวด 2 (2.2)
Ba / Ad )
(หมวด 2 (2.3)
Ba / Ad / Sig )

	1. มีการจัดทำโครงการ/กิจกรรม ประจำปี ทั้งระยะสั้น ระยะยาว  โดยคำนึงถึง
     รองรับยุทธศาสตร์ กพร.ทุกด้านและมีการกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
     ผลการวิเคราะห์/สรุปข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่องทาง
      เน้นการเกิดประสิทธิภาพ (การทำน้อยได้มาก) และการสร้างคุณค่าแก่ประชาชน (Public value) การลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าตอประชาชน โดยใช้วิธีการ
             1) การนำระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและกระบวนการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกพร.
           2) การปรับกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด
           3) การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
                ฯลฯ
       ผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ 
      ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
      มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร.
      มีการจัดทำแผนบูรณาการการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
      เอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วน
2. กำหนดตัววัดผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรมตาม ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ ได้แก่
      พันธกิจหรือภารกิจของ กพร.
     การบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ กพร.
     นโยบายและแผนรัฐบาล
     การดำเนินการด้านกฎหมาย
     การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วมของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นต้น
3. กำกับดูแล ติดตามการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบ          กับวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมทั้ง ตัวชี้วัด
4. สรุปผลการดำเนินการ /ปัญหาอุปสรรคเพื่อรายงานผล จัดทำข้อเสนอแนะ/การปรับปรุง หรือขยายผลการดำเนินการ
	เพื่อให้ กพร.สามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิผล
	✓
	✓
	✓
	สพท.
สมฐ
ผส.
ศป.
สพ
รร.
	ผส.
พบ.
	- โครงการ/กิจกรรม ที่ของบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (แยกข้อมูลแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพ)
- ในการรายงานผล เขียนรายละเอียดให้ชัดเจน ตามข้อมูลที่ดำเนินการจริง

	
	Md2/2
	โครงการกิจกรรม : การทบทวนและการปรับปรุงการบริการของ กพร. เพื่อให้มีนวัตกรรมการบริการที่สะดวก และรวดเร็ว

(หมวด 1 (1.1.2) Sig)
(หมวด 3 (3.2) Sig)
(หมวด 3 (3.3)       Ba /Ad / Sig)
(หมวด 4 (4.3) AD)
หมวด 6 (6.2)       Ad / Sig)
	1. มีการทบทวนและปรับปรุงการบริการ/กระบวนการของกพร.อย่างต่อเนื่อง โดยจำแนกกระบวนการทำงานที่สำคัญ (กระบวนการสร้างคุณค่า) กระบวนการสนับสนุน ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย กพร. รวมทั้ง มีการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มาเพื่อใช้ประโยชน์และพัฒนาการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการ โดยนวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่นำมาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงการบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจัดทะเบียนออนไลน์ e – Service e – Training ฯลฯ
2.วิเคราะห์ สร้าง/พัฒนานวัตกรรมการให้บริการ/กระบวนการใหม่ๆ ของ กพร. รวมทั้งการนำดิจิทัลที่ช่วยให้การบริการมีความรวดเร็ว คล่องตัว ประหยัด มากยิ่งขึ้น โดยผลผลิตต้องมีการทดสอบ/นำร่อง และตอบสนอง
       ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
       ความต้องการเฉพาะกลุ่ม
       ความต้องการรายบุคคล
       การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. กำกับดูแล ติดตามการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบ          กับวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมทั้ง ตัวชี้วัด (ถ้ามี)
4. สรุปผลการดำเนินการ /ปัญหาอุปสรรคเพื่อรายงานผล จัดทำข้อเสนอแนะ/การปรับปรุง หรือขยายผลการดำเนินการ
5. มีวิธีการในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติในทุกพื้นที่
6. มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. มีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงงานบริการต่อไป

	เพื่อให้ กพร. มีกระบวนการซึ่งเป็นนวัตกรรมทันสมัยอยู่เสมอ โดยสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่เสมอ
	✓
	✓
	✓
	สพท.
สมฐ
ศป.
สพ.
รร.
	ศท.
พบ.
	- สรุปผลการสร้างนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองความต้องการทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม รายบุคคล ของ กพร. ได้อย่างมีประสิทธิผล

	การประเมินผลความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน




	Md3/1
	กิจกรรม :การสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ กพร.

(หมวด 3 (3.2)
Ba / Ad )

	1. ทบทวนและออกแบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้
2.ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจฯ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
3. วิเคราะห์ ประมวลผลและจัดทำรายงานสรุปผลสำรวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ
4. เผยแพร่รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ/กิจกรรมแจ้งให้สาธารณะได้รับทราบ
๕.	นำผลสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไปใช้ในการการวิเคราะห์และกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมทั้ง แก้ไขปัญหาในเชิงรุก

	
	✓
	✓
	✓
	สพท.
สมฐ
ผส.
ศป.
สพ
รร.
	ศท.
พบ.
	- สรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ เบื้องต้น นำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน


	
	Md3/2
	กิจกรรม : การสำรวจความผูกพันเพื่อค้นหาความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อผลงานของ กพร.
(หมวด 3 (3.2)
Ba / Ad )

	1. ทบทวนและออกแบบสอบถามในการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อค้นหาปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อผลงานของ กพร. 
2. สำรวจ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่น ประมวลผลและจัดทำรายงานสรุปผลสำรวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนฯ
3. เผยแพร่รายงานสรุปผลสำรวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนฯ แจ้งให้สาธารณชนได้รับทราบ
4. การนำสรุปผลสำรวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนฯไปใช้ในการวิเคราะห์และค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 
5. มีการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำรายงานในส่วนที่ไม่พึงพอใจและความผูกพันฯ ไปวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 
6. มีการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำรายงานสรุปผลความผูกพัน ไปวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 
7. ติดตาม ควบคุมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 
8. มีการจัดทำกิจกรรม / การให้บริการ / กำหนดมาตรการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การประกวดสถานประกอบการดีเด่น การกำหนดมาตรการให้การอุดหนุนผู้ประกอบกิจการในด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน  ฯลฯ

	
	✓
	✓
	✓
	ผส.
สพท
สมฐ.
ศป.
สพ
  รร.
	ศท.
    พบ.
	- สรุปผลสำรวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนฯไปใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 

	กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว
	Md4/1
	กิจกรรม :การทบทวนหรือปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน กพร. ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

(หมวด 1 (1.2.3) Ba)
(หมวด 3 (3.4) Ba / Ad / Sig)

	1. มีการทบทวนหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน หรือผัง Flow Chart การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนบุคลกร ให้มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน และสามารถตอบสนองกลับต่อข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล (มีการระบุระยะเวลาการดำเนินการแต่ละขั้นตอน) โดยมีการถ่ายทอด/เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน หรือผังแสดงขั้นตอนของ Flow Chart การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดเผยให้สาธารณะได้รับทราบ
2. มีการทบทวนและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่นเว็บไซต์ กพร., Application กพร. , Facebook กพร. , QR-Code รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน เป็นต้นและมีการเผยแพร่ช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนกพร. ให้สาธารณะได้รับทราบ 
3. มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนา Application, การมีระบบแจ้งสถานะการตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ โดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอ , การพัฒนาระบบตรวจสอบข้อร้องเรียนที่ใช้งานได้สะดวกผ่าน Applicationเป็นต้น
4. มีการรวบรวมและจัดทำรายงานสรุปสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการร้องเรียนงานพัสดุ กพร.เป็นประจำทุกปี เกี่ยวกับ
  - สถิติจำนวนผู้มาร้องทุกข์/ร้องเรียน
  - สถิติเรื่องที่ร้องเรียนซ้ำๆ
  - สถิติในการตอบข้อสงสัย
  - สถิติจำนวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ได้รับการจัดการ/แก้ไขได้ตามกำหนดเวลา
  - สถิติการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อ กพร.ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ถ้ามี)
5. มีการนำผลการรวบรวมและทบทวนฯ มาวิเคราะห์สภาพปัญหาและสาเหตุ โดยมีการ  บูรณาการกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อมากำหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้นซ้ำๆ 
6.มีการเผยแพร่และพัฒนาการสื่อสารมาตรการเชิงรุกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้แก่สาธารณะทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน 
7. สอบถามความพึงพอใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน รวมทั้งช่องทางกรรับเรื่องร้องเรียน เพื่อปรับปรุงแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาและความผิดพลาดซ้ำ ๆ

	เพื่อให้ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทั้งบุคคลภายนอกและภายในองค์การ ได้รับการปฏิบัติด้วยกระบวนการรับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนของ กพร.ที่มีประสิทธิผลเพื่อให้ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อถือและความพึงพอใจต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
	✓
	✓
	✓
	บค.
	สพท.
สมฐ
ผส.
ศป.
สพ.
     รร.
    ศท.
    พบ.
	



