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แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	


แผนดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

 หมายถึง ดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน   หมายถึง ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจของหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีชื่อในช่อง ผู้รับผิดชอบหลัก ต้องนำโครงการ/กิจกรรม ไปบรรจุลงในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ สู่ระบบราชการ 4.0	
-11-

[bookmark: _GoBack] ภารกิจ สนับสนุน ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 


	ประเด็น
	รหัส
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
	รายละเอียด/ขั้นตอน
ที่จะดำเนินการ
	เป้าหมาย
/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
	ปี พ.ศ.
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	62
	63
	64
	หลัก
	สนับสนุน
	

	วางแผนยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว         ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

	Ss 1/1
	โครงการ : กำหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

(หมวด 1 (1.1) 
Ba / Ad / Sig)
หมวด 1 (1.4) Ba)
(หมวด 2 (2.1)
Ba / Ad / Sig)
(หมวด 2 (2.2)
Ba / Ad )
(หมวด 4 (4.1.1) 


	๑) แต่งตั้งคณะทำงานกำหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ของกพร
2. จัดทำโครงการประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ.เป็นประจำทุกปี โดยผู้บริหาร บุคลากรของกพร. และเครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายองค์การ กลุ่มเป้าหมาย ค่านิยมร่วมและตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ฯลฯ
3.การจัดทำ/ทบทวนยุทธศาสตร์ ระยะสั้นและระยะยาว โดยวิเคราะห์และเชื่อมโยง
   แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)แผนแม่บทกระทรวงแรงงาน ฯลฯ
   สภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกองค์การ (SWOT)
   ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  ความท้าทายในพันธกิจและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
   การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
   การนำระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและกระบวนการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ ผลกระทบทางตรงและทางอ้อม ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
4. กำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้
    ระดับปฏิบัติการ 
    ระดับองค์การ ส่งผลต่อพันธกิจหรือภารกิจของ กพร.
     วิสัยทัศน์ 
   ยุทธศาสตร์
   ระดับประเทศ ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนรัฐบาล

	- ผู้บริหารและบุคลากรกรมรวมทั้งเครือข่าย (ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร) เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายค่านิยมร่วมและตัวชี้วัด เป็นประจำทุกปี ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ ภารกิจ กพร.และยุทธศาสตร์ชาติ
	✓
	✓
	✓
	ผส
	ทุกหน่วยงาน
	- มีการจัดทำเป้าหมายการพัฒนาฝีมือแรงงาน
- แสดงแนวทาง วิธีการ ขั้นตอน กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
- แสดงรายละเอียด/ตัวอย่างของข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์
- มีการจัดทำผังการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กรม กับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
- มีตัวชี้วัดต้องครอบคุลม และท้าทายระดับชาติ สากล

	
	Ss 1/2
	กิจกรรม : สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบาย ค่านิยมร่วม และตัวชี้วัดของ กพร.

(หมวด 1 (1.1.3 ) 
Ba )
	1. ทบทวน/ช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
2. ผู้บริหารสื่อสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบาย ค่านิยมร่วมและตัวชี้วัด ไปสู่
      บุคลากรภายในทุกระดับอย่างทั่วถึง เช่น แจ้งเวียน /ประชุม / สัมมนา / ไลน์ / เฟสบุ๊คฯลฯ
      มีการสื่อสารให้สาธารณะทราบ
3. สำรวจการรับรู้ เพื่อปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร และรายงานผลให้ผู้บริหารได้รับทราบ
	บุคลากร กพร.รับรู้และเข้าใจในวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์เป้าหมายและตัวชี้วัดของ กสพ.
	✓
	✓
	✓
	ผส
	ทุกหน่วยงาน
	

	การนำระบบดิจิทัลมาปรับใช้ปรับเปลี่ยนการทำงานและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

	Ss 2/1
	กิจกรรม : การดำเนินการแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ ๕ ปี ของ กพร. เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ

(หมวด 1 (1.1.3
Ad / Sig)
(หมวด 2 (2.1) Sig)
(หมวด 4 (4.1.1)
Ba / Ad / Sig)
(หมวด 4 (4.1.2)    Ad / Sig)
(หมวด 4 (4.4)         Ba / Ad / Sig)



	๑. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กพร. 
2. มีการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปีของ กพร. ประกอบด้วย
    2.1 แผนงาน/โครงการ ที่เน้น
            การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารสู่ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งภายในและภายนอก ให้ทั่วถึง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ เช่น Intraner/ Line / Application ฯลฯ
           การนำระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและกระบวนการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก
        ยกระดับในการบริหารจัดการองค์การ ส่งผลให้หน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์        
        ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว    ฉับไว ต้นทุนต่ำ เข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา
         นำเทคโนโลยีใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         นำเทคโนโลยีใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         มีการนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานร่วมกับเครือข่าย และมีการใช้ข้อมูลร่วมกันในการปฏิบัติงาน
         ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ platform เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้งานทุกกลุ่ม
         มีการเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับส่วนกลาง หรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบบูรณาการ
         มีแผนบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและการจัดแผนป้องกัน / การรับมือระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย โดยมีการดำเนินการ
             1) รองรับต่อภัยพิบัติ / สถานการณ์ฉุกเฉิน (Backup and IT Contingency Policy)
             2) ป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์
          อื่น ๆ โปรดระบุ
    2.2 ระบุระยะเวลาเริ่มต้น/สิ้นสุด 
     2.3 ระบุงบประมาณ ระบุผู้รับผิดชอบ  
4. มีการกำหนดตัวชี้วัดในทุกโครงการ/กิจกรรม และแผนปฏิบัติการ
5. เสนอผู้บริหารเห็นชอบ / ประชาพิจารณ์
6. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเห็นรูปธรรม

7. การติดตาม วิเคราะห์ผลการดำเนินการ โดยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ ต้องคำนึงถึง
    3.1 มีประสิทธิภาพ
    3.2 มีความปลอดภัย
    3.3 มีความน่าเชื่อถือ 
    3.4 มีความพร้อมข้อมูลและน่าเชื่อถือ
    3.5 สะดวกต่อผู้ใช้งาน
7. วิเคราะห์ และสรุปรายงานผลและสรุปปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการ

	เพื่อให้ กพร. มีแผนในการนำระบบดิจิทัลมาปรับใช้ปรับเปลี่ยนการทำงาน รวมทั้งยกระดับการให้บริการให้รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ำ เข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา
	✓
	✓
	✓
	ศท.
	ทุกหน่วยงาน
	

	แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน ชัดเจนและสื่อสารสู่การปฏิบัติไปยังทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก







	Ss 3/1
	กิจกรรม :วิเคราะห์ เพื่อพิจารณาโครงการที่ของบประมาณประจำปี

(หมวด 2 (2.1)
Ad / Sig)
(หมวด 2 (2.2)
Ba / Ad )
(หมวด 2 (2.3)
Ba / Ad / Sig )

	1. รวบรวม/วิเคราะห์โครงการ ที่แต่ละหน่วยงานจัดทำเพื่อของบประมาณ ประจำปี โดยคำนึงถึง
     รองรับยุทธศาสตร์ กพร.ทุกด้านและมีการกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
     ผลการวิเคราะห์/สรุปข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่องทาง
      เน้นการเกิดประสิทธิภาพ (การทำน้อยได้มาก) และการสร้างคุณค่าแก่ประชาชน (Public value) การลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าตอประชาชน โดยใช้วิธีการ
             1) การนำระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและกระบวนการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกพร.
           2) การปรับกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด
           3) การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
                ฯลฯ
       ผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ 
      ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
      มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กพร.
      มีการจัดทำแผนบูรณาการการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
      เอื้อต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วน
2. วิเคราะห์ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรมตามที่แต่หน่วยงานเสนอมา โดยพิจารณาความสอดคล้อง
     พันธกิจหรือภารกิจของ กพร.
     การบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ กพร.
     นโยบายและแผนรัฐบาล
     การดำเนินการด้านกฎหมาย
     การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วมของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นต้น
	เพื่อให้ กพร. มีแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกส่วนงานชัดเจน
	✓
	✓
	✓
	ผส
	ทุกหน่วยงาน
	- โครงการ/กิจกรรม ที่ของบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (แยกข้อมูลแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพ)

	
	Ss 3/2
	โครงการ/กิจกรรม : จัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
 (หมวด 2 (2.3)
Ba / Ad / Sig )

	1. รวบรวม/ทบทวน แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ได้รับงบประมาณประจำปี เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการกพร.ประจำปี ทั้งระยะสั้น ระยะยาว ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน โดยมีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
2. มีการถ่ายทอดและสื่อสารแผนปฏิบัติการ กพร. ประจำปี ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่ให้แก่บุคลากร ทุกระดับ รวมถึง ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกองค์การเช่นการประชุม สัมมนา/การแจ้งเวียนเป็นลายลักษณ์อักษร/การเผยแพร่ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสื่อสาร เพื่อการลดต้นทุน ทั่วถึง
	เพื่อให้ กพร. มีแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกส่วนงานชัดเจน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
และสื่อสารสู่การปฏิบัติไปยังทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ
	✓
	✓
	✓
	ผส.
กค.
	ทุกหน่วยงาน
	- โครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับงบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พิจารณาต่อเนื่องจาก Ss 1/1)

	
	Ss 3/3
	กิจกรรม : ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
(หมวด 2 (2.4)
Ad / Sig )

	มีการทบทวนแผนปฏิบัติการโดย
 ผลการดำเนินการที่ผ่านมา รวมทั้ง คาดการณ์ผลการดำเนินงานตามแผน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีระบบงานหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการคาดการณ์
 มีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact)
 วิเคราะห์ความเสี่ยงหรือปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคม
 สามารถปรับแผนได้หากเกิดการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทางด้านเทคโนโลยีในอนาคตที่ส่งผลกระบทต่อการดำเนินงาน
	เพื่อให้ กพร. มีแผนเตรียมพร้อมการเปลี่ยนแปลง ที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
	✓
	✓
	✓
	ผส.
	หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
	- การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการ


	การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว
	Ss 4/1
	กิจกรรม : การติดตามรายงานผล/ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการกรม ประจำปี
(หมวด 2 (2.4) Ba)

	1. มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกรม และการใช้จ่ายงบประมาณในลักษณะการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามโครงการเป็นรายเดือน/ไตรมาสด้วยแบบรายงานสงป. 301 / 302 เสนอผู้บริหาร 
2. มีระบบการติดตามและประเมินสถานะของผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ข้อมูลรายงานสงป. 301 / 302 เป็นรายไตรมาส) เสนอผู้บริหาร กพร. เพื่อรายงานสถานะการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อเตรียมการแก้ไขปัญหากรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
3. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้สาธารณะทราบ

	
	✓
	✓
	✓
	ผส
กค.
	พบ.
ทุกหน่วยงาน
	

	
	Ss 4/2
	กิจกรรม : การติดตามรายงานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาฝีมือแรงงาน
(หมวด 2 (2.4) Ba)

	1. มีการติดตามผลสัมฤทธิ์การพัฒนาฝีมือแรงงานในทุกผลผลิต กิจกรรม โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. มีการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล และนำเสนอการปรับปรุง รายงานผลต่อผู้บริหาร 

	
	
	
	
	
	
	

	
	Ss 4/3
	กิจกรรม :การติดตามรายงานผลของตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ กพร. รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลระดับองค์การ ยุทธศาสตร์

หมวด 1 (1.4)         Ba / Sig)
(หมวด 2 (2.2) Sig)
(หมวด 2 (2.4) Ba)
(หมวด 4 (41.1.) Sig
(หมวด 4 (4.2) Ad / Sig)

	1. มีระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกนำมาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่อการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดย 
     ประเมินสถานะการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามตัวชี้วัด/ยุทธศาสตร์ กพร. ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อรายงานสถานะการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึง เพื่อเตรียมการแก้ไขปัญหากรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
     มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบ การวิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินโครงการ กระบวนการ และยุทธศาสตร์ ที่อาจส่งผลกระทบเศรษฐกิจและสังคม 
     มีการกำหนดมาตรการป้องกัน แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจเศรษฐกิจและสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น จากการดำเนินโครงการ
     วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และสามารถปรับแผนได้หากเกิดการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่อาจส่งผลกระบทต่อการดำเนินงาน โดยมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
    ความเสี่ยงระดับองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
    วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา และนำไปแก้ไขปัญหาในระดับองค์การ/ยุทธศาสตร์ 
    มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่สำคัญ 
    มีการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุและคาดการณ์ผลที่อาจเกิดขึ้นและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที
    มีการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการวิเคราะห์ เชื่อมโยงสาเหตุ และคาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยง
2. มีการรายงานผลการดำเนินการ /ตัวชี้วัดต่างๆให้ผู้บริหาร และสาธารณะทราบ

	เพื่อให้ กพร. มีการนำผลการติดตาม มาใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงองค์การ ยุทธศาสตร์
	✓
	✓
	✓
	ผส
	ทุกหน่วยงาน
	





