ความคืบหน้าดำเนินการตามมติการประชุมทบทวนคู่มือสำหรับประชาชนเพื่อเตรียมการเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562
	มติที่ประชุม
	สถานะการดำเนินงาน

	
	ดำเนินการแล้ว
	เหตุผลที่ยังไม่ได้ดำเนินการ

	1. มอบกลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการส่งสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนให้หน่วยงานเจ้าของคู่มือสำหรับประชาชน พิจารณาข้อมูลเบื้องต้น ก่อนนำเสนอผู้บริหาร เพื่อให้ฐานข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และปรับหน่วยนับจาก “แห่ง” เป็น “คำขอ” ในทุกคู่มือประชาชน

	1.1 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ประสานงานกับศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปรับหน่วยนับจากแห่งเป็นคำขอแล้วทางศูนย์ข้อมูลฯ แจ้งว่าหากปรับเป็นคำขอทั้งหมดจะกระทบถึงข้อมูลที่ส่วนภูมิภาคต้องกรอกเพิ่ม เช่น รับรองหลักสูตรจากเดิมที่ข้อมูลมาจากระบบ e-service 
ไม่จำเป็นต้องกรอกตัวเลข หากให้ส่วนภูมิภาคการสรุปตัวเลขเป็นคำขอ จะเป็นการเพิ่มภาระในการหาตัวเลขคำขอ จากเดิมที่มีหน่วยเป็นแห่ง หลักสูตร รุ่น คน อยู่แล้ว เป็นต้น 
1.2 ขอให้ที่ประชุมพิจารณาทบทวนในเรื่องด้งกล่าว
	-

	๒. มอบสำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยี
การฝึก สำนักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองแผนงาน
และสารสนเทศ สำนักงานรับรองความรู้ความสามารถ และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หารือร่วมกันในการปรับแบบฟอร์มให้เป็น Single Form 
	กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดทำร่างใบสมัครการพัฒนาฝีมือแรงงาน (single Form) เสนอเข้าที่ประชุมคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐ ครั้งที่ 1/2562 ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อพิจารณา
	-

	3. มอบสำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก สำนักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กองบริหารการคลัง สำนักงานรับรองความรู้ความสามารถ พิจารณาว่ามีเอกสารหลักฐานของทางราชการอะไรบ้าง ที่จะต้องจัดทำเพื่อให้บริการผ่านระบบดิจิทัล และส่งข้อมูลตามแบบฟอร์มที่แนบ มาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 4 ตุลาคม 2562
	สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก สำนักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กองบริหารการคลัง สำนักงานรับรองความรู้ความสามารถได้พิจารณาและส่งข้อมูลเอกสารหลักฐานของทางราชการที่จะต้องจัดทำเพื่อให้บริการผ่านระบบดิจิทัลเป็นที่เรียบร้อย กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปเสนอเข้าที่ประชุมคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐ ครั้งที่ 1/2562 ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อพิจารณา
	-






๒
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	๔. มอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารประสานงานกับเจ้าภาพคู่มือสำหรับประชาชนที่มีผู้มาใช้บริการไม่มาก พิจารณาหาสาเหตุที่ทำให้ประชาชนไม่ได้มาใช้บริการ 
เพื่อนำเสนอให้ผู้บริหารได้รับทราบ และหาแนวทางแก้ไขต่อไป
	
	อยู่ระหว่างดำเนินการ

	๕. มอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการสำรวจการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการตามภารกิจของกรม รวมทั้งจัดทำ Road Map และแผนพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลของกรม เพื่อให้กรมมีความชัดเจนในการดำเนินการเรื่องดังกล่าวต่อไป
	กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดทำ Road Map และแผนพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลของกรมเข้าที่ประชุมคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐ ครั้งที่ 1/2562 ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อพิจารณา
	-

	๖. มอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดส่งสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ให้กลุ่มกฎหมายใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนกฎหมาย
	
	อยู่ระหว่างดำเนินการ

	๗. มอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารหารือกับเจ้าของคู่มือสำหรับประชาชนจัดทำผังขั้นตอนการปฏิบัติงานตามคู่มือสำหรับประชชน(Flow Chart) ในรูปแบบ InfoGraphic ที่เข้าใจง่าย
	กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดทำตัวอย่าง InfoGraphic เสนอให้ที่ประชุมคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐ ครั้งที่ 1/2562 ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อพิจารณา
	

	๘. มอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการในรูปแบบของคณะทำงานในการประชุมครั้งต่อไป  
	กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดำเนินการเสนอกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการจัดตั้งคณะทำงานยกระดับการให้บริการภาครัฐโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้อนุมัติคำสั่งดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว
	









๓
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	๙. มอบหมายสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ความสำคัญกับคู่มือสำหรับประชาชนที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด รวมทั้งให้เจ้าภาพคู่มือสำหรับประชาชน ประกอบด้วย สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก สำนักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน สำนักงานรับรองความรู้ความสามารถปรับกระบวนการพิจารณาให้เหมาะสม และกลุ่มกฎหมายพิจารณาปรับกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
	- แจ้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน รับทราบเรียบร้อยแล้ว 
- จัดกิจกรรม : สัมมนายกระดับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จำนวน     
2 วัน โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ จำนวน 200 คน 
- กิจกรรมย่อยที่ 2.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จำนวน
1 วัน โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 40 คน
	

	๑๐. มอบศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำการสำรองข้อมูลและรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล รวมทั้งจัดทำสิทธิ์การเข้าถึงระบบ
ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 
	ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดทำระบบสิทธิ์การเข้าถึงระบบ
ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 

	

	๑๑. มอบกองบริหารการคลัง พิจารณางบประมาณสนับสนุน และกองบริหารทรัพยากรบุคลากร พิจารณาสนับสนุนบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รองรับในการพัฒนาระบบการออกเอกสารหลักฐานผ่านระบบดิจิทัล
	
	



