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ค าน า 

 
ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. ๒๕๔๔  ขอ้ ๕  ใหห้น่วยรบัตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายใน  และขอ้ ๖  ใหผู้ร้บัตรวจรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  ผูก้ ากบัดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบ  เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน

อย่างนอ้ยปีละคร ัง้ภายในเกา้สบิวนันบัจากวนัสิ้นปีงบประมาณหรอืปีปฏทินิ แลว้แต่กรณี  ต ัง้แต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๔๘  เป็นตน้มา  ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  กระทรวงการคลงัไดป้ระกาศหลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั       

พ.ศ. ๒๕๖๑  ขอ้ ๒  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัวางระบบการควบคุมภายใน  และขอ้ ๓  ใหห้น่วยงานของรฐัจดั

ใหม้กีารประเมนิผลการควบคุมภายในตามทีห่น่วยงานของรฐัก าหนดไวอ้ย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้   

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารด าเนินการจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  ต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘  เป็นตน้มา  เพราะการตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในจะท า

ใหเ้กิดความม ัน่ใจว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่ยงัคงสามารถป้องกนัหรือลดความเสี่ยงตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ หรือจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอตามสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป  ดงันัน้  เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมคีวามรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการควบคุม

ภายใน  และสามารถจดัท ารายงานการควบคุมภายในไดอ้ย่างถูกตอ้งตามระเบยีบ  และหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด  

ท าใหผู้ข้อรบัการประเมนิเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน       

  ผูข้อรบัการประเมนิขอขอบคุณผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุก ๆ ท่านที่มสี่วนช่วยสนบัสนุนจนท าใหผ้ลงาน

ทางวชิาการเล่มน้ีส  าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี  และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชนก์บัเจา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมอื

แรงงานและผูส้นใจท ัว่ไป 

 

 
           สมศกัดิ์   สุขวฑัฒโก 

             มกราคม  ๒๕๖๒          

 
 



ข 
 

บทคดัย่อ 

 

  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สภาพปญัหา  อุปสรรคในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และเพื่อเสนอแนะแนวทางที่

เหมาะสมในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  โดยมีการศึกษาถึงหลกัการและเหตุผล   

การควบคุมภายใน  แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร  การบูรณาการ  การประสานงาน  การท างานเป็นทีม    

การติดตามและประเมนิผล  การบริหารความเสีย่ง  การควบคุมภายใน  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  ระเบยีบส านกั

นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  พระราชบญัญตัิวนิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั 

ว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  และผลงาน

การวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  ซึ่งมขีอบเขตการศึกษามติิดา้นพื้นที่  เฉพาะการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั

ส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๙๕  

หน่วยงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  และ

มติิดา้นเวลา  เฉพาะหว้งระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม  ๒๕๖๐  ถงึเดือนกนัยายน  ๒๕๖๑  ซึง่ใชว้ธิีศึกษา
จากเอกสาร (Documentary  Education)  โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  ต ารา  งานวชิาการ  รวมท ัง้

ประสบการณ์การปฏบิตัิงานของผูข้อรบัการประเมนิ  มกีารก าหนดกรอบแนวคิดและวธิีด าเนินการศึกษาโดย

ประมวลจากผลการด าเนินงานและผลการประเมนิการควบคุมภายในแลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนา 

  ผลการศึกษาพบว่า  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานทีต่อ้งจดัท ารายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มจี านวน  ๙๕  หน่วยงาน  พบว่ามหีน่วยงาน

ที่ส่งภายในเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๙๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๕.๗๘  มหีน่วยงานที่ส่งหลงัเวลาที่

ก าหนด  จ านวน  ๔  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๔.๒๑  การประเมนิผลรายงานการควบคุมภายในระดบั 

 



ค 
 
ส่วนงานย่อย  พบว่าการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ๕  องคป์ระกอบ  มีการประเมนิว่ามี

ความเหมาะสม  เพยีงพอ  เฉลีย่รอ้ยละ  ๙๗.๐๕  และประเมนิว่ามจีุดอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  เฉลีย่รอ้ยละ  

๒.๙๕  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  พบว่ามจีุดอ่อนตอ้งมขีอ้เสนอ

การปรบัปรุง  รอ้ยละ  ๕๒.๖๓  มคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  และมจีุดอ่อนตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุง  รอ้ยละ  

๔๗.๓๗  มกีารประเมนิความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงาน  เฉลีย่  ๗.๐๓  กิจกรรมต่อหน่วยงาน  ส าหรบั  

การประเมินผลการรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๑  พบว่ามจีดุอ่อนทีม่นียัส  าคญัในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  จ านวน  ๑  

เรื่อง  คือ  บางหน่วยฝึกมีการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที่ที่ยงัขาดความรู ้ ความเขา้ใจ ในเกณฑก์ารประกนั

คุณภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  ซึ่งท าใหผ้ลการปฏบิตัิงานขาดประสทิธิภาพ  และเสนอการปรบัปรุงการควบคุม

ภายใน  คือ  จดัท าแผนการออกตรวจ  ตดิตาม  ใหค้ าแนะน าเพือ่หาหน่วยฝึกที่เป็นตน้แบบ  และชี้แนะแนวทาง

ใหห้น่วยฝึกที่ขาดความรู ้ ความเขา้ใจ  ในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมือแรงงาน  การประเมิน

องค์ประกอบของการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  พบว่ามีความเหมาะสม  เพียงพอ  มี

ประสทิธิผลและบรรลตุามวตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน  การประเมนิผลการควบคุมภายในกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน  พบว่ามีความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงาน  และตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  

จ านวน  ๘  กิจกรรม  ซึง่การผลการประเมนิดงักลา่ว  สามารถสรุปปญัหา / อุปสรรคเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน

ว่ากรมพฒันาฝีมือแรงงานไม่ไดม้ีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั     

ว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั  พ.ศ. ๒๕๖๑  ผูบ้ริหาร

หน่วยงาน  ผูบ้รหิารหน่วยงานส่วนงานย่อย  และผูร้บัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงาน  ยงั

ไม่ใหค้วามส าคญั  หรอืตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคุมภายใน  หน่วยงานและหน่วยงานส่วนงานย่อย

ยงัขาดการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงของภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงาน / ภารกิจตามแผน       

การด าเนินงาน / ภารกิจอื่น ๆ ที่ส  าคญัของหน่วยงาน  โครงสรา้งของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมีหน่วยงาน 

ระดบัส่วนงานย่อยเป็นจ านวนมาก  และการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยยงัขาดความถูกตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑท์ีร่ะเบยีบก าหนด 

  จากผลการศึกษาดงักลา่ว  ผูข้อรบัการประเมนิจึงมขีอ้เสนอแนะเชิงนโยบายว่า  (๑) ผูบ้ริหาร

ของส านกังานคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  และกรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ตอ้งมีการสรา้ง

จติส านึก  หรอืมมีาตรการทีจ่ะท าใหห้น่วยงานของรฐัเหน็ถงึความส าคญัของการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง 



ง 
 
และจรงิจงั  (๒)  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)  และคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมนิผลภาคราชการ  ประจ ากระทรวงแรงงาน  ควรมกีารผลกัดนั  และมาตรการที่ใหห้น่วยงานในสงักดั

กระทรวงแรงงานมกีารด าเนินการการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั  (๓)  การก าหนดนโยบายใหเ้ป็น

องคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการควบคุมภายใน  เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานเหน็ความส าคญั  และ

ตระหนกัในการเรียนรูเ้กี่ยวกบัการควบคุมภายใน  (๔)  การก าหนดนโยบายในการน าการควบคุมภายในมาใช ้

เป็นเครื่องมอืในการก ากบั  ดูแลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  (๕)  การก าหนด

นโยบายใหทุ้กหน่วยงานมีการประเมินผลการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ  รวมถึงควรม ี    

การประเมนิผลทุกกิจกรรมที่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานตามภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย  (๖)  การจดัสรร

งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินการตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในที่

ก าหนดขึ้นในแต่ละปี  และมขีอ้เสนอแนะเชิงปฏบิตัิว่า  (๑)  ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานทุกคนควรให ้

ความส าคญัและมกีารปฏบิตัิงานตามการควบคุมภายในที่ก าหนดอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั  (๒)  ผูบ้ริหารทุกระดบั

ควรปฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดใีนเรื่องของจรยิธรรมและ   ความซื่อสตัย ์ ไม่ยึดผลประโยชนข์องตนเอง

เป็นส าคญั  ไม่ใชป้ระโยชนจ์ากต าแหน่งหนา้ที่ของหน่วยงานเพือ่ประโยชนข์องตนเอง  รวมท ัง้ไม่ใชโ้อกาส

และช่องโหว่ในกฎ  ขอ้บงัคบั  แสวงหาผลประโยชนใ์หก้บัตนเอง  (๓)  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใหค้วามส าคญั

และมีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานที่เกิดจากปจัจยัภายในและภายนอกดว้ยวธิีการที่เป็นระบบอย่างเพยีงพอและเหมาะสม  (๔)  การก าหนด

นโยบายในการคดัเลอืกใหเ้ป็นหน่วยงานดีเด่นประจ าทุกปีที่มกีารบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในของ

หน่วยงานอย่างมปีระสทิธิผลและประสทิธิภาพ  สามารถเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอื่น ๆ ภายในกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานได ้ (๕)  การก าหนดนโยบายในการเขา้มามสี่วนร่วมของเจา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานทุกคน

เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน  ไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหน่ึง  และก าหนดการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่

รวมไวห้รือเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบตัิงานตามปกติ  (๖)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพื่อท าหนา้ที่จดัวางระบบ  

การควบคุมภายในตามที่ระเบียบก าหนด  โดยมีองคป์ระกอบของคณะท างานครบทุกหน่วยงาน  เพื่อให ้

ครอบคลุมภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  (๗)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพื่อท าหนา้ที่จดัท าแผนบริหาร

ความเสีย่งของหน่วยงานตามทีร่ะเบยีบก าหนด  โดยมอีงคป์ระกอบของคณะท างานครบทุกหน่วยงาน  เพือ่ให ้

ครอบคลุมภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  (๘)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงาน  

ดา้นการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นไปอย่างมทีิศทางที่ชดัเจน  เกิดประโยชนสู์งสุด   



จ 
 
(๙)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบับคุลากรทกุคนในหน่วยงานใหเ้กิดความรู ้ ความเขา้ใจในการด าเนินการ

จดัวางระบบการควบคุมภายใน  แผนบริหารความเสี่ยง  และการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั

ส่วนงานย่อย  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการด าเนินการอย่างเต็มใจ  และมีประสทิธิภาพ  ประสทิธิผล

(๑๐)  การจดัท าคู่มอืการควบคุมภายใน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิงาน ตลอดจนตอ้งมีการทบทวน

คู่มอืการควบคุมภายในทกุ  ๒  ปี  เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานที่มกีารเปลีย่นแปลง  (๑๑)  การปรบั

โครงสรา้งของหน่วยงาน  โดยมกีารศึกษา  วเิคราะห ์ และก าหนดใหม้หีน่วยงานเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้  เพือ่ลด

หน่วยงานทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากองในปจัจบุนัลงใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของหน่วยงาน 
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บทที่ ๑ 

บทน า 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

  การด าเนินการของธุรกิจของภาคเอกชนตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๓  ไดเ้กิดการเปลีย่นแปลงหรือ

พลกิรูปแบบในการด าเนินธุรกิจไปอย่างมาก  ท าใหบ้ริษทัธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งมกีารปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ  ม ี 

การตรวจสอบและการควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล  ท ัง้น้ี  เน่ืองจาก   

เหตปุจัจยัทีม่าจากท ัง้ภายนอกและภายในกิจการ  เช่น  การเขา้สู่ยุคการคา้เสรีแบบไรพ้รมแดน  การประกอบ

ธุรกิจเป็นยุคทีส่นิคา้มวีงจรการผลติและอายุความนิยมจากลูกคา้ส ัน้กว่าเดิม  การลงทุนจากขา้มชาติโดยผ่าน

ตลาดหลกัทรพัยภ์ายในประเทศ  การทจุรติและความร ัว่ไหลทีเ่กิดขึ้นเพราะผูน้ าและผูบ้ริหารระดบัสูงที่เกิดขึ้น

ในทกุประเทศท ัว่โลก  เป็นตน้  ส่งผลก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อเศรษฐกิจของประเทศและผูล้งทุน  ท าใหเ้กิด

กระแสความตอ้งการการบริหารงานที่มกีารก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Good  Corporate  Governance) 

ตอ้งการการท างานดว้ยความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ และมกีารปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกิจทีไ่วใ้จได ้

  จากปจัจยัดงักล่าวขา้งตน้  เป็นปจัจยัส าคญัที่เร่งใหทุ้กประเทศตอ้งปรบัปรุงการก ากบัดูแล

กิจการที่ดี  โดยเฉพาะการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  การปรบัปรุงมาตรฐานการตรวจสอบท ัง้ใ น

ระดบัประเทศและในระดบักิจการ 

  ประเทศไทยไดม้ีการพฒันาการควบคุมภายในของภาครฐัและภาคเอกชนมาตามล าดบั  

เน่ืองมาจากนโยบายการเปิดการคา้เสรีที่เกิดขึ้นในปี พ .ศ. ๒๕๔๓  ท าใหธุ้รกิจตอ้งเร่งประสิทธิภาพ

ประสทิธิผลของตน  และต่อมาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดม้กีารผลกัดนัใหเ้กิดการควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานสากล  โดยในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดก้ าหนดใหบ้ริษทัผูย้ื่นค าขอใหร้บัหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนจดัส่ง

รายงานความเห็นของผูส้อบบญัชีเกี่ยวกบัการควบคุมภายในและระบบบญัชีเพื่อประกอบการพิจารณารบั

หลกัทรพัย ์ และตอ้งเสนอขอ้มูลทางการเงนิต่อสาธารณชนใหบ้่อยคร ัง้และเร็วขึ้น  ปี พ.ศ. ๒๕๓๙  ก าหนดให ้

บรษิทัผูย้ืน่ค าขอใหร้บัหลกัทรพัยเ์ป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน  ตอ้งจดัใหม้รีะบบการตรวจสอบและการควบคุม

ภายในทีเ่หมาะสม  และปี พ.ศ. ๒๕๔๒  ก าหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีนทกุบริษทัตอ้งจดัใหม้กีระบวนการก ากบั

ดูแลที่ดี (Good  Corporate  Governance) โดยตอ้งมคีณะกรรมการตรวจสอบภายใน (Audit  Committee)    

ขึ้นภายในองคก์ร  

 

 



๒ 

 
  การด าเนินการเกี่ยวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงานภาครฐัในประเทศไทย  เริ่มจาก

พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ก าหนดใหค้ณะกรรมการมี

อ  านาจหนา้ที่เกี่ยวกบัการออกระเบียบหรือประกาศก าหนดมาตรฐานหรือมาตรการเกี่ยวกบัระบบและ       

การควบคุมการตรวจสอบการบริหารงบประมาณส าหรบัหน่วยรบัตรวจ  ประกอบดว้ยมาตรฐานเกี่ยวกบั   

การควบคุมภายในและการปฏิบตัิหนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายใน  เพื่อใหห้น่วยรบัตรวจน าไปใชเ้ป็นแนวทาง

ส าหรบัการจดัวางระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และ

มาตรฐานเกี่ยวกบัการจดัท าและแบบรายงานที่จ  าเป็นส าหรบัการตรวจเงนิแผ่นดินที่หน่วยรบัตรวจตอ้งจดัส่ง

ใหแ้ก่ส  านกังานการตรวจเงนิแผ่นดินเป็นประจ า  ต่อมาคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินไดอ้อกระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  เพื่อให ้   

หน่วยรบัตรวจมแีนวทางในการจดัการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล  อนัจะ

ส่งผลใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการด าเนินงานและแก่การใชจ่้ายเงนิและทรพัยส์ินของประเทศชาติโดยรวม         

ซึง่ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  ขอ้ 

๖  ก าหนดใหผู้ร้บัตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  ผูก้ ากบัดูแล  และคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  เกี่ยวกบัการควบคุมภายในอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ภายในเกา้สบิวนันบัจากวนัสิ้นปีงบประมาณ

หรือปีปฏทินิ  แลว้แต่กรณี  ต่อมารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  ก าหนดใหร้ฐัตอ้งรกัษา

วนิยัการเงนิการคลงัอย่างเคร่งครดัเพือ่ใหฐ้านะทางการเงนิการคลงัของรฐัมเีสถยีรภาพและม ัน่คงอย่างย ัง่ยืน

ตามกฎหมายว่าดว้ยวินยัการเงนิการคลงัของรฐั  ท าใหร้ฐับาลตอ้งมีการออกพระราชบ ัญญตัิวินยัการเงนิ   

การคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้กีารตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน  

และการบริหารความเสี่ยง  โดยใหถ้ือปฏิบตัิตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท์ี่กระทรวงการคลงัก าหนด  ซึ่ง

กระทรวงการคลงัไดป้ระกาศหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุม

ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั  พ.ศ. ๒๕๖๑  เมือ่วนัที ่ ๓  ตลุาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑  ก าหนดใหห้น่วยงานของ

รฐัตอ้งจดัส่งรายงานการควบคุมภายในใหผู้ก้ ากบัดูแลและกระทรวงเจา้สงักดั  ภายใน  ๙๐  วนั  นบัแต่    

วนัสิ้นปีงบประมาณหรอืสิ้นปีปฏทินิ  แลว้แต่กรณี  และก าหนดใหก้ระทรวงเจา้สงักดัด าเนินการจดัส่งรายงาน

การควบคุมภายในระดบักระทรวงใหก้ระทรวงการคลงั  ภายใน  ๑๕๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณหรือ

สิ้ นปีปฏิทิน  แลว้แต่กรณี  ดงันั้น  ปัจจุบนัน้ีการควบคุมภายในไดเ้ปลี่ยนจากการก าก ับดูแลของ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิมาเป็นกระทรวงการคลงัต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 



๓ 

   
  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นหน่วยงานราชการ  สงักดักระทรวงแรงงานไดด้ าเนินการจดัท า

รายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘  เป็นตน้มา  ซึ่งเป็น 

การด าเนินการตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. ๒๕๔๔  ขอ้ ๖  จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  จึงเปลี่ยนมาด าเนินการภายใตห้ลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั       

พ.ศ. ๒๕๖๑  ซึ่งการควบคุมภายในถึงแมจ้ะก าหนดไวอ้ย่างดีเพียงใด  เมื่อระยะเวลาผ่านไป  ความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการควบคุมดา้นต่าง ๆ ที่ก าหนดไวอ้าจเปลี่ยนแปลงไป  เน่ืองจาก

สภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอกของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเปลีย่นแปลงไป เช่น  มกีารเปลีย่นแปลง

ผูบ้ริหารระดบัสูง  เปลี่ยนแปลงกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  เป็นตน้  การติดตามประเมนิผลการควบคุม

ภายในจะท าใหเ้กิดความม ัน่ใจว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่ยงัคงสามารถป้องกนัหรือลดความเสี่ยงตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ หรือจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอตาม

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป  ดงันัน้  ผูข้อรบัการประเมนิจงึเหน็ความส าคญัของการน าการควบคุมภายในมา

ใชใ้นกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล  ประกอบกบั

การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานและ

รายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ผูม้ีหนา้ที่ความรบัผิดชอบยงัขาดความรู ้ ความเขา้ใจ

อย่างถูกตอ้ง  ครบถว้นตามระเบียบและหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด  มีปญัหาอุปสรรคในการจดัท ารายงาน       

การควบคุมภายในดงักลา่วขา้งตน้บางประการทีต่อ้งมกีารสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ  และการปรบัปรุงแกไ้ขให ้

รายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานและรายงาน     

การควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  มคีวามถูกตอ้ง  ครบถว้น  และบรรลุตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ  

ท าใหผู้ข้อรบัการประเมนิจงึไดท้  าการศึกษาในเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่เป็น

ขอ้มลูและเกิดประโยชนก์บักรมพฒันาฝีมอืแรงงานและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป       

๑.๒  วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

  ๑.๒.๑  เพื่อศึกษาสภาพปญัหา  อุปสรรคในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั   

ส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน   

 



๔ 

 
  ๑.๒.๒  เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั   

ส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน   

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

  ๑.๓.๑  มิติดา้นพื้นที่  เป็นการศึกษาเฉพาะการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั    

ส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๙๕  

หน่วยงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑   

  ๑.๓.๒  มิติดา้นเวลา  เป็นการศึกษาที่มหีว้งระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม  ๒๕๖๐  ถึง

เดอืนกนัยายน  ๒๕๖๑ 

๑.๔  วธิกีารศึกษา 

  การศึกษาในคร ัง้น้ีเป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Education)  โดยรวบรวม

ขอ้มูลจากเอกสาร  ต ารา  งานวชิาการที่เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน  รวมถึงประสบการณ์ตรงของผูข้อรบั  

การประเมนิทีไ่ดร้บัการแต่งต ัง้ใหด้ ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาระบบบริหาร  ซึง่เป็นหน่วยงานที่ไดร้บั

มอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๑.๕  ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้บั 

                ๑.๕.๑  ไดท้ราบถึงสภาพปญัหา  อุปสรรคในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั   

ส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน   

  ๑.๕.๒  ไดแ้นวทางทีเ่หมาะสมในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของ

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่น าไป

ขบัเคลือ่นใหก้ารควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเกิดประสทิธิผลและประสทิธิภาพ   

๑.๖  นิยามศพัท ์ 

  ๑.๖.๑  หน่วยงานของรฐั  หมายความว่า  (๑)  ส่วนราชการ  (๒)  รฐัวิสาหกิจ  (๓)  

หน่วยงานของรฐัสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรฐัธรรมนูญ  องคก์รอิสระตามรฐัธรรมนูญ  และ  



๕ 

 
องคก์รอยัการ  (๔)  องค์การมหาชน  (๕)  ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  (๖)  องค์กรปกครอง    

ส่วนทอ้งถิน่  (๗)  หน่วยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ฎหมายก าหนด 

๑.๖.๒  หน่วยรบัตรวจ  หมายความว่า  (๑)  กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการทีเ่รยีกชื่อ

อย่างอืน่ที่มฐีานะเป็น กระทรวง  ทบวง  หรือกรม  (๒)  หน่วยงานของราชการส่วนภูมภิาค  (๓)  หน่วยงาน

ของราชการส่วนทอ้งถิ่น  (๔)  รฐัวสิาหกิจตามกฎหมายว่าดว้ยวธิีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น  (๕)  

หน่วยงานอื่นของรฐั  (๖)  หน่วยงานที่ไดร้บัเงนิอุดหนุน  หรือกิจการที่ไดร้บัเงนิ  หรือทรพัยส์นิลงทุนจาก

หน่วยรบัตรวจตาม  (๑)  (๒) (๓)  (๔)  หรือ  (๕)  และ  (๗) หน่วยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดร้บัเงนิอุดหนุน

จากรฐัทีม่กีฎหมายก าหนดใหส้  านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเป็นผูต้รวจสอบ 

  ๑.๖.๓  ผูก้ ากบัดูแล  หมายความว่า  บุคคล  หรือคณะบุคคล  ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบใน   

การก ากบัดูแล  หรอืบงัคบับญัชาของหน่วยงานของรฐั 

  ๑.๖.๔  หวัหนา้หน่วยงานของรฐั  หมายความว่า  ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของรฐั 

  ๑.๖.๕  ฝ่ายบรหิาร  หมายความว่า  ผูบ้รหิารทกุระดบัของหน่วยงานของรฐั 

๑.๖.๖  ผูร้บัตรวจ  หมายความว่า  หวัหนา้ส่วนราชการ  หวัหนา้หน่วยงาน  หรือผูบ้ริหาร

ระดบัสูง  ผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการหรอืการบรหิารของหน่วยรบัตรวจ 

  ๑.๖.๗  ผูต้รวจสอบภายใน  หมายความว่า  ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของ

หน่วยงาน  หรอืด ารงต าแหน่งอืน่ทีท่  าหนา้ทีเ่ช่นเดยีวกบัผูต้รวจสอบภายในของหน่วยงานของรฐั 

  ๑.๖.๘  ความเสีย่ง  หมายความว่า  ความเป็นไปไดท้ี่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจเกิดขึ้น  

และเป็นอปุสรรคต่อการบรรลวุตัถปุระสงค ์

  ๑.๖.๙  ส่วนงานย่อย  หมายความว่า  ส่วนงานภายใตห้น่วยงานของรฐั  ซึ่งอาจใชช้ื่อ 

“กิจกรรม” หรอือาจเรยีกชื่ออย่างอืน่ เช่น  ส านกั  กอง  ฝ่าย  หรอืแผนกทีย่่อยมาจากหน่วยงานของรฐั  ท ัง้น้ี

ขึ้นอยู่กบัลกัษณะโครงสรา้งหน่วยงานของรฐันัน้ ๆ 

  ๑.๖.๑๐  หวัหนา้ส่วนงานย่อย  หมายความว่า  ต าแหน่งสูงสุดของส่วนงานย่อยที่ท  าหนา้ที่

บรหิารหรอืควบคุมงานของส่วนงานย่อย 

 
 

 



บทที่ ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎี  ระเบียบ  ขอ้กฎหมาย  และผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ในคร ัง้ น้ี  ผู ข้อรบั       

การประเมนิไดด้ าเนินการรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  ระเบยีบ  ขอ้กฎหมาย  และผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  
ดงัน้ี 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎ ี
๒.๑.๑  แนวคิดและทฤษฎกีารสือ่สาร 

   ๒.๑.๒  แนวคิดและทฤษฎกีารบูรณาการ 
   ๒.๑.๓  แนวคิดและทฤษฎกีารประสานงาน 
   ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎกีารท างานเป็นทมี 
   ๒.๑.๕  แนวคิดและทฤษฎกีารตดิตามและประเมนิผล 
   ๒.๑.๖  แนวคิดและทฤษฎกีารบรหิารความเสีย่ง 
   ๒.๑.๗  แนวคิดและทฤษฎกีารควบคุมภายใน 

๒.๒  ระเบยีบและขอ้กฎหมายเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

   ๒.๒.๑  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ 
                      ๒.๒.๒  พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๔๒   

                     ๒.๒.๓  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐาน       

การควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 

                ๒.๒.๔  ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

   ๒.๒.๕  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   ๒.๒.๖  พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

   ๒.๒.๗  หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบตั ิ    

การควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๒.๓  ผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
 



๗ 
 
๒.๑  แนวคดิและทฤษฎ ี
  การศึกษาเรื่อง การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ผูข้อรบัการประเมินได ้

รวบรวมแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง  ดงัน้ี 
๒.๑.๑  แนวคดิและทฤษฎกีารสือ่สาร 

                      ๑)  ความหมายของการสือ่สาร 
                             (๑)  การสือ่สารหมายถงึ  กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส้่งข่าวสารไป

ยงัผูร้บัข่าวสาร  มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ชกัจูงใหผู้ร้บัข่าวสารมปีฏกิริยาตอบสนองกลบัมา  โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไป

ตามทีผู่ส้่งตอ้งการ  เป็นการทีบ่คุคลในสงัคมมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกนัผ่านทางขอ้มลูข่าวสาร  สญัญลกัษณ์และ

เครื่องหมายต่าง ๆ ดว้ย 
                                (๒)  การสื่อสารหมายถึง  เป็นกระบวนการหรือการแลกเปลี่ยนโดยมี

สาระส าคญัที่ว่า ผูส้ื่อสารท าหนา้ที่ท ัง้ผูส้่ง  และผูร้บัข่าวในขณะเดียวกนั  ไม่อาจระบุว่า  การสื่อสารเริ่มตน้
และสิ้นสุดที่จุดใด  เพราะถือว่าการสื่อสารมีลกัษณะเป็นวงกลม  และไม่มีที่สิ้นสุด  ผูร้บัข่าวและผูส้่งข่าว

นอกจากจะท าหนา้ทีท่ ัง้การเขา้รหสัและถอดรหสัแลว้ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กิดข่าวสารและก าหนดพฤตกิรรมอกีดว้ย 
                         ๒)  วธิีการสือ่สาร   
                                (๑)  การสื่อสารดว้ยวาจา  หรือ  วจนภาษา  คือ  ภาษาพูดที่เปล่งออกมา

เป็นเนื้อหา  เช่น  การรอ้งเพลง  การพูด  เป็นตน้ 
                                (๒)  การสื่อสารที่มิใช่วาจา  หรือ  อวจนภาษา  คือ  ภาษากาย  กิริยา  

ท่าทาง  สหีนา้  ดวงตา  น า้เสยีง  การแต่งกาย  สญัลกัษณ์ 
                         ๓)  รูปแบบของการสือ่สาร  
                                 (๑)  การสื่อสารทางเดียว (One – way  communication)  เป็นการส่ง

ข่าวสาร  หรอืการสือ่สารไปยงัผูร้บัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว  โดยที่ผูร้บัมาสามารถมกีารตอบสนองทนัทกีบัผูส้่ง  แต่

อาจจะมผีลป้อนกลบัไปยงัผูส้่งในภายหลงัได ้ เช่น  การเขยีนจดหมาย  เป็นตน้  การสือ่สารแบบน้ีผูส้่งและ

ผูร้บัไม่สามารถมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัไดท้นัที  จึงมกัเป็นการสื่อสารโดยใชส้ื่อมวลชน  เช่น  วิทยุ  โทรทศัน ์ 

หนงัสอืพมิพ ์ อเีมล  sms  เป็นตน้  อย่างไรก็ดี  ถึงแมส้ือ่สารมวลชนจะเป็นการสื่อสารทางเดียวก็ตาม  

ปจัจุบนัรายการวิทยุส่วนใหญ่และรายการโทรทศัน์บางรายการ  ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ฟ้งัหรือผูช้มร่วมแสดง  

ความคิดเหน็โดยการโทรศพัท ์ ท าใหก้ารสือ่สารกลายเป็นการสือ่สารแบบสองทาง 



๘ 

 

                                 (๒)  การสื่อสารแบบสองทาง (Two – way  communication)  เป็น     

การสือ่สารที่ผูร้บัมกีารตอบสนองป้อนกลบัทนัท ี(immediate  response) ส่งกลบัมายงัผูส้่ง  โดยที่ผูส้่งหรือ

ผูร้บัอาจจะอยู่ต่อหนา้กนัหรืออยู่คนละสถานที่ก็ได ้ แต่มีการเจรจาโตต้อบกนัไปมา  โดยเป็นการผลดักนัท า

หนา้ทีผู่ส้่งและผูร้บั 

                        ๔)  ระดบักิจกรรมทางการสือ่สาร  
                                (๑)  ระดบัตวัเอง (Intrapersonal  communication) เป็นการสือ่สารกบั

ตวัเอง  เป็นท ัง้ผูส้่งและผูร้บัในขณะเดยีวกนั  เช่น  การเขยีน  การอ่าน  การวเิคราะหต์นเอง  การเตือนตนเอง  

เป็นตน้ 

                               (๒)  ระดบัระหว่างบุคคล (Interpersonal  communication)  เป็น      

การสือ่สารระหว่างคนสองคน  เป็นการสือ่สารที่ม ี feedback  ซึง่  feedback  น้ีจะมอีทิธิพลอย่างมากใน   

การสือ่สาร  โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

                                     - การสือ่สารแบบเผชิญหนา้ (face  to  face)  เป็นการที่ผูร้บัผูส้่ง

สารเหน็หนา้กนั  พูดคุยกนั 

                                       - ก า รสื่ อ ส า ร ร ะหว่ า งบุ คคลแบบมีสื่ อ ก ล า ง  ( interposed  

communication)  เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  โดยการใชส้ื่อเป็นตวักลาง  อาจจะเป็นจดหมาย  

โทรศพัท ์ วทิยุสือ่สาร 

                               (๓)  ระดบักลุ่มย่อย (Group  communication)  เป็นการสือ่สารระหว่าง

บคุคลกบักลุม่ชนซึง่เป็นคนจ านวนมาก  เช่น  การสอนในหอ้งเรยีน  การฟงัการปราศรยัหาเสยีง  เป็นตน้ 

                               (๔)  ระดบัมวลชน (Mass  communication) เป็นการสื่อสารโดยใช ้

สือ่มวลชนประเภท  วทิยุ  โทรทศัน ์ ภาพยนตร ์ รวมถึงสิ่งพมิพต่์าง ๆ เช่น  นิตยสาร  แผ่นพบั  โปสเตอร ์ 

เป็นตน้  เพือ่การตดิต่อไปยงัผูร้บัสารจ านวนมาก  ซึง่เป็นมวลชนหรือกลุ่มคนใหไ้ดร้บัขอ้มูลข่าวสารเดียวกนัใน

เวลาพรอ้ม ๆ หรอืไลเ่ลีย่กนั 

                      ๕)  องคป์ระกอบของการสือ่สาร  
                               (๑)  ผูส้่ง  ผูส้ือ่สาร  แหล่งข่าว (sender , communicator , source)  

เป็นแหลง่ขอ้มลู  ผูร้บัผดิชอบในการจดัเตรยีมเอกสาร  ท าใหม้ผูีร้บัรูส้าร  ผูส้่งอาจเป็นคนเดยีวหรอืกลุม่คนก็ 

ได ้ ซึ่งเป็นผูน้ าเรื่องราวข่าวสาร  เพื่อส่งไปยงัผูร้บั  โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง  โดยใช ้ ภาษาพูด  เขียน   



๙ 

 

ภาษามอื  ภาพ  สญัลกัษณ ์ เพือ่ใหผู้ร้บัเขา้ใจ                                

(๒)  ข่าวสาร (Message)  เน้ือหาของสารหรือสาระของเรื่องราวที่ส่งออกมา  

อาจเป็นค าพูด  อกัษร  หรือไม่ใช่ค าพูด  เช่น  ความรู ้ ความคิด  ข่าวสาร  บทเพลง  เป็นตน้  เมือ่กล่าวถงึ

สารนัน้  จะตอ้งท าความรูจ้กัและพงึระมดัระวงั 

                                 (๓)  การสือ่หรือช่องทางในการสือ่ความหมาย (Media  or  channel)  

การสือ่หรือช่องทางในการสื่อความหมาย  ไดแ้ก่  ตวักลางที่จะส่งขอ้มูล  สือ่ที่ใชม้ากที่สุด  คือ  การใชเ้สยีง

เป็นสื่อ  หรืออาจมกีารใชส้ื่ออุปกรณ์  เช่น  โทรศพัท ์ โทรทศัน ์ คอมพิวเตอร ์ เป็นตน้  หรือสื่อสิ่งพมิพ์  

ต่าง ๆ เช่น  แผนที ่ รูปภาพ  การจดันิทรรศการ  เป็นตน้ 

                                (๔)  ผูร้บัข่าวหรือกลุ่มเป้าหมาย (Receiver)  ไดแ้ก่  ผูร้บัข่าวสารเรื่องราว

ต่าง ๆ จากผูส้่ง  ผูร้บัอาจเป็นคนเดียว  กลุ่มคน  ซึง่หากเป็นการสือ่สารแบบสองทางบุคคลเพยีงคนเดียวจะ

ท าหนา้ทีเ่ป็นท ัง้ผูร้บัและผูส้่ง   

                                (๕)  ผล (Effect) สิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผูส้่งเรื่องราวไปยงัผูร้บั  ซึ่งก็คือ  

การทีผู่ร้บัอาจมคีวามเขา้ใจหรอืไม่เขา้ใจ  ยอมรบัหรอืปฏเิสธ  พอใจหรอืโกรธ   

                                (๖)  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ไดแ้ก่  การแสดงกิริยาตอบสนองของ

ผูร้บัต่อขอ้มูลข่าวสารใหผู้ส้่งรบัรูก้ารสื่อความหมาย  เช่น  ยิ้มรบั  พยกัหนา้  ส่ายหนา้  ตบมือ  เขียน

จดหมายตอบ  เป็นตน้  เพือ่เป็นขอ้มลูทีท่  าใหผู้ส้่งสารรบัทราบว่าผูร้บัเขา้ใจหรอืยอมรบัหรอืไม่ 

                       ๖)  อปุสรรคในการสือ่สาร 
                                 (๑)  ดา้นกายภาพ  เกิดจากสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ท ัว่ไป  ไดแ้ก่  วิธีการส่ง

ข่าวสาร  เครื่องส่งข่าวสาร  เครื่องรบั  วธิีการรบั  ระยะทาง  และสิง่รบกวนต่าง ๆ 
                                (๒)  ดา้นตวับุคคลและสงัคม  ไดแ้ก่  ความแตกต่างทางดา้นสงัคม  ภูมหิลงั  

วฒันธรรม  อารมณ ์ ค่านิยม  วฒันธรรมการศึกษา 
                                (๓)  ดา้นภาษา  ภาษาทีแ่ตกต่างอาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ  หรอืเขา้ใจผดิ    
                       ๗)  หลกัส าคญัในการสือ่สาร 
                                  (๑)  พจิารณาวธิีการสือ่สารโดยค านึงถงึธรรมชาตขิองมนุษย ์   
                                  (๒)  สารทีส่่งตอ้งเหมาะสมกบับคุคลเป้าหมาย    
                                  (๓)  ใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบับคุคลเป้าหมาย    



๑๐ 
  
                                  (๔)  เหมาะสมกบัเวลา  สถานที ่ บคุคล  ตรงเวลา   
                                  (๕)  แสดงออกเหมาะสม  สุขมุ  ละเอยีด  ปราณีต  ดงึดูด    
                                  (๖)  ใช ้ two – way  communication    

                                  (๗)  เนน้ย า้บางจดุบางตอนทีเ่ป็นประโยชน ์   
                                  (๘)  เตรยีมพรอ้มท ัง้ผูส้่งสารและรบัสาร    
  ๒.๑.๒  แนวคดิและทฤษฎกีารบูรณาการ 
                        ๑)  ความหมายการบูรณาการ 
                                (๑)  ความหมายการบูรณาการตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า  Integration  มี

รากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า  Integrate  ค าว่าบูรณาการในความหมายท ัว่ไป  หมายถึง  การท าสิ่งที่

บกพร่องใหส้มบูรณ์แบบ  โดยการเพิ่มเติมบางส่วนที่ขาดอยู่ใหส้มบูรณ์  หรือการน าส่วนประกอบย่อยมา

รวมกนัต ัง้แต่สองส่วนเพือ่ท าใหเ้ป็นส่วนประกอบใหญ่ของท ัง้หมด  ดงันัน้  การบูรณาการเป็นการเชื่อมสิง่หน่ึง

หรือหลายสิ่งเขา้มาเป็นส่วนประกอบกบัอีกสิ่งหน่ึงใหม้ีความสมบูรณ์กลายเป็นส่วนหน่ึงของแกนหลกัหรือ

ส่วนประกอบทีใ่หญ่กว่า (เกรยีงศกัดิ์  เจรญิวงศศ์กัดิ์ , ๒๕๔๖) 

                              (๒)  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (๒๕๔๐)  ไดใ้หค้วามหมายบูรณาการ  

หมายถึง  การท าใหห้น่วยย่อยที่มีอยู่ท ัง้หลายที่สมัพนัธ์อิงอาศยัซึ่งกนัและกนัเขา้มาร่วมท าหนา้ที่ประสาน

กลมกลนืใหเ้ป็นองคร์วมหน่ึงเดยีวทีม่คีวามหมายครบถว้นสมบูรณใ์นตวั 

                                 (๓)  ประเวศ  วะสี (๒๕๔๕)  ไดใ้หค้วามหมายของการบูรณาการเป็น    

ความเชื่อมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไปดว้ยกนัอย่างลงตวัและอย่างสมดุล 

                                 (๔)  ทศินา แขมณี (๒๕๔๘)  ไดใ้หนิ้ยามของการบูรณาการ  หมายถงึ  การท า

ใหส้มบูรณ์  โดยการน าหน่วยย่อย ๆ ที่มคีวามสมัพนัธม์าท าหนา้ที่อย่างผสมผสานกลมกลนืเป็นหน่ึงเดียวให ้

ครบถว้นสมบูรณใ์นตวัเอง  ไม่ไดแ้ยกเป็นส่วน ๆ 

                                 (๕)  บีเน่ (Beane , ๑๙๙๑)  การบูรณาการเป็นการเชื่อมโยงความรู ้ 

ประสบการณ์ในลกัษณะผสมผสานเขา้ดว้ยกนัท ัง้หมด  เพื่อใหส้อดคลอ้งสมบูรณ์  โดยรวมกนัมากกว่า     

การแยกส่วน 

                                 (๖)  การบูรณาการ (Integration)  หมายถงึ  การประสานกลมกลนืกนัของ

แผน  กระบวนการ  สารสนเทศ  การจดัสรรทรพัยากร  การปฏิบตัิการ  ผลลพัธ ์ และการวเิคราะห ์ เพื่อ  



๑๑ 

 

สนบัสนุนเป้าประสงคท์ี่ส  าคญัของสถาบนั (Organization – wide  Goal)  การบูรณาการที่มปีระสทิธิผลเป็น

มากกว่าความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (Alignment)  ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองคป์ระกอบ

ภายใน  ระบบการจดัการ  ผลการด าเนินการมคีวามเชื่อมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ (คณะกรรมการ 

การอดุมศึกษา , ๒๕๕๗ , หนา้  ๓๕) 

                                สรุปจากความหมายที่กล่าวมา  การบูรณาการ  หมายถึง  กระบวนการเชื่อม

ประสานสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่ง  ผสมผสานสิ่งที่มีอยู่เขา้มารวมกนัใหม้ีความประสานสมัพนัธแ์บบองคร์วมเป็น  

หน่ึงเดียว  ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็นเอกภาพในตวัแบบไม่แยกส่วน  จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลกัหรือ

ส่วนประกอบทีใ่หญ่ขึ้น 

                       ๒)  ประโยชนข์องการบูรณาการ 
                                 แนวคิดการบูรณาการถูกน ามาใชใ้นการบริหารราชการของรฐับาล  ดา้น        
การวางแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ  การบริหารราชการระดบัจงัหวดัที่ปรบัเปลี่ยนการบริหารงาน      
แบบแยกส่วนมาเป็นการบริหารงานแบบบูรณาการ (CEO)  การที่หน่วยงานน าหลกัการบูรณาการมาใชใ้น       

การด าเนินงานก่อใหเ้กิดประโยชน ์ ดงัน้ี (เกรยีงศกัดิ์  เจรญิวงศศ์กัดิ์ , ๒๕๔๖) 
                               (๑)  เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  เกิดการรวมงานที่ใกลเ้คียง

กนัใหเ้ป็นสิ่งเดียวกนั  เกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่  โดยดูคุณภาพรวมท ัง้หมด  และมองปญัหาไดถู้กจุดโดยใช ้     

ความเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกบัระบบหรอืปจัจยัต่าง ๆ ใหม้มีมุมองทีก่วา้ง  ครบถว้น 
                               (๒)  สามารถใชท้ร ัพยากรต่าง ๆ เช่น  บุคลากรร่วมกันไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  ลดความซ า้ซอ้นในการท างาน  การสิ้นเปลอืงในการใชท้รพัยากร  ท าใหม้ีทรพัยากรเหลือใช  ้  
อย่างอืน่ได ้ เป็นตน้ 

                                (๓)  พนกังานท างานไดง้่าย  สะดวก  มปีระสทิธิภาพ  พรอ้มที่จะปรบัตวั   

อย่างต่อเน่ือง  และช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างเบด็เสรจ็ 
                                 (๔)  ลดความสูญเปล่าของเวลา  ความซ า้ซอ้นในการบริหาร  ช่วยให  ้         
การแกป้ญัหาในงานไดอ้ย่างเบด็เสรจ็เชื่อมโยงกบัระบบต่าง ๆ ใหม้มีมุมองอย่างครบถว้นและลกึซึ้ง 
                               (๕)  ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจติดตาม  และตรวจประเมินผลที่ตอ้ง

ด าเนินการตรวจติดตามและประเมินผลทีละกิจกรรม  หากมีการบูรณาการกิจกรรมหรือโครงการท าให  ้      
การด าเนินการตดิตามและตรวจประเมนิผลเพยีงคร ัง้เดยีวสามารถตอบไดห้ลายเป้าหมาย 



๑๒ 

 
                                (๖)  สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีแก่องคก์ารในการบริหารงานอย่างมปีระสทิธิภาพ

ภายในองคก์าร 
                               (๗)  เป็นการพฒันามนุษยใ์หม้ีความสมบูรณ์  บุคคลที่มีความคิดแบบ

บูรณาการจะช่วยใหล้ดความผดิพลาดจากการตดัสนิใจที่ไม่รอบคอบ  มคีวามเขา้ใจเรื่องที่มคีวามซบัซอ้นได ้

อย่างลกึซึ้ง  และกวา้งขวางยิ่งขึ้น  ท าใหก้ารตดัสนิใจในเรื่องเลก็เกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่โดยดูภาพรวมท ัง้หมด  

ก่อนตดัสนิใจและมองปญัหาไดถู้กจุด  รูจ้ดุเชื่อมโยงและผลกระทบ 
                               (๘)  การบูรณาการเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความฉลาดหลกัแหลมใน     
การปรบัตวัเองอย่างต่อเน่ืองดว้ยการใชไ้หวพรบิ  ปฏภิาณ  สตปิญัญาและมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่อืน่ใหเ้ขา้ดว้ยกนั

อย่างสมบูรณแ์บบ 
                               (๙)  ช่วยขจดัความขดัแยง้  เน่ืองจากการบูรณาการท าใหเ้กิดความเชื่อมโยง

แนวคิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างสมบูรณ์ 
                               (๑๐)  รูจุ้ดเชื่อมโยงของงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  ช่วยใหส้ามารถ

แกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างชดัเจน  เบด็เสรจ็  เชื่อมโยงงานต่าง ๆ อย่างลงตวั 
                               สรุปการบูรณาการท าใหอ้งค์การเกิดความเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน

แบบเดมิ ๆ ท าใหเ้กิดผลดแีก่องคก์าร  หลดุพน้จากปญัหาความขาดแคลน  และสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัอนัเกิดจากการบูรณาการงานที่มอียู่เขา้ดว้ยกนั  สามารถลดความซ า้ซอ้นของงาน  ความสูญเปล่า

เกี่ยวกบับุคลากร  งบประมาณ  เวลา  ประหยดัทรพัยากร  ลดปญัหาความขดัแยง้ภายในองคก์าร  เป็น     
การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นบุคคลที่รอบคอบ  มองงานสมัพนัธอ์ย่างเป็นระบบ  และท าใหก้ารท างานมี

ประสทิธิภาพมากกว่าเดมิ 
                       ๓)  ลกัษณะการบูรณาการ 
                                ลกัษณะการบูรณาการงานทีส่ามารถตอบวตัถปุระสงคไ์ดห้ลายงาน  ลกัษณะ

การบูรณาการมดีงัน้ี  
         (๑)  การบูรณาการในแนวตัง้ (Vertical  Integration)  เป็นการบูรณาการ

เขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร  และการบูรณาการเขา้กบักลยุทธ ์ 

         (๒)  การบูรณาการในแนวราบ (Horizontal  Integration)  เป็นการบูรณาการ

ระหว่างกระบวนการภายในหน่วยงาน  เช่น  การบูรณาการระบบการจดัการผลการปฏบิตังิาน  เป็นตน้ 



๑๓ 

 

                                การบูรณาการจะเกิดความสมบูรณ์นั้น  จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ     

การบูรณาการ  ดงัน้ี  

                                (๑)  การมหีน่วยย่อย  องคป์ระกอบย่อย  ระดบั  ช ัน้ที่น ามาประมวลเขา้ดว้ยกนั    
สิง่ทีน่ ามาประมวลเขา้ดว้ยกนันัน้เรยีกว่า  หน่วยย่อย 
                                 (๒)  หน่วยย่อยนัน้  ตอ้งมีความสมัพนัธ ์  เชื่อมโยง  เป็นหน่ึงเดียวกนั  

และมคีวามยดืหยุ่นในตวั  ปรบัตวัใหเ้คลือ่นไหวไดต้ลอดเวลา 
                                (๓)  เมือ่น าหน่วยย่อยเขา้มาจะครบถว้นสมบูรณ์พอดีอย่างลงตวั  มคีวามผสม

กลมกลนืแบบไม่แยกส่วน  และด าเนินไปดว้ยดีอนัเป็นลกัษณะของการบูรณาการ 
  ๒.๑.๓  แนวคดิและทฤษฎกีารประสานงาน 
                                   ๑)  ความหมายของการประสานงาน 
                                 (๑)  การประสานงาน  หมายถงึ  การติดต่อสือ่สารใหเ้กิดความคิด  ความเขา้ใจ

ตรงกนัในการร่วมมือปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งท ัง้เวลา  และกิจกรรมที่จะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

อย่างสมานฉนัทแ์ละมปีระสทิธิภาพเพือ่ใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  ไม่เกิดการท างานซ า้ซอ้น  หรอืเหลือ่มล  า้กนั 
                              (๒)  วลัภา  ทบัแกว้  กล่าวว่า  การประสานงาน  หมายถึง  การเกิดจาก         

ความตอ้งการใหง้านที่ท  าประสบผลส าเร็จ  โดยผูป้ฏบิตัิจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบที่จะท างานเหล่านัน้เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด  และจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกนัอย่างเหมาะสม  มกีารสื่อสารที่ตรงกนัอย่างรวดเร็วและ

ราบรื่น  จะตอ้งสามารถท าใหท้กุฝ่ายเขา้ร่วมท างานอย่างมจีุดหมายเดียวกนัตามวตัถปุระสงคข์องงานที่ก าหนดไว ้ 

และตอ้งมคุีณภาพตามมาตรฐานทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด  ประหยดัเวลาและทรพัยากร 
                                (๓)  ปวณีา  จนัทรป์ระดิษฐ ์ กล่าวว่า  การประสานงาน  หมายถึง  การจดัให ้

คนในองคก์รท างานสมัพนัธส์อดคลอ้งกนั  โดยจะตอ้งตระหนกัถงึความรบัผิดชอบ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  

และมาตรฐานการปฏิบตัิขององคก์รเป็นหลกั  ตอ้งมกีารจดัระเบยีบ  วธิีการท างาน  อีกท ัง้ความร่วมมอืใน     

การปฏบิตังิานเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกนั  เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตัิงานใหส้อดคลอ้งท ัง้

เวลา  และกิจกรรมทีต่อ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถปุระสงค ์ โดยไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน  ขดัแยง้  หรือเหลือ่มล  า้

กนั  ท ัง้น้ีเพือ่ใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  ท าใหไ้ดม้าซึง่งานอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
                                 (๔)  การประสานงาน  หมายถึง  การจดัระเบยีบวธิีการท างาน  เพือ่ใหง้าน

และเจา้หนา้ทีฝ่่ายต่าง ๆ ร่วมมอืปฏบิตังิานเป็นน า้หน่ึงใจเดยีว  ไม่ท  าใหง้านซอ้นกนั  ขดัแยง้กนั  หรอืเหลือ่มล  า้กนั   



๑๔ 

 
ท ัง้ น้ี เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  สอดคลอ้งก ับวตัถุประสงค์  และนโยบายขององค์การนั้ น              
อย่างสมานฉนัท ์ และมปีระสทิธิภาพ 
                                 (๕)  สมิต  สชัฌุกร  กล่าวว่า  การประสานงาน  หมายถึง  การติดต่อ    
สื่อสารใหเ้กิดความคิด  ความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งท ัง้เวลา  และกิจกรรมที่

จะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างสมานฉนัท ์ เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  ไม่เกิดการท างาน

ซ า้ซอ้น  ขดัแยง้หรอืเหลือ่มล  า้กนั 
                                (๖)  การประสานงาน  หมายถึง  การจดัระเบียบการท างานใหง้านและ

คนท างานสอดคลอ้งกนั  เป็นน า้หน่ึงใจเดยีวกนั  แต่การท างานไม่ซ  า้ซอ้นกนั  และเป็นการประสานหลายเรื่อง

ไปพรอ้ม ๆ กนั  เช่น  เป้าหมาย  แรงงาน  ขอ้มูล  ความคิดเห็น  จิตใจ  ทรพัยส์ิน  วิธีการที่จะเขา้สู่

เป้าหมายของโครงการ  เป็นตน้ 
                               ๒)  วตัถปุระสงคข์องการประสานงาน 
                                (๑)  เพือ่แจง้ใหผู้ซ้ึง่มสี่วนเกี่ยวขอ้งทราบ 
                                (๒)  เพือ่ขอความช่วยเหลอื  และเพือ่รกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดี 
                                (๓)  เพือ่ขอค ายนิยอมหรอืความเหน็ชอบ 
                                (๔)  เพือ่ขจดัขอ้ขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน 
                                (๕)  เพือ่ใชเ้พิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององคก์ร 
                                (๖)  เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามแผน  และท าใหม้ีการวางแผน      

อย่างละเอยีดรอบคอบ 
                        (๗)  เพือ่ตรวจสอบอปุสรรคและสภาพปญัหา 
                                ๓)  องคป์ระกอบของการประสานงาน 
                        (๑)  ความร่วมมือ  จะตอ้งสรา้งสมัพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของ      
ทกุฝ่าย  โดยอาศยัความเขา้ใจ  หรือการตกลงร่วมกนั  มกีารรวบรวมก าลงัความคิด  วธิีการ  เทคนิค  และ

ระดมทรพัยากรมาสนบัสนุนงานร่วมกนั  เพือ่ใหเ้กิดความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั  เตม็ใจทีจ่ะท างานร่วมกนั 
                                (๒)  จงัหวะเวลา  จะตอ้งปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่  และความรบัผิดชอบ   

ของแต่ละคน  ตามก าหนดเวลาทีต่กลงกนัใหต้รงเวลา 
                               (๓)  ความสอดคลอ้ง  จะตอ้งพจิารณาความพอเหมาะพอด ี ไม่ท  างานซอ้นกนั 



๑๕ 

 
                               (๔)  ระบบการสื่อสาร  จะตอ้งมีการสื่อสารที่เขา้ใจตรงกนัอย่างรวดเร็ว  

และราบรื่น 
                               (๕)  ผูป้ระสานงาน  จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างาน  เพือ่ตรงไปสู่

จดุหมายเดยีวกนั  ตามทีก่  าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องงาน 
                                ๔)  ปญัหาในการประสานงาน 
                        (๑)  ใหข้อ้มูลล่าชา้เกินไป  การที่ติดต่อประสานงานกบัอีกหน่วยงานหน่ึง

ลา่ชา้  นัน้อาจจะเป็นเพราะว่ามวัแต่รอขอ้มลูจากอกีหลายหน่วยงาน  จงึท าใหส้่งขอ้มลูใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

ลา่ชา้ตามไปดว้ย  ซึง่ปญัหาน้ีเกิดขึ้นบ่อยคร ัง้ 
                                (๒)  รบั – ส่งขอ้มลูผดิพลาด  การรบัและส่งมอบขอ้มูล  รายงาน  เอกสาร

ทีผ่ดิพลาด  ย่อมน าไปสู่การตดิต่อประสานงานที่ไม่รูจ้บ  คนบางคนยงัไม่ทนัฟงั  กลบัด่วนสรุปตามอ าเภอใจ  

หรอืคนบางคนเอาเรว็ไวก่้อน  ส่งขอ้มลูใหด้ว้ยความรวดเรว็  แต่ขอ้มลูทีน่ าส่งใหก้ลบัพบแต่ขอ้ผดิพลาด 
                                (๓)  เพกิเฉย  และหลงลมื  การเพกิเฉย  ไม่สนใจว่าเป็นหนา้ที่ของตนเองที่

จะตอ้งติดตาม  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื่น ๆ คิดว่าไม่ใช่เรื่อง  ไม่ใช่หนา้ที่  ไม่เห็นความจ าเป็น  

หรอืไม่เหน็ความส าคญัของการติดต่อประสานงาน  คิดเสยีแต่ว่ารอใหอ้กีฝ่ายติดต่อมาเองไม่ดีกว่าหรือ  และ

บางคนยิง่ซ  า้รา้ยใหญ่  นดัแลว้แต่กลบัลมืนดัทีร่บัปากไว ้
                                (๔)  ไม่ไดร้บัความร่วมมอื  มสีาเหตมุาจากมคีวามคิดทีแ่ตกต่างกนั  มอีคติ

ต่อกนั  ไม่ชอบกนั  หรอืปิดบงัขอ้มลู  ท าใหไ้ม่เกิดความร่วมมอือย่างจรงิจงั   
                                ๕)  ปจัจยัในการประสานงาน 
                        (๑)  คน  หมายถึง  ผูซ้ึ่งจะท าใหง้านเป็นผลขึ้นมา  การประสานงานที่

แทจ้รงิ  คือ  การประสานคนใหร่้วมใจร่วมก าลงังานดว้ยการน าเอาความสามารถของคนมาท าใหเ้กิดผลงานใน

จดุมุ่งหมายเดียวกนั  ความสามารถของคนพจิารณาไดส้องดา้น  คือ  ทางดา้นความรูแ้ละดา้นความสมัพนัธ์

กบัผูอ้ื่น  ผูป้ระสานงานจะตอ้งมคีวามรู ้ ความสามารถ  และการมองการณ์ไกล  มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี  มี

ทศันคตทิีด่ต่ีอกนั  ผูร่้วมงานทกุฝ่ายเขา้กนัไดด้ ี มกีารพบปะหารอืกนัอยู่เสมอ                                    
                        (๒)  เงนิ  หมายถึง  ตวัเงนิและสิ่งอื่นซึ่งสามารถใชเ้ป็นสื่อกลางในการแลก 

เปลีย่นได ้ ในการประสานงานจะตอ้งมกี าลงัเงนิสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
 



๑๖ 

 
                                (๓)  วสัดุ  หมายถึง  สิ่งของ  เครื่องมือ  และเครื่องใชต่้าง ๆ ใน            
การประสานจะตอ้งมวีสัดุอปุกรณช่์วยในการประสานงานอย่างเพยีงพอ 
                                (๔)  วธิีการท างาน  หมายถงึ  การบริหารงานใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตาม

จุดประสงคท์ี่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว ้ มีการก าหนดอ านาจหนา้ที่  และความรบัผิดชอบใหช้ดัเจน  มีการมอบ  

หมายงาน  และการควบคุมงาน  การตดิต่อสือ่สารทีด่ี 
                                 ๖)  ลกัษณะของการประสานงาน 
                        (๑)  การประสานงานอย่างเป็นทางการ  หมายถึง  การประสานงานแบบมี

พธิีรีตรองที่ตอ้งปฏบิตัิ  เช่น  มหีนงัสอืติดต่อหรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  หรือเสนอรายงานเป็นล าดบัช ัน้  

เป็นตน้ 
                                (๒)  การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ  หมายถงึ  การประสานงานแบบ

ไม่มีพิธีรีตรอง  แต่ท าความตกลงใหท้ราบถึงการที่จะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามจงัหวะเวลาเดียวกนั  และดว้ย

จุดประสงคเ์ดียวกนั  การด าเนินการตอ้งอาศยัความใกลช้ิดสนิทสนมเป็นส่วนตวัระหว่างบุคคล  ไม่มแีบบ

แผน  เป็นการตดิต่อแบบเผชญิหนา้ซึง่กนัและกนั  ผลดีก็คือ  สามารถมคีวามเขา้ใจที่ตรงกนัและชดัเจนที่สุด  

เช่น  การประสานงานดว้ยวาจาทางโทรศพัท ์ หรอืการเขา้พบผูท้ีต่ดิต่อโดยตรง  เป็นตน้  
                              ๗)  เทคนิควธิีในการประสานงาน 
                        (๑)  การใชเ้ครื่องสือ่สาร  เช่น  โทรศพัท ์ โทรสาร  จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 

เป็นตน้  เป็นเครื่องมอืสือ่สารทีร่วดเรว็  ประหยดัเวลา 
                                (๒)  การประสานดว้ยหนังสือ  ใชใ้นกรณีที่ เป็นงานประจ าที่ท ัง้สอง

หน่วยงานทราบระเบยีบปฏบิตัอิยู่แลว้ 
                                (๓)  การพบปะดว้ยตนเอง  เป็นการประสานงานที่ดีที่สุดเพราะไดพ้บหนา้  

ไดเ้ห็นบุคลิกลกัษณะ  สีหนา้ท่าทางของผูต้ิดต่อท ัง้สองฝ่าย  มีเวลาในการซ ักถามท าความเขา้ใจกนัได ้            
อย่างพอเพียง  เพราะท ัง้สองฝ่ายตอ้งวางมือจากงานอื่น ๆ ท ัง้หมด  มีขอ้เสีย  คือ  ใชเ้วลามาก  มกัใช  ้       
การพบปะในกรณีที่เป็นเรื่องนโยบาย  เป็นเรื่องส าคญั  หรือมีรายละเอียดมาก  หรือตอ้งการใหเ้กียรติให ้

ความส าคญัแก่อกีฝ่ายหน่ึง  หรอืตอ้งการสรา้งความรูส้กึทีด่แีก่อกีฝ่ายหนึ่ง  ใหเ้ขารูส้กึว่าเราใหค้วามส าคญัแก่

เขาดว้ยการมาพบดว้ยตนเอง      

 



๑๗ 

 
  ๒.๑.๔  แนวคดิและทฤษฎกีารท างานเป็นทมี 
   ๑)  ความหมายของการท างานเป็นทมี 
                                การท างานเป็นทีม   หมายถงึ  การร่วมกนัท างานของสมาชิกที่มากกว่า  ๑  

คน  โดยที่สมาชิกทุกคนนัน้จะตอ้งมเีป้าหมายเดียวกนัจะท าอะไรแลว้  ทุกคนตอ้งยอมรบัร่วมกนั  มกีารวาง

แผนการท างานร่วมกนั 
                       ๒)  ลกัษณะทีส่  าคญัของทมี 
                                (๑)  การมปีฏิสมัพนัธท์างสงัคมของบุคคล  หมายถึง  การที่สมาชิกต ัง้แต่  

๒  คนขึ้นไป  มีความเกี่ยวขอ้งกนัในกิจการของกลุ่ม / ทีม  ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั  

แสดงออกซึง่การยอมรบั  การใหเ้กียรติกนั  ส  าหรบักลุ่มขนาดใหญ่มกัมปีฏสิมัพนัธก์นัเป็นเครือข่ายมากกว่า         

การตดิต่อกนัตวัต่อตวั 
                                 (๒)  มจีุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั  หมายถงึ  การที่สมาชิกกลุ่มจะม ี 

ส่วนกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมร่วมกนัของทีม / กลุ่ม  โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกกลุ่มที่สอดคลอ้งกบั

องคก์าร  มกัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ของการท างานไดง้า่ย 
                                 (๓)  การมโีครงสรา้งของทีม / กลุ่ม  หมายถึง  ระบบพฤติกรรม  ซึ่งเป็น

แบบแผนเฉพาะกลุ่ม  สมาชิกกลุ่มจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหรือมติของกลุ่ม  ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ 

(Formal  Group)  หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal  Group) ก็ได ้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะตอ้ง

ยอมรบัและปฏบิตัติามเป็นอย่างดี  สมาชิกกลุ่มย่อยอาจจะมกีฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการ  มคีวามสนิทสนม

กนัอย่างใกลช้ดิระหว่างสมาชกิดว้ยกนั 

                                 (๔)  สมาชิกมบีทบาทและมคีวามรูส้กึร่วมกนั  การรกัษาบทบาทที่ม ัน่คงใน

แต่ละทมี / กลุม่  จะมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม  รวมท ัง้ความรูค้วามสามารถของสมาชิก  โดย

มกีารจดัแบ่งบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ  กระจายงานกนัตามความรูค้วามสามารถ  และความถนดั

ของสมาชกิ     

                      ๓)  กรอบการท างานร่วมกนัเป็นทมี 
                                (๑)  มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั  สมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จใน     
การท างานจะตอ้งมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั  ทุก ๆ คนจะถูกดึงเขา้มาในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุ

ความส าเรจ็ในงาน  และ / หรอืบรรลเุป้าหมายร่วมกนั  โดยท ัว่ไปแลว้งาน  และ / หรอืเป้าหมายอาจบรรลไุด ้ 



๑๘ 

 
เมือ่ท างานร่วมกนัแทนทีจ่ะต่างคนต่างท า  ทมีงานที่มปีระสทิธิภาพจะมลีกัษณะโดดเด่น  และสมาชิกทุกคนมี

ความรูส้กึว่าตนเองมสี่วนร่วมในความส าเรจ็ดว้ย 
                                  (๒)  จดัการดว้ยตนเอง  ทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการท างานมี

แนวโนม้ว่าจะสรา้งโครงสรา้งเฉพาะตนขึ้นมา  เน่ืองจากสมาชิกยอมรบับทบาทของตนในเวลาต่าง ๆ กนั  

คลอ้ยตามความจ าเป็น  ความตอ้งการและความสามารถของตน  บางคนอาจมปีระสบการณ์ในงานเฉพาะ

อย่างจึงอาจเป็นคนจดัการใหค้นอื่น ๆ ท าตาม  คนอื่น ๆ ก็จะท าหนา้ที่ในกิจกรรมของตนไปในงานที่ เขา

คุน้เคย  พฤตกิรรมเหลา่น้ีจะถูกพฒันาไปในแนวของโครงสรา้งองคก์ร  และสมาชกิทกุคนจะตอ้งปฏบิตัติาม 

                                (๓)  พึ่งพาตนเอง  สมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จในการท างานจะ

ร่วมมอืกบัคนอืน่ ๆ เพือ่ท างานชิ้นใดชิ้นหนึ่ง  หรอืท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จอย่างไม่หลกีเลีย่ง  ร่วมกนัท างานตาม

ก าลงัความสามารถของตนเอง  ใหค้ าปรึกษาแนะน าและชกัจูงเมือ่จ าเป็น  ร่วมประสานงานในหนา้ที่และแกไ้ข

ปญัหาอปุสรรคร่วมกนั  ทกุคนต่างเอื้ออาทรช่วยเหลอืกนัและมคีวามเป็นหนึ่งเดียวกนั  ถา้มบีุคคลหน่ึงบุคคล

ใดท างานเกินก าลงัหรอืประสบปญัหายุ่งยากอนัใด  พวกเขาจะร่วมมอืกนั  เช่น  อาจปกปิดคนที่มาท างานสาย  

หรอืเลกิงานก่อนเวลา  เป็นตน้ 

                                (๔)  ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะ  โดยท ัว่ไปแลว้ทมีงานที่ประสบความส าเร็จ

ในการท างานมกัจะมีขนาดพอเหมาะ  ไม่ใหญ่โตเกินไปนกั  เพื่อใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเขา้มาม ี  

ส่วนร่วมสรา้งสรรค์และจดัการดว้ยตนเองได ้ แบ่งงานกนัท าอย่างยุติธรรม  แบ่งปนัความคิดเห็นและ

ความรูส้กึ   อย่างเปิดเผย  ร่วมกนัคิดแกป้ญัหาอย่างฉบัไวและทนักาล  สมาชกิสกั  ๕  คนต่อทมีเป็นขนาดที่

ก าลงัพอดี  ถา้มากไปกว่านัน้อาจเสยีเวลาในการอภิปรายกลุ่ม  จ านวนสมาชิกเลขคี่จะดูสมเหตุสมผลกว่า  

เพื่อหลกีเลีย่งการเผชิญปญัหาเสยีงครึ่งหน่ึงเห็นอย่างหน่ึง  เสยีงอีกครึ่งหน่ึงเห็นอีกแบบหน่ึงในการตดัสิน

ปญัหาใด ๆ       

                      ๔)  คุณสมบตัขิองสมาชกิของการท างานเป็นทมี 
                                (๑)  เป็นนกัคิด  สมาชิกประเภทน้ีอาจเรียกว่าเป็น  “คนเจา้ความคิด”  เขา

มกัเขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัสิง่ที่จะตอ้งกระท า  และมกัจะมคีวามคิดความอ่าน  และมขีอ้เสนอแนะต่าง ๆ มากมาย  

นกัคิดมกัไม่ค่อยสนใจในรายละเอียดมากนกั  โดยปกติแลว้สมาชิกของทีมประเภทน้ี จะตอ้งถูกจดัการ           

อย่างระมดัระวงั  ใหเ้กียรติ  ใหก้ าลงัใจ  และแมแ้ต่การยกย่องใหเ้กิดความภาคภูมใิจ  เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ขา

ถอนตวัออกไปจากทมีเสยีก่อน  



๑๙ 

 

                                (๒)  เป็นนกัจดัองคก์ร  การท างานร่วมกบันกัคิดทีส่รา้งสรรคย์ิ่งขึ้น  ซึง่อาจ

เป็นนกัจดัองคก์ร  ผูซ้ึง่ชอบเขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัการท างานของทมีงานเสมอ  เพือ่ไปจดัการและจดัสรรงานและ

หนา้ทีต่่าง ๆ เป็นคนเจา้หลกัการและเจา้ระเบยีบ  แต่ก็เป็นผูท้  างานทีม่ปีระสทิธิภาพด ี นกัจดัองคก์รบางคร ัง้ก็

ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูม้คีวามคิดกา้วไกล  แต่ไม่ค่อยยดืหยุ่นนกั  ในการท างานเขามกัจะประสบกบัปญัหา

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  และมคีวามไม่แน่นอน  ผูค้วบคุมทมีงานจะตอ้งมแีผนการปฏบิตัิงานที่ชดัเจน

เพือ่ประสานงานกบัเขาอย่างสม า่เสมอ 

                                (๓)  เป็นนกัปฏบิตักิาร  สมาชกิประเภทน้ีเป็นนกัสรา้งงาน  และมทีศันคติที่

จะต ัง้ใจท างานเพื่อใหม้ผีลงานเกิดขึ้น  เป็นคนเปิดเผย  หุนหนัพลนัแล่น  ไม่อดทนหากการตดัสนิใจล่าชา้  

หรือถูกดูแลควบคุมการปฏิบตัิงานอย่างใกลช้ิด  และมกัจะผิดหวงัเมื่อทุกสิ่งทุกอย่างไม่เป็นไปตามที่ต ัง้ใจ        

ผูค้วบคุมทมีงานจะตอ้งใชค้วามพยายามควบคุมหน่วงเหน่ียวเขาไว ้ เพือ่ไม่ใหร้บัผลกระทบจากความรุนแรงที่

เกิดขึ้น   

                                (๔)  เป็นสมาชิกของทีม  สมาชิกของทีมจะเป็นผูท้ี่กระตือรือรน้ใน        

การท างานเพือ่ใหท้มีงานประสบความส าเรจ็  และมกีารกระท าทีส่นบัสนุนและสามคัคีกลมเกลยีวต่อเพือ่นร่วมทมี

เป็นอย่างด ี พยายามทีจ่ะพฒันาและเสนอแนวความคิดของกลุม่มากกว่าแนวความคิดของตวัเอง  สมาชกิของ

ทีมมกัไม่ชอบการเผชิญหนา้และการทะเลาะเบาะแวง้กนั  ไม่ตอ้งการต่อตา้นใครคนใดคนหน่ึง  บางคร ัง้

สมาชิกของทีมก็ไม่ค่อยไดร้บัความสนใจเท่าที่ควร  จึงพยายามปลกีตนเองออกจากคนอื่น ๆ  ผูค้วบคุม

ทมีงานจะตอ้งกระตุน้และชกัจูงใหเ้ขา้เสนอความคิดเหน็  หรอืใหข้อ้แนะน าและมองในดา้นบวกอยู่เสมอ 

                                (๕)  เป็นนกัตรวจสอบ  นกัตรวจสอบหรือนกัตรวจซ า้  มกัชอบจบัตาดูว่ามี

งานอะไรบา้งทีก่า้วหนา้  เขามกัคิดว่าตนเองเป็นคนยุติธรรมและมคีวามพถิพีถินั  แต่คนอื่น ๆ อาจมองว่าเขา

เป็นคนชอบใชอ้  านาจ  และเป็นพวกเผด็จการ  นกัตรวจสอบมีบทบาทที่ตอ้งคอยเตือนใหท้ีมงานรูส้ึกถึง      

ความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรีบด่วนปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั  เพื่อใหง้านกา้วหนา้และบรรลุเป้าห มายทนัเวลา       

ผูค้วบคุมทมีงานอาจตอ้งเขา้ไปประสานกบันกัตรวจสอบ  หรือท าหนา้ที่ประนีประนอมเมือ่เขามคีวามขดัแยง้

กบัเพือ่นร่วมทมีคนอืน่ ๆ    

                                (๖)  เป็นนกัประเมินผล  สมาชิกประเภทน้ีเป็นผูท้ี่สรา้งสมดุลอย่างดียิ่ง

ระหว่างนกัคิดกบันกัปฏิบตัิการ  ชอบความเป็นอิสระและมกัจะแยกตวัออกจากทมี  มคีวามระมดัระวงัและ

รอบคอบในการเขา้ไปประเมนิหรอืวเิคราะหข์อ้มลูหรอืสถานการณ ์ ถงึแมว้่านกัประเมนิผลจะไม่เป็นทีช่ื่นชอบ 



๒๐ 

 

ของสมาชกิบางคน  แต่ทศันะของเขาก็ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากสมาชกิร่วมทมีคนอืน่ ๆ 

  ๒.๑.๕  แนวคดิและทฤษฎกีารตดิตามและประเมินผล 
                      การติดตามและประเมนิผลเป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยใหท้ราบว่า

โครงการที่ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์  เป้าหมายที่ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด  มีประสิทธิภาพหรือไม่      

ผลจากการติดตามและประเมนิผลจะใหข้อ้มูลที่แสดงใหเ้หน็ถงึความส าเร็จ  จุดแขง็  จุดอ่อน  และแนวทาง

ในการปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน  ช่วยใหก้ารบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น          

การติดตามและประเมินผล  มีค าสองค าซึ่งมีความหมายเฉพาะตวัที่แยกจากกนัไดช้ดัเจน  คือ  ค าว่า     

“การตดิตามผล” (Monitoring)  และค าว่า  “การประเมนิผล” (Evaluation) 

   ๑)  ความหมายของการตดิตามผล (Monitoring)   

                                 การติดตามผล (Monitoring)  หมายถึง  กระบวนการเก็บขอ้มูลของ

ตวัชี้วดัส  าคญัของงาน / โครงการอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเป็นเครื่องบ่งชี้ความคืบหนา้และระดบัความส าเร็จของ

งาน / โครงการใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัทราบ  รวมท ัง้ความกา้วหนา้ของการใชจ่้ายงบประมาณควบคู่

กนัไปดว้ย 

   ๒)  องคป์ระกอบของการติดตามผล 
                                (๑)  ระบบขอ้มูล  ระบบขอ้มูลเพื่อการติดตามผล  มีความส าคญัและ

จะตอ้งเริ่มตน้จากการก าหนดว่าขอ้มูลอะไรและประเภทใดที่ตอ้งการ  แลว้จึงน ามาวางแผนในการเก็บขอ้มูล  

ซึง่ควรจะเลอืกใชช้นิดของขอ้มลูว่าเป็นขอ้มลูปฐมภูมหิรอืขอ้มลูทตุยิภูม ิ และกรณีเป็นขอ้มูลปฐมภูม ิ จะตอ้ง

สรา้งเครื่องมอื  เช่น  แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์  หรือแบบรายงาน  เป็นตน้  และควรจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือก่อน  เพื่อใหเ้ครื่องมือมคีวามเที่ยงตรง  หรือสามารถวดัในสิ่งที่ตอ้งการได ้ และมีความน่าเชื่อถือ  

ส าหรบัขอ้มลูทตุยิภูมติอ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูก่อนน ามาใช ้
                                (๒)  ระบบการรายงาน  การติดตามผลเป็นการตรวจสอบการด าเนิน

โครงการ  เพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้ในการด าเนินงานหรือปญัหาอุปสรรค  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผล  

การติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุง  หรือพฒันาการปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปจัจุบนั  ดงันัน้  การติดตามผลที่ดีควรกระท าเป็นระยะ ๆ อย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง  เพือ่ให ้

ผูบ้ริหารไดใ้ชเ้ป็นสารสนเทศในการตดัสนิใจ  และที่ส  าคญัการรายงานผลควรจะมคีวามเหมาะสม  ชดัเจน  

และทนักบัการใชง้าน   



๒๑ 

 

   ๓)  ประเดน็หลกัในการตดิตามผล 
                                (๑)  ดา้นปจัจยัหรือทรพัยากร (Resource)              งาน / โครงการ

ไดร้บัปจัจยัหรอืทรพัยากรท ัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดไวห้รือไม่  โดยจะเนน้ติดตามเรื่อง

บคุลากร  งบประมาณ  วสัดุ  อปุกรณว์่ามคีวามเหมาะสมและพอเพยีงตามทีก่  าหนดไวห้รอืไม่อย่างไร 

                                (๒)  ดา้นโครงการ (Project)          (Activity)                 ไดร้บั   

การปฏิบตัิตามแผนที่ก าหนดไวห้รือไม่  โดยเนน้การติดตามว่าแต่ละกิจกรรมเป็นไปตามก าหนดเวลา  หรือ

เป็นไปตามข ัน้ตอน  ตามแผนหรอืไม่อย่างไร 

                                (๓)  ดา้นผลการด าเนินงาน (Output)                 ไดผ้ลตรงตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือไม่  เนน้ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานที่

ก าหนดไว ้ โดยตอ้งใหห้น่วยวดัการตดิตามผลและเป้าหมายเป็นหน่วยเดียวกนั 

   ๔)  การตดิตามผลทีม่ปีระสทิธิภาพ 
                                (๑)  ความถูกตอ้ง (Accuracy)  ระบบการติดตามผลที่ถูกตอ้งจะท าใหเ้กิด  

ความน่าเชื่อถือและน าไปใชไ้ดผ้ลตามที่ตอ้งการ  หากการติดตามผลเกิดจากขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง  จะท าให ้  

ฝ่ายบรหิารแกไ้ขไม่ตรงจดุ  หรอืไม่ทราบว่าควรด าเนินการอย่างไรต่อไป 

                                (๒)  ความทนัเวลา (Timeliness)  ระบบการติดตามผลที่ดีจะตอ้งสามารถ

กระตุน้ใหผู้บ้รหิารสนใจ  เพือ่แกไ้ขหรอืป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึ้นไดอ้ย่างทนัเวลา 

                                (๓)  ความประหยดั (Economy)  ระบบการตดิตามผลจะตอ้งสามารถท าให ้

เกิดประโยชนอ์ย่างคุม้ค่า  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ่้ายทีเ่กิดขึ้น  โดยจะตอ้งใชร้ะดบัการติดตามใหน้อ้ยที่สุด  

ประหยดัทีสุ่ด  แต่เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 

                                (๔)  ความยืดหยุ่น (Flexibility)  ระบบการติดตามผลที่ดีจะตอ้งม ี    

ความยดืหยุ่นสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง  และการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ซึง่ระบบการติดตาม

ผลควรปรบัตวัตามเวลาและสภาพแวดลอ้ม 

                                (๕)  สามารถเขา้ใจได ้(Understandability)  ระบบการติดตามผลที่ดีควร

มคีวามซบัซอ้นนอ้ยที่สุด  เพื่อความสะดวกในการใช ้ และคนที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบการติดตามผลสามารถ

เขา้ใจไดง้า่ย 

 



๒๒ 

 

                                (๖)  การมมีาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable  Criteria)  การก าหนด

มาตรฐานของการติดตามผลจะตอ้งสมเหตุสมผล  และสามารถท าไดจ้ริง  จึงจะสามารถจูงใจใหผู้ป้ฏบิตัิงาน

ปฏบิตัติามได ้

                                (๗)  การจดัระบบอย่างมกีลยุทธ์ (Strategic  Placement)  ผูบ้ริหาร

จะตอ้งจดัวางระบบการติดตามผลอย่างมกีลยุทธ ์ อนัจะท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถปุระสงคใ์นการติดตามผลได ้ 

ซึง่ระบบการตดิตามผลควรจะครอบคลมุกิจกรรม  เหตกุารณแ์ละการด าเนินงานทกุอย่างภายในองคก์ร 

                                (๘)  การเนน้กฎแห่งขอ้ยกเวน้ (Emphasis  on  The  Exception)  

เน่ืองจากผูบ้รหิารไม่สามารถจะติดตามผลทุกอย่างได ้ จึงตอ้งเนน้เฉพาะเรื่องที่ส  าคญั  หรือติดตามเฉพาะใน

หลกัใหญ่ทีเ่ป็นสาระส าคญัจรงิ ๆ ไม่จ าเป็นตอ้งลงไปดูรายละเอยีดทกุ ๆ เรื่อง 

                                (๙)  การใชม้าตรการหลาย ๆ อย่าง (Multiple  Criteria)  การติดตามผล

ที่เนน้จุดใดจุดหน่ึง  หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึง  จะท าใหม้องปญัหาไม่ครอบคลุม  เพราะงานแต่ละงาน

ย่อมมีมาตรฐานที่แตกต่างกนั  ดงันัน้  มาตรฐานในการติดตามผล  จึงควรก าหนดใหเ้หมาะสมส าหรบั

กิจกรรมแต่ละประเภท 

                                (๑๐)  การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective  Active)  การติดตามผลที่มี

ประสทิธิภาพไม่เพยีงแต่เป็นการแจง้ใหรู้ว้่ามขีอ้บกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านัน้  แต่จะตอ้งเสนอแนะ

ดว้ยว่าควรจะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร  เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างราบรื่น

และประสบผลส าเรจ็                                     

   ๔)  ประเภทของการตดิตามผล 
                                (๑)  การตดิตามผลโดยใชแ้บบรายงาน (Periodic  Performance  Report  

Monitoring)  เป็นรูปแบบทีนิ่ยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย  เน่ืองจากสามารถติดตามผลไดอ้ย่างกวา้งขวาง  และ

สามารถรวบรวมขอ้มูลในภาพรวมไดโ้ดยสะดวก  โดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการติดตามผลที่เกิดขึ้นจริง

เปรียบเทียบกบัแผนที่ก าหนดไว ้ ซึง่อาจรายงานเป็นรายเดือน  รายไตรมาส  และสรุปเป็นรายปีในลกัษณะ

ของขอ้มลูสะสมก็ได ้

                                (๒)  การติดตามผลแบบเร่งด่วน (Quick  Monitoring)  เป็นการติดตาม

ผลการด าเนินงานของแผนงาน / โครงการ  ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการติดตามผลการด าเนินงานของผลผลติให ้

บรรลเุป้าหมายทีก่  าหนด  หรอืในกรณีทีพ่บปญัหา  อปุสรรค  จ าเป็นตอ้งตดิตามผลอย่างเร่งด่วน  เพือ่หาทางแกไ้ข 



๒๓ 

 

การติดตามผลแบบเร่งด่วน  มรีะยะเวลาการจดัท ารายงานประมาณ  ๑  เดือน  ซึ่งกรณีติดตามผลดงักล่าว  

เหมาะส าหรบัส่วนราชการเจา้ของโครงการจะเป็นผูด้  าเนินการ  เพือ่ผูบ้ริหารจะสามารถแกไ้ขปญัหาที่เกิดขึ้น

ระหว่างด าเนินโครงการไดอ้ย่างทนัท่วงท ี    

                                (๓)  การติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลกึ (In – depth  Monitoring)  เป็น     

การติดตามผลที่เหมาะกบัโครงการเชิงเทคนิค  เช่น  โครงการก่อสรา้งดา้นต่าง ๆ  ซึ่งมีวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายทีว่ดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณ  ท ัง้ผลผติและปริมาณงานในแต่ละข ัน้ตอน  เช่น  โครงการ

ก่อสรา้งสะพาน  โครงการก่อสรา้งถนน  เป็นตน้  และเหมาะกบัโครงการที่ไม่มคีวามซบัซอ้น  แต่ตอ้งการ

ทราบผลของการตดิตามโดยเรว็  เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสูงหรอืระดบันโยบาย        

   ๕)  ความหมายของการประเมนิผล (Evaluation)   

                                 การประเมนิผล (Evaluation)  หมายถึง  กระบวนการประเมนิ / ตดัสนิ

คุณค่าของโครงการทีก่  าลงัด าเนินการอยู่  โครงการทีแ่ลว้เสรจ็  แผนงาน  หรือนโยบายอย่างมหีลกัเกณฑแ์ละ

เป็นระบบ  ซึ่งการประเมนิผลมจีุดมุ่งหมาย  คือ  การประเมนิความสอดคลอ้ง  และการบรรลุวตัถปุระสงค์

ของโครงการ  แผนงาน  หรือนโยบายนัน้ ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ผลกระทบ  และ     

ความย ัง่ยนื  ผลการประเมนิจะตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื  และมปีระโยชน ์ สามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรู ้ และ

น าไปสู่การตดัสนิใจทีด่ขีึ้นในอนาคต 

   ๖)  ประเภทของการประเมนิผล 
                                (๑)  การประเมนิผลก่อนด าเนินโครงการ (Ex – Ante/Preliminary  Evaluation)  

คือ  การประเมนิทีเ่กิดขึ้นก่อนการด าเนินงานโครงการ  ซึง่มกัจะเป็นการประเมนิความเหมาะสม  ความเป็นไป

ได ้ และความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน ์

                                (๒)  การประเมินผลระหว่างการด าเนินโครงการ (On - going  

Evaluation)  คือ  การประเมินที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน  ซึ่งมกัจะเป็นการประเมินเพื่อใหท้ราบ

ความกา้วหนา้ของการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ  เพื่อใหท้ราบว่าการด าเนินงานโครงการม ี    

ความรวดเร็วหรือล่าชา้ไปกว่าแผนที่ก าหนดไวห้รือไม่  มกีารใชจ่้ายงบประมาณสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้

ของการด าเนินงานหรอืไม่  เกิดปญัหาอปุสรรคใดขึ้นบา้ง  

                                (๓)  การประเมินผลหลงัด าเนินโครงการ (Ex - Post/Summative  

Evaluation)  คือ  การประเมินเพื่อวิเคราะหว์่าโครงการไดด้ าเนินไปตามที่ก าหนดไวห้รือไม่   และได ้



๒๔ 

 

ผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ต ัง้ไวห้รือไม่  มากนอ้ยเพียงใด  และเกิดปญัหาอุปสรรคใดขึ้นบา้ง  ตลอดจน    

การสรุปบทเรยีนเพือ่เป็นขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานโครงการในลกัษณะเดยีวกนัในโอกาสต่อไป  

   ๗)  การประเมนิผลอย่างเป็นระบบ  ประกอบดว้ย  ๔  องคป์ระกอบดงัน้ี 

                                (๑)  การประเมนิผลบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Context  Evaluation)  เป็น        

การประเมนิผลแผนงาน / โครงการในภาพกวา้ง  เป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมนิผลท ัว่ ๆ ไป  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

น ามาเปรยีบเทยีบกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ  โดยจะเนน้ในดา้นความสมัพนัธข์องแผนงาน / โครงการที่เกี่ยวขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้ม  ท ัง้ดา้นเศรษฐกิจ  สงัคมการเมอืง  เทคโนโลย ี สิง่แวดลอ้ม  ระบบนิเวศน ์ฯลฯ   

                                (๒)  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้ (Input  Evaluation)                   

                                การประเมินในดา้นอตัราก าลงั  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  วิธีการบริหาร

จดัการเวลา ฯลฯ  ว่ามเีพยีงพอหรอืไม่  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้น้ี  จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเพือ่การตดัสนิใจ

ว่าควรปรบัปรุงวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบตัิอย่างไร  ใชอ้ตัราก าลงัเท่าไร  วางแผนและด าเนินการอย่างไร  ซึ่งจะ

แตกต่างจากการประเมนิผลสภาวะแวดลอ้มในแง่ที่ว่า  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้เป็นการกระท าเฉพาะ

กรณีนัน้ ๆ และวเิคราะหภ์ายในแผนงาน / โครงการเท่านัน้ 

                                  (๓)  การประเมนิผลกระบวนการ (Process  Evaluation)  เป็นการประเมนิผล

เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามข ัน้ตอนของแผนงาน / โครงการที่ก าหนดไว ้ เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศ

ส าหรบันกัประเมินผล  ตลอดจนเป็นการบนัทึก  สะสมขอ้มูลระหว่างการปฏิบตัิงาน  จะพบว่าการประเมินผล

กระบวนการ  เป็นการคน้หาค าตอบที่ว่าระบบการท างาน  กลไก  ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ทรพัยากรบคุคล  วธิีการตดิต่อสือ่สาร  มปีระสทิธิภาพเพยีงพอหรอืไม่  จะมแีนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไร 

                                (๔)  การประเมนิผลผลติ (Product  Evaluation)  มจีุดมุ่งหมายเพือ่วดัผลและ

แปลความหมายของผลส าเรจ็ของแผนงาน / โครงการ  โดยท ัว่ไปการประเมนิผลผลติเป็นการเปรียบเทยีบผลงานที่ท  า

ไดก้บัเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นแผนงาน / โครงการ  โดยผูป้ระเมนิผลจะตอ้งอธิบายถงึสาเหตุ  ปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

โดยอาจใชร้ายงานการประเมนิผลสภาวะแวดลอ้ม  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้  และการประเมนิผลกระบวนการ  

ประกอบในการวเิคราะหป์ญัหาและอปุสรรคดว้ย     

 

             

 



๒๕ 

 
  ๒.๑.๖  แนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารความเสีย่ง 
   ๑)  ความหมายของการบรหิารความเสีย่ง 
                                การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการที่ใชใ้นการบริหารจดัการให ้

โอกาสทีจ่ะเกิดเหตกุารณค์วามเสีย่งลดลง  หรอืผลกระทบของความเสยีหายจากเหตกุารณค์วามเสีย่งลดลงอยู่

ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้
   ๒)  หลกัการบรหิารความเสีย่ง 
                                ๑)  การยอมรบัความเสีย่ง (Risk  Acceptance) 

                                      เป็นการยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้น  มคีวามเสีย่งในระดบัต า่จน

ยอมรบัได ้ อาจจะไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม  ท ัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากตน้ทุนการด าเนินการจดัการ    

ความเสีย่งทีเ่พิม่ขึ้นไม่คุม้ค่ากบัความเสีย่งทีม่อียู่ในระดบัทีต่  า่อยู่แลว้ 

                                ๒)  การลดความเสีย่ง  หรอืการควบคุมความเสีย่ง (Risk  Reduction) 

                                      เป็นการปรบัปรุงระบบการท างาน  หรือการออกแบบวธิีการท างาน

ใหม่  เพือ่ลดโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง  หรือผลกระทบที่จะเกิดความเสยีหาย  ท าใหร้ะดบัความเสีย่งอยู่ใน

เกณฑท์ีย่อมรบัได ้

                                ๓)  การกระจายความเสีย่ง  หรอืการโอนความเสีย่ง (Risk  Sharing) 

                                      เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสีย่งใหผู้อ้ื่นหรือองคก์รอื่นช่วย

แบ่งความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการความเสีย่งทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น 

                                ๔)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk  Avoidance) 

                                      เป็นการจดัการความเสี่ยงที่มีระดบัสูงมาก  และองค์กรไม่อาจ

ยอมรบัได ้ จงึตอ้งตดัสนิใจยกเลกิโครงการหรอืกิจกรรมนัน้ 

   ๓)  การควบคุมความเสีย่ง 

                               ๑)  การควบคุมเพือ่ป้องกนั (Preventive  Control) 

                                    เป็นวธิีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสีย่งและ

ขอ้ผดิพลาดตัง้แต่แรก 

                               ๒)  การควบคุมเพือ่ใหต้รวจพบ (Detective  Control) 

                                    เป็นวธิีการควบคุมทีก่  าหนดขึ้นเพือ่ตรวจพบขอ้ผดิพลาดทีเ่กิดขึ้นแลว้ 



๒๖ 

 

                               ๓)  การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive  Control) 

                                     เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตาม

วตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการ 

                               ๔)  การควบคุมเพือ่แกไ้ข (Corrective  Control) 

                                    เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้นให ้

ถูกตอ้ง  หรอืเพือ่หาวธิีการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ า้อกีในอนาคต 

  ๒.๑.๗  แนวคดิและทฤษฎกีารควบคุมภายใน 
    การควบคุมภายในเป็นกลไกที่ส  าคญัและเป็นเครื่องมอืในการบริหารงานใน

หน่วยงาน  ไม่ว่าจะเป็นการจดัการในภาครฐัหรือภาคเอกชนท ัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่  การควบคุมภายใน

จะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ ซึ่งจะท าใหก้ารปฏิบตัิงานและ   

การจดัการของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานของรฐัไดม้ ี 

การควบคุมภายในเป็นเรื่อง ๆ ไป  ซึง่อาจอยู่ในรูปของกฎหมาย  ระเบยีบ  หนงัสอืส ัง่การ  และหนงัสอืตอบ

ขอ้หารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเนน้ไปที่การควบคุมดา้นการเงนิและบญัชี  และการปฏิบตัิใหถู้กตอ้งตาม

ระเบียบหรือกฎเกณฑท์ี่ทางราชการก าหนด  ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจดัการดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากดา้น

การเงนิและบญัชีในหน่วยงาน  จึงไม่สามารถสะทอ้นภาพถึงผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได ้ 

การควบคุมภายในที่ดีควรเป็นระบบที่ครอบคลุมงานทุกดา้นและสามารถสะทอ้นภาพใหเ้หน็เป็นองคร์วมของ

หน่วยงานนัน้ ๆ ว่ามกีารด าเนินงานทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลหรอืไม่เพยีงใด  การที่การควบคุมภายใน

ของรฐัยงัไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน  อาจเป็นช่องทางร ัว่ไหลท าใหเ้กิดความเสียหายในหน่วยงาน  และ    

การด าเนินงานไม่สมัฤทธ์ิผล  ท ัง้น้ี  จากประสบการณ์ในภาครฐั  สาเหตุ  ส่วนหน่ึงเกิดจากการก าหนดหนา้ที่

และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม  การมอบหมายการปฏบิตัิงานท ัง้กระบวนการใหบุ้คคลใดบุคคล

หน่ึงเพียงคนเดียว  การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ตลอดจนขาด   

การประเมนิและการบรหิารความเสีย่ง 
   ๑)  ความหมายของการควบคุมภายใน 
         การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบตัิงานที่ผูก้  ากบัดูแล  

หวัหนา้หน่วยงานของรฐั  ฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของหน่วยงานของรฐัจดัใหม้ ีขึ้น  เพื่อสรา้ง  

ความม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  การด าเนินงานของหน่วยงานของรฐัจะบรรลุวตัถุประสงค์ดา้น  



๒๗ 

 
การด าเนินงาน  ดา้นการรายงาน  และดา้นปฏบิตั ิ ตามกฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบั 

   ๒)  วตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน 
                                             หน่วยงานของรฐัตอ้งใหค้วามส าคญักบัวตัถปุระสงคข์องการ

ควบคุมภายในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 

                 (๑)  วตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน (Operation  Objectives) เป็น

วตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัความมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย  

ดา้นการด าเนินงาน  ดา้นการเงนิ  ตลอดจนการใชท้รพัยากร  การดูแลรกัษาทรพัยส์นิ  การป้องกนัหรือลด

ความผดิพลาดของหน่วยงานของรฐั  ตลอดจนความเสยีหาย  การร ัว่ไหล  การสิ้น เปลอืง  หรือการทุจริตใน

หน่วยงานของรฐั 

          (๒)  วตัถปุระสงคด์า้นการรายงาน (Reporting  Objectives) เป็นวตัถปุระสงค์

เกี่ยวกบัการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  ที่ใชภ้ายในและภายนอกหน่วยงานของรฐั  รวมถึง       

การรายงานทีเ่ชื่อถอืได ้ ทนัเวลา  โปร่งใส  หรอืขอ้ก าหนดอืน่ของทางราชการ 

          (๓)  วตัถุประสงค์ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย  ระเบียบและขอ้บงัคบั 

(Compliance  Objectives) เป็นวตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบัการปฏบิตัิตามกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบัหรือมติ

คณะรฐัมนตรทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน  รวมท ัง้ขอ้ก าหนดอื่นของทางราชการ 

   ๓)  แนวคิดของการควบคุมภายใน 
         (๑)  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่รวมไวห้รือเป็นส่วนหน่ึงใน              

การปฏิบตัิงานตามปกติ  การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  และมิใช่ผลสุดทา้ยของ        

การกระท า  แต่เป็นกระบวนการ (Process) ที่มีการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งก าหนดไวใ้นกระบวนการ

ปฏบิตัิงาน (Built  in) ประจ าวนัตามปกติของหน่วยงานของรฐั  ดงันัน้  ฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุม

ภายในมาใชโ้ดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน  ซึ่งไดแ้ก่  การวางแผน  (Planning)           
การด าเนินการ (Executing) และการตดิตามผล (Monitoring) 

          (๒)  การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยงานของรฐั  

บุคลากรทุกระดบัเป็นผูม้บีทบาทส าคญัในการใหค้วามสนบัสนุนการควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐัใหม้ี

ประสิทธิผล  ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผิดชอบในการก าหนดและจดัใหม้ีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลดว้ย    

การสรา้งบรรยากาศ  สภาพแวดลอ้มการควบคุม  ก าหนดทิศทาง  กลไกการควบคุมและกิจกรรมต่าง ๆ   



๒๘ 
 
รวมท ัง้การติดตามผลการควบคุมภายใน  ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยงานของรฐัมีหนา้ที่รบัผิดชอบโดย        

การปฏบิตัติามการควบคุมภายในทีฝ่่ายบรหิารก าหนดขึ้น 
         (๓)  การควบคุมภายในใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบตัิงาน

จะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด  ถึงแมว้่าการควบคุมภายในจะออกแบบไวใ้หม้ีประสิทธิผล

เพียงใดก็ตาม  ก็ไม่สามารถใหค้วามม ัน่ใจว่าจะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จต ามวตัถุประสงค์ได ้           

อย่างสมบูรณต์ามทีต่ ัง้ใจไว ้ ท ัง้น้ีการควบคุมภายในมขีอ้จ ากดั  เช่น  โอกาสทีจ่ะเกิดขอ้ผดิพลาดจากบคุลากร

เน่ืองจากความไม่ระมดัระวงั  ไม่เขา้ใจค าส ัง่  หรือการใชดุ้ลยพนิิจผดิพลาด  การสมรูร่้วมคิดกนั  การปฏบิตัิ

ผดิกฎหมาย  ระเบยีบและกฎเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ เป็นตน้  ที่ส  าคญัที่สุดคือ  การที่ผูบ้ริหารหลกีเลีย่งข ัน้ตอน

ของการควบคุมภายในหรือใชอ้  านาจในทางที่ผดิ  นอกจากน้ีการวางระบบการควบคุมภายในจะตอ้งค านึงถึง

ตน้ทนุและผลประโยชนท์ีเ่กี่ยวขอ้งกนัว่า  ผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทนุทีเ่กิดขึ้น 
   ๔)  ความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิารต่อการควบคุมภายใน 
         การควบคุมภายในเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารระดบัสูงของหน่วยงานของรฐัทุกคนควร

ใหค้วามส าคญัเพราะเป็นพนัธกรณีที่ส  าคญั  ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดส้  าเร็จลุล่วงตามนโยบายและ

วตัถปุระสงคข์องหน่วยงานของรฐั  ดงันัน้ การออกแบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม  และการติดตาม

ผลการปฏิบตัิตามการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนด  รวมท ัง้การประเมนิผลอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให ้

ผูบ้รหิารไดร้บัทราบจดุอ่อนต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้น  เพือ่น ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหห้น่วยงานของรฐัสามารถปฏิบตัิงานได ้

ส  าเร็จตามนโยบายและวตัถุประสงค์อย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งด าเนินการจดัใหม้ี

โครงสรา้งการควบคุมภายในที่เหมาะสม  ติดตามผล  และปรบัปรุงใหท้นักบัเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป   

เพื่อใหก้ารควบคุมนัน้มีประสิทธิผลอยู่เสมอ  ทศันคติที่ดีต่อก ารควบคุมภายใน  และการสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารเป็นสิ่งส  าคญัที่จะท าใหเ้กิดการควบคุมภายในที่ดี  และผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท้ี่มคีวามซื่อสตัยสุ์จริต   

ท ัง้ต่อตนเองและต่อองคก์ร  และควรมคีวามรู ้ ความเขา้ใจอย่างเพยีงพอในหลกัการพื้นฐานของการควบคุม

ภายใน  รวมถงึใหค้วามส าคญัของการจดัใหม้กีารควบคุมภายใน  การน าการควบคุมภายในไปปฏบิตัิ  และ

การด ารงรกัษาไวซ้ึง่การควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธิผล  และผูบ้รหิารควรก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน

เป็นส่วนหน่ึงของโครงสรา้งองคก์ร  โดยมีหนา้ที่ประเมนิการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ  หวัหนา้หน่วย

ตรวจสอบภายใน  ควรเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์  ทกัษะ  และมคุีณสมบตัิเหมาะสม  หน่วยตรวจสอบภายใน

ควรมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอและมบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ ความสามารถทีจ่ะท าหนา้ทีป่ระเมนิการควบคุมภายใน   



๒๙ 

 
เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลสารสนเทศต่อผูบ้ริหารในการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  และก ระบวนการบริหาร    

ความเสีย่ง 

   ๕)  การพฒันาการควบคุมภายใน 
        การควบคุมภายในเป็นกลไกทีส่  าคญัและเป็นเครื่องมอืในการบริหารงานของ

ผูบ้รหิารท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสรา้งความมปีระสทิธิภาพในการด าเนินงานให ้

หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ต ัง้ไว ้ การควบคุมภายในจึงตอ้งมกีารพฒันาอยู่เสมอ  เพราะ

นอกจากจะช่วยใหห้น่วยงานมกีารควบคุมภายในที่ดีแลว้  ยงัส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมอืงและ

สงัคมทีด่อีกีดว้ย  กลไกภายนอกและกลไกภายในทีใ่ชใ้นการพฒันาการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 

         (๑)  กลไกภายนอก  ไดแ้ก่  องค์กรที่ก าก ับดูแลที่มีบทบาท  โดย        

การก าหนดกฎเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัและแนวทางปฏิบตัิ  เพื่อสนบัสนุนและเสริมสรา้งใหเ้กิดการจดัการดา้น     

การควบคุมภายใน  ซึง่ปจัจบุนัองคก์รก ากบัดูแลท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไดด้ าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น   

               -  ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ออกขอ้ก าหนดใหบ้ริษทัที ่  

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  ตอ้งจดัใหม้ีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมี

ประสทิธิภาพ 

        -  คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  ไดอ้อกระเบยีบคณะกรรมการ

ตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  ก าหนดใหห้น่วยรบัตรวจน า

มาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางการจดัวางและประเมนิผลการควบคุม

ภายในใหเ้กิดประสทิธิผลและประสทิธิภาพ  พรอ้มรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินและผูเ้กี่ยวขอ้ง

ทราบ 

                 -  ส  านกันายกรฐัมนตร ี ไดอ้อกระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ย   

การตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิภาคราชการ

ตามระเบยีบดงักลา่ว  ไดก้ าหนดใหก้ารปฏบิตัติามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  เป็นตวัชี้วดัส่วนหน่ึงในการติดตามและประเมนิผลส่วนราชการ  

เพือ่เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของการก ากบัดูแลควบคุมตนเองทีด่ขีองส่วนราชการ 

 

 



๓๐ 

 
         (๒)  กลไกภายในหน่วยงาน  ไดแ้ก่ 

              -  คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดบัสูง  เป็นผูท้ี่มบีทบาท

ส าคญัในการผลกัดนัใหม้กีารพฒันาการควบคุมภายในขององคก์รใหม้ีประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง  โดยให ้

ความส าคญัในการก าหนดวตัถปุระสงค ์ แนวทางการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในและการปรบัปรุง

จดุอ่อนของการควบคุมภายใน  รวมท ัง้ปฏบิตัิตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องของจริยธรรมและความซือ่สตัย ์ 

ไม่ยดึผลประโยชนข์องตนเองเป็นส าคญั  ไม่ใชป้ระโยชนจ์ากต าแหน่งหนา้ที่ของหน่วยงานเพือ่ประโยชนข์อง

ตนเอง  รวมท ัง้ไม่ใชโ้อกาสและช่องโหว่ในกฎ  ขอ้บงัคบัแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง  ซึ่งจะท าให ้

สามารถลดขอ้จ ากดัของการควบคุมภายในลงได ้ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาและน าพาองคก์รไปสู่การด าเนิน

กิจการอย่างย ัง่ยนื 

              -  หวัหนา้ส่วนงานย่อยและผูป้ฏิบตัิ  เป็นผูน้ าเอาวิธีการควบคุม   

ต่าง ๆ ไปใชใ้นการควบคุมงานและก าก ับดูแลใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิตามวิธีการที่ฝ่ายบริหารก าหนด  

นอกจากนัน้หวัหนา้ส่วนงานย่อยยงัเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ ความเขา้ใจในปญัหา  อปุสรรค  จดุอ่อนของการควบคุม

ภายใน  และความเสี่ยงในกิจกรรมที่รบัผิดชอบเป็นอย่างดี  จึงเป็นบุคคลส าคญัที่จะช่วยใหก้ารพฒันา      

การควบคุมภายในมปีระสทิธิผลยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามหวัหนา้ส่วนงานย่อยและผูป้ฏบิตัิงานตอ้งปฏบิตัิหน ้าที่

ดว้ยความซือ่สตัยสุ์จรติอย่างสม า่เสมอควบคู่ไปดว้ย 

       -  ผูต้รวจสอบภายใน  มหีนา้ที่และความรบัผดิชอบโดยตรงในเรื่อง     

การควบคุมภายใน  โดยการประเมนิผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมแีบบแผน  เพือ่ช่วยใหอ้งคก์ร

สามารถพฒันากระบวนการการควบคุมภายในใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รวมท ัง้เป็นผูท้ี่มี

บทบาทในการกระตุน้บคุลากรทกุระดบัภายในหน่วยงานใหเ้หน็ความส าคญัของการควบคุมภายในและปฏบิตัิ

ตามระบบดว้ยความเคร่งครดัอย่างมวีนิยั 

         -  วิธีการควบคุมและเครื่องมือที่ใช ้ วิธีการควบคุมที่น ามาใชใ้น

ปจัจุบนัอาจเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในขณะที่ใช ้ เมื่อเหตุการณ์เปลีย่นแปลงไป  วธิีการควบคุมที่ใชอ้ยู่

อาจไม่เหมาะสม  ผูร้บัผิดชอบในการประเมนิผลการควบคุมภายในจะตอ้งคิดน าวิธีการควบคุมใหม่ ๆ มา

ปรบัปรุงใชใ้หเ้หมาะสม  นอกจากน้ียงัตอ้งปรบัเปลี่ยนเครื่องมือที่ใชใ้หม้ีความทนัสมยั  สอดคลอ้งกบั

ววิฒันาการทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 



๓๑ 

 
   ๖)  ประเภทการควบคุมภายใน 
         (๑)  การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft  Controls)  หมายถงึ  การควบคุมที่

เกิดขึ้นจากจติส านึก  การกระท า  ทกัษะ  ความสามารถของบุคลากรทุกระดบัที่แสดงออกใหเ้หน็ว่าเป็นสิง่ที่ด ี 

และเป็นประโยชนต่์อหน่วยงานของรฐั  ซึ่งไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ส่งเสริมใหก้ารปฏบิตัิงานประสบผลส าเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรฐั เช่น  ความซื่อสตัย ์ ความโปร่งใส  ความมคุีณธรรมและจริยธรรม  

ความขยนัขนัแขง็  ความรบัผดิชอบ  เป็นตน้ 

         (๒)  การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard  Controls) หมายถงึ  การควบคุมที่

ฝ่ายบรหิารก าหนดขึ้นเป็นลายลกัษณอ์กัษร  เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานส าหรบัผูร้บัผดิชอบกิจกรรมให ้

ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ และเป็นสิ่งที่จบัตอ้งได ้เช่น  ผงัโครงสรา้งหน่วยงานของรฐั  นโยบาย  

และคู่มอืปฏบิตังิาน  เป็นตน้ 

         การควบคุมภายในจะมีประสทิธิผลเพยีงใดก็ขึ้นอยู่กบัการควบคุมท ัง้สอง

ส่วนประกอบกนั  หน่วยงานของรฐัที่มกีารควบคุมภายในที่มปีระสทิธิผลจะใหค้วามส าคญัในเรื่อง  การควบคุม 

เชงินามธรรม  แต่ก็ไม่ไดล้ะเลยการควบคุมเชงิรูปธรรม 

   ๗)  องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

                                 (๑)  สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control  Environment)  เป็น

ปจัจยัพื้นฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลใหม้กีารน าการควบคุมภายในมาปฏิบตัิท ัว่ท ัง้หน่วยงานของรฐั  ท ัง้น้ี    

ผูก้ ากบัดูแลและฝ่ายบริหารจะตอ้งสรา้งบรรยายกาศใหทุ้กระดบัตระหนกัความส าคญัของการควบคุมภายใน  

รวมท ัง้การด าเนินงานที่คาดหวงัของผูก้ ากบัดูแลและฝ่ายบริหาร  ท ัง้น้ี  สภาพแวดลอ้มการควบคุมดงักล่าว

เป็นพื้นฐานส าคญัทีจ่ะส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบของการควบคุมภายในอืน่ ๆ   
                                           (๒)  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่

ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ า  เพื่อระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรฐั  รวมถึงก าหนดวิธีการจดัการความเสี่ยงนัน้  ฝ่ายบริหารควรค านึงถึง    

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและภารกิจภายในท ัง้หมดที่มผีลต่อการบรรลุวตัถปุระสงคข์อง

หน่วยงานของรฐั 

                                 (๓)  กิจกรรมการควบคุม (Control  Activities) เป็นการปฏบิตัิที่ก าหนด
ไวใ้นนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน  เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการปฏิบตัิตามการส ัง่การขอ งฝ่ายบริหารจะลด 



๓๒ 
 
หรือควบคุมความเสี่ยงใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ิจกรรมการควบคุมควรไดร้บัการน าไปปฏิบตัิท ัว่ทุก

ระดบัของหน่วยงานของรฐั  ในกระบวนการปฏิบตัิงาน  ข ัน้ตอนการด าเนินงานต่าง ๆ   รวมถึงการน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน  
                                 (๔)  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่จะช่วยใหม้ีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด  เพื่อ

สนบัสนุนใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องหน่วยงานของรฐั  การสื่อสารเกิดขึ้นไดท้ ัง้จากภายในและภายนอก  และ

เป็นช่องทางเพือ่ใหท้ราบถงึสารสนเทศที่ส  าคญัในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรฐั  การสือ่สาร

จะช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามเขา้ใจถงึความรบัผดิชอบ  และความส าคญัของการควบคุมภายในที่มี

ต่อการบรรลวุตัถปุระสงค ์

                                 (๕)  กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring  Activities) เป็นการประเมนิผล
ระหว่างการปฏิบตัิงาน  การประเมนิผลเป็นรายคร ัง้  หรือเป็นการประเมนิผลท ัง้สองวธิีร่วมกนั  เพื่อใหเ้กิด

ความม ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัิตามหลกัการในแต่ละองคป์ระกอบของการควบคุมภายในท ัง้  ๕  องคป์ระกอบ  

กรณีที่มีผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรฐั  ใหร้ายงานต่อ   

ฝ่ายบรหิาร  และผูก้ ากบัดูแลอย่างทนัเวลา   
   ๘)  การตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายใน 

         การควบคุมภายในถงึแมจ้ะก าหนดไวอ้ย่างดีเพยีงใด  เมือ่ระยะเวลาผ่านไป  

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการควบคุมดา้นต่าง ๆ ที่ก าหนดไวอ้าจเปลี่ยนแปลงไป  

เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอกของหน่วยงานต่าง ๆ เปลีย่นแปลงไป เช่น  มกีารเปลีย่นแปลง

ผูบ้ริหารระดบัสูง  เปลีย่นแปลงกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  เป็นตน้  การติดตามประเมนิผลการควบคุม

ภายในจะท าใหเ้กิดความม ัน่ใจว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่ยงัคงสามารถป้องกนัหรือลดความเสี่ยงตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ หรือจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอตาม

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

          (๑)  การด าเนินการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในตามที่ก าหนดใน

มาตรฐานการควบคุมภายใน  ท าได ้ ๒  ลกัษณะ  คือ 

                - การติดตามผลในระหว่างการปฏิบตัิงาน (Ongoing  Monitoring) 

เป็นกิจกรรมที่รวมอยู่ในการบริหารจดัการและการควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานตามปกติประจ าวนัของ  



๓๓ 

 
แต่ละส่วนงานย่อยภายในหน่วยงานของรฐัที่ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดบัตอ้งมคีวามรบัผิดชอบร่วมกนั

ในการจดัใหม้กีิจกรรมการตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในของส่วนงานย่อยทีต่นเองรบัผดิชอบ 

                -  การประเมนิผลเป็นรายคร ัง้ (Separate Evaluations)  ในขณะที่

กิจกรรมการติดตามผลในระหว่างการปฏิบตัิงานส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของการควบคุมภายใน            

การประเมินผลเป็นรายคร ัง้จะใหป้ระโยชน์โดยการเนน้ไปที่ประสิทธิผลของการควบคุมภายในโดยตรง       

ณ  เวลาใดเวลาหน่ึง 

          (๒)  การด าเนินการประเมนิผลการควบคุมภายใน  สามารถแบ่งไดเ้ป็น  ๒  

ระดบั  ดงัน้ี 

                -  การประเมนิผลระดบัหน่วยงานของรฐั  ควรใหข้อ้สรุปโดยรวมต่อ

ฝ่ายบริหารว่า  การควบคุมภายในของหน่วยงานใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  มมีาตรการที่จะท าให ้

หน่วยงานของรฐับรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในเช่นกนั       

การควบคุมภายในควรใชผ้ลการประเมินระดบัส่วนงานย่อยในการสรุปเป็นการควบคุมภายในระดบั       

หน่วยงานของรฐั  อย่างไรก็ตามอาจตอ้งท าการประเมนิเพิม่เติมในส่วนของความเสีย่งบางอย่าง  ซึง่ควบคุม

โดยหน่วยกลางหรือควบคุมโดยระดบัหน่วยรบัตรวจ  เพราะผูบ้ริหารระดบัส่วนงานย่อยอาจ ไม่ค านึงถึง

วตัถปุระสงคห์ลายวตัถปุระสงคท์ีจ่ะไปเกี่ยวขอ้งสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 

                -  การประเมนิผลระดบัส่วนงานย่อย  เป็นการประเมนิผลกิจกรรม

ต่าง ๆ ทีส่่วนงานย่อยรบัผดิชอบ  ควรท าบ่อยคร ัง้ตามทีก่  าหนด  เพือ่ใหห้วัหนา้ส่วนงานย่อยหรือผูร้บัผดิชอบ

ในระดบักิจกรรม  มคีวามม ัน่ใจพอควรเกี่ยวกบัประสทิธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรมที่ถูกประเมนิ

อย่างต่อเน่ือง  

    การประเมินผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐัและระด ับ      

ส่วนงานย่อย  ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ รบัผิดชอบในการพิจารณาประสิทธิผลของ  ๕  องค์ประกอบของ      

การควบคุมภายใน  และตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมภายใน  ซึง่จะท าใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคร์ะดบั

หน่วยงานของรฐัและระดบัส่วนงานย่อย       

   ๙)  ขอ้จ ากดัของการควบคุมภายใน 

         (๑)  การตดัสนิใจของฝ่ายบริหาร  ในบางคร ัง้แมว้่ามีการควบคุมภายในที่

เหมาะสม  แต่หากฝ่ายบรหิารตดัสนิใจโดยใชดุ้ลยพนิิจทีไ่ม่ถูกตอ้ง  อนัเนื่องจากระบบขอ้มลูทีม่อียู่ในขณะนัน้ 



๓๔ 

 
หรือเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้ การควบคุมภายในก็ไม่สามารถเป็นเครื่องมือที่จะช่วยไดใ้น

สถานการณเ์ช่นนัน้ 

          (๒)  การปฏิบตัิงานของบุคลากร  การที่บุคลากรละเวน้ไม่ปฏิบตัิตามวิธี  

การควบคุมภายในที่วางไว ้ การควบคุมภายในที่มอียู่ดงักล่าวก็ไม่สามารถเป็นกลไกและเครื่องมอืช่วยใน  

การปฏบิตังิานได ้

          (๓)  เหตกุารณท์ีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุม  การควบคุมภายในที่มอียู่อาจไม่

สามารถรองรบัเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม  โดยผลสืบเน่ืองมาจากปจัจยัภายนอก  หรือบางกรณี

เกิดเหตกุารณพ์เิศษทีม่ไิดค้าดคิดมาก่อน 

           (๔)  การทจุรติในหน่วยงาน  ในบางกรณีบคุลากรในหน่วยงานร่วมมอืทุจริต  

เพือ่หาประโยชนร่์วมกนั  ซึง่จะเป็นการท าลายการควบคุมภายในทีก่  าหนดไวไ้ด ้

           (๕)  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเมื่อเทียบกบัผลตอบแทนที่ได ้ บางคร ัง้ผูบ้ริหารตอ้ง

ยอมรบัในอตัราความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นเมื่อพจิารณาเหน็ว่าตน้ทุนค่าใชจ่้ายที่เสยีไปในการป้องกนัความเสีย่ง

มากกว่าผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั 

         นอกจากน้ียงัมีปจัจยัอีกมากมายที่เป็นขอ้จ ากดัของการควบคุมภายใน  

อย่างไรก็ดีการควบคุมภายในเป็นเพียงกลไกที่สรา้งความม ัน่ใจแก่ผูบ้ริหารในการบริหารงานใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านัน้  

   ๑๐)  ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการควบคุมภายใน 

          (๑)  การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไวอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ 

          (๒)  การใชท้รพัยากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ  ประหยดั  และคุม้ค่า 

          (๓)  มีขอ้มูลและรายงานทางการเงนิที่ถูกตอ้ง  ครบถว้นและเชื่อถือได ้ 

สามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจ 

           (๔)  การปฏิบตัิในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของ

กฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบัทีว่างไว ้

            (๕)  เป็นเครื่องมอืช่วยผูบ้รหิารในการก ากบัดูแลการปฏบิตังิานไดอ้ย่างดยีิง่ 

 



๓๕ 

 
   ๑๑)  ปจัจยัส าคญัทีท่  าใหก้ารควบคุมภายในประสบความส าเรจ็ 

          การควบคุมภายในของหน่วยงานจะส าเร็จได ้ ตอ้งมีปจัจยัเกื้ อหนุนและ

ปจัจยัผลกัดนั  ดงัน้ี 
           (๑)  ปจัจยัเกื้อหนุน 
         -  ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งเป็นผูร้ิเริ่มในการจดัใหม้กีารควบคุมภายใน

ขึ้นในหน่วยงาน  และการควบคุมภายในนัน้ตอ้งไดร้บัการยอมรบัในระดบัปฏบิตัิ 
         -  มกีารประเมนิความเสีย่งและบรหิารความเสีย่งอย่างสม า่เสมอ 
         -  มกีารจดัการเกี่ยวกบัทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
          -   ผูป้ฏบิตังิานทกุระดบัมคีวามซือ่สตัย ์ รบัผดิชอบในหนา้ทีก่ารงาน 
    (๒)  ปจัจยัผลกัดนั 
           -  วตัถปุระสงค ์ หน่วยงานจะตอ้งมวีตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจนว่าก าลงัจะ

ท าอะไร  เพือ่ใหส้ามารถก าหนดทศิทางการท างานและความกา้วหนา้ของหน่วยงานได ้
           -  ขอ้ตกลงร่วม  เจา้หนา้ที่ทุกระดบัควรมีการตกลงร่วมกนัที่จะ

ปฏบิตังิานตามระบบทีว่างไว ้ เพือ่บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเพิม่คุณค่าแก่หน่วยงาน 
           - ความสามารถในการบริหารงาน  เพื่อใหห้น่วยงานมีการควบคุม

ภายในที่มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนักบัผูอ้ื่นได ้ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเพิ่มขีดความสามารถใน     

ดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่ใหม้ ี   

การน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ เป็นตน้ 
            -  ปฏิบตัิการ  เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบตอ้งลงมือปฏิบตัิอย่างจริงจงั

และสม า่เสมอ 
            -  การเรียนรูต่้อเน่ือง  หน่วยงานตอ้งเสริมสรา้งหรือสนบัสนุนให ้

เจา้หนา้ทีท่กุระดบัใหม้กีารศึกษาต่อเน่ือง  เพือ่ใหม้กีารเรียนรูท้ี่จะพฒันางานใหด้ีขึ้น  หรือพฒันาการควบคุม

ภายในใหม่ ๆ ใหก้บัหน่วยงาน  ท ัง้น้ี  เพือ่ใหห้น่วยงานมกีารควบคุมภายในทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ

ปรบัเปลีย่นไดท้นัเหตกุารณ ์  
 
 



๓๖ 

 
๒.๒  ระเบยีบและขอ้กฎหมายเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

๒.๒.๑  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ 

   รฐับาลไดป้ระกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐  ในราชกิจจา-

นุเบกษา  เล่ม ๑๑๔  ตอนที่  ๕๕ ก  วนัที่  ๑๑  ตุลาคม  ๒๕๔๐  ซึง่มมีาตราที่เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน

ดงัน้ี 
                         มาตรา ๓๑๒  วรรคเจ็ด  คุณสมบตัิ  ลกัษณะตอ้งหา้ม  การสรรหาและการเลอืก  

และการพน้จากต าแหน่งของกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินและผูว้่าการตรวจเงนิแผ่นดิน  รวมท ัง้อ  านาจหนา้ที่

ของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  ผูว้่าการตรวจเงนิแผ่นดิน  และส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดิน  ให ้

เป็นไปตามกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
                          มาตรา  ๓๓๓  นอกจากที่มีบญัญตัิไวใ้นรฐัธรรมนูญน้ี  กฎหมายประกอบ

รฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ  อย่างนอ้ยตอ้งมสีาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
                        (๑)  อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  อนัไดแ้ก่  การวางนโยบาย  

การใหค้ าปรึกษาและค าแนะน า  การเสนอแนะใหม้ีการแกไ้ขขอ้บกพร่องเกี่ยวกบัการตรวจเงินแผ่นดิน      

การก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานเกี่ยวกบัการตรวจเงนิแผ่นดนิ  การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิีพจิารณาในเรื่อง

วนิยัทางงบประมาณและการคลงั  การก าหนดโทษปรบัทางปกครอง  การพจิารณาวนิิจฉยัความผดิทางวนิยั

และงบประมาณและการคลงัในฐานะที่เป็นองคก์รสูงสุด  และการพจิารณาเลอืกผูส้มควรด ารงต าแหน่งผูว้่า

การตรวจเงนิแผ่นดนิ  

                         (๒)  การปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินและผูว้่าการตรวจเงนิ

แผ่นดนิ  

                        (๓)  การจดัใหม้สี  านกังานการตรวจเงนิแผ่นดินที่เป็นอิสระเพื่อด าเนินการเกี่ยวกบั  

การบรหิารงานบคุคล  การงบประมาณ  การปฏบิตังิาน  และการด าเนินการอืน่ 

         ๒.๒.๒  พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒   

   รฐับาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒  ในราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา  เล่ม ๑๑๖  ตอนที่  ๑๑๕ ก  วนัที่  ๑๘  

พฤศจิกายน  ๒๕๔๒  และมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่  ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๔๒  ซึ่งมีมาตราที่เกี่ยวกบั       

การควบคุมภายใน  ดงัน้ี 



๓๗ 

 
มาตรา  ๑๕  ก าหนดใหค้ณะกรรมการมีอ  านาจหนา้ที่เกี่ยวกบัการวางนโยบาย     

การตรวจเงนิแผ่นดนิ  การก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานเกี่ยวกบัการตรวจเงนิแผ่นดนิ  การก าหนดหลกัเกณฑ์

และวธิีพจิารณาในเรื่องวนิยัทางงบประมาณและการคลงั  การใหค้ าปรึกษาและค าแนะน า  การเสนอแนะใหม้ี

การแกไ้ขขอ้บกพร่องเกี่ยวกบัการตรวจเงนิแผ่นดิน  การก าหนดโทษปรบัทางปกครอง  การพจิารณาวนิิจฉยั  

ความผิดวินยัทางงบประมาณและการคลงัในฐานะที่เป็นองค์กรสูงสุด  การพิจารณาเลือกผูส้มควรด ารง

ต าแหน่งผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน  และการด าเนินการอื่นตามที่บญัญตัิไวใ้นพระราชบญัญตัิประกอบ

รฐัธรรมนูญน้ี  ในเรื่องดงัต่อไปน้ี 

   (๓)  ออกระเบยีบหรือประกาศก าหนดมาตรฐานหรือมาตรการเกี่ยวกบัระบบ  และ

การควบคุมการตรวจสอบการบรหิารงบประมาณส าหรบัหน่วยรบัตรวจ  ดงัต่อไปน้ี 

          (ก)  มาตรฐานเกี่ยวก ับการควบคุมภายในและการปฏิบตัิหนา้ที่ของ         

ผูต้รวจสอบภายใน  เพื่อใหห้น่วยรบัตรวจน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการจดัวางระบบควบคุมภายในและ   

การตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

           (ค)  มาตรฐานเกี่ยวกบัการจดัท าและแบบรายงานที่จ  าเป็นส าหรบัการตรวจ

เงนิแผ่นดนิทีห่น่วยรบัตรวจตอ้งจดัส่งใหแ้ก่ส  านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเป็นประจ า 

๒.๒.๓  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 

   คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินไดอ้อกระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน    

ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ฉบบั

กฤษฎีกา  เล่ม ๑๑๘  ตอนที่  ๙๙ ก  วนัที่  ๒๖  ตุลาคม  ๒๕๔๔  และมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่  ๒๗  

ตุลาคม  ๒๕๔๔  โดยก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อใหห้น่วยรบัตรวจมแีนวทางในการจดัระบบ  

การควบคุมภายในใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อนัจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ใน    

การด าเนินงานและแก่การใชจ่้ายเงนิและทรพัยส์นิของประเทศชาติโดยรวม  ซึ่งมขีอ้ที่เกี่ยวกบัการควบคุม

ภายใน  ดงัน้ี 
   ขอ้ที่ ๕  ใหห้น่วยรบัตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายในโดยใชม้าตรฐาน        

การควบคุมภายในทา้ยระเบยีบน้ีเป็นแนวทางใหแ้ลว้เสรจ็ภายในหนึ่งปีนบัแต่วนัทีร่ะเบยีบน้ีใชบ้งัคบั 
 



๓๘ 

 
   ขอ้ที่ ๖  ใหผู้ร้บัตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  ผูก้ ากบัดูแล  

และคณะกรรมการตรวจสอบ  เกี่ยวกบัการควบคุมภายในอย่างนอ้ยปีละคร ัง้ภายในเกา้สิบวนันบัจาก        

วนัสิ้นปีงบประมาณหรอืปีปฏทินิ แลว้แต่กรณี   
         ๒.๒.๔  ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ    

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

   ส  านักนายกร ัฐมนตรีไดอ้อกประกาศระเบียบส านักนายกร ัฐมนตรีว่ าดว้ย          

การตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ฉบบักฤษฎกีา  

เล่ม ๑๒๒  ตอนพิเศษ ๒๑ ง  วนัที่  ๑๑  มีนาคม  ๒๕๔๘  และมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่  ๑๒  มีนาคม  

๒๕๔๘  ก าหนดว่า  โดยที่เป็นการสมควรบูรณาการและเสริมสรา้งความเขม้แข็งของการก ากบัดูแลและ

ควบคุมตนเองที่ดีของส่วนราชการ  อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลตามเจตนารมณ์ตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี  รวมท ัง้เพื่อเสริมสรา้งความน่าเชื่อถือและความม ัน่ใจแก่สาธารณชนต่อการด าเนินการตาม

นโยบาย  ยุทธศาสตร ์ และผลงานของส่วนราชการว่า  ไดม้กีารตรวจสอบและก ากบัดูแลอย่างรอบคอบถึง

ประสทิธิผล  ความคุม้ค่า  ประสทิธิภาพ  คุณภาพของการบริหารงาน  ตลอดจนการยกระดบัขดีสมรรถนะ  

การเรียนรูแ้ละศกัยภาพของการพฒันาอย่างย ัง่ยนื   รวมถงึมคีวามยุติธรรม  โปร่งใส  และความรบัผดิชอบ

ต่อประเทศชาตแิละประชาชน  ซึง่มขีอ้ทีเ่กี่ยวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

   ขอ้ ๔  การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อก่อใหเ้กิด   

ความม ัน่ใจแก่สาธารณะไดถ้ึงประสิทธิผล  ความคุม้ค่า  ประสิทธิภาพ  และคุณภาพของการบริหารงาน  

ตลอดจนการปรบัปรุงขีดสมรรถนะและศกัยภาพ  การเสริมสรา้งการเรียนรู ้ และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน     

โดยการจดัวางระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการที่เพียงพอ  เหมาะสม  และมีกลไกก ากบัดูแลที่

น่าเชื่อถอื 

                     ขอ้ ๑๓  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  มีอ  านาจหนา้ที ่ 

ดงัต่อไปน้ี 

                         (๓)  ส่งเสริม  ผลกัดนั  สอบทาน  และเสนอมาตรการ  เพื่อใหแ้ต่ละส่วนราชการ

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  ตามขอ้ ๔  และหลกั

บรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ี 

 



๓๙ 

 

๒.๒.๕  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   รฐับาลไดป้ระกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  ในราชกิจจา-

นุเบกษา  เล่ม ๑๓๔  ตอนที่  ๔๐ ก  วนัที่  ๖  เมษายน  ๒๕๖๐  ซึง่มมีาตราที่เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน

ดงัน้ี 
                         มาตรา  ๖๒  รฐัตอ้งรกัษาวนิยัการเงนิการคลงัอย่างเคร่งครดัเพือ่ใหฐ้านะทางการเงนิ

การคลงัของรฐัมีเสถียรภาพและม ัน่คงอย่างย ัง่ยืนตามกฎหมายว่าดว้ยวินยัการเงนิการคลงัของรฐั  และ

จดัระบบภาษใีหเ้กิดความเป็นธรรมแก่สงัคม 
                        กฎหมายว่าดว้ยวนิยัการเงนิการคลงัของรฐัอย่างนอ้ยตอ้งมบีทบญัญตัเิกี่ยวกบักรอบ

การด าเนินการทางการคลงัและงบประมาณของรฐั  การก าหนดวนิยัทางการคลงัดา้นรายไดแ้ละรายจ่ายท ัง้เงนิ

งบประมาณและเงนินอกงบประมาณ  การบรหิารทรพัยส์นิของรฐัและเงนิคงคลงั  และการบรหิารหน้ีสาธารณะ 
๒.๒.๖  พระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

   รฐับาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัิวนิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  ใน

ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๓๕  ตอนที่  ๒๗ ก  วนัที่  ๑๙  เมษายน  ๒๕๖๑  และมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที ่ 

๒๐  เมษายน  ๒๕๖๑  ซึง่มมีาตราทีเ่กี่ยวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

                        มาตรา ๗๙  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้กีารตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน

และการบรหิารความเสีย่ง  โดยใหถ้อืปฏบิตัติามมาตรฐานและหลกัเกณฑท์ีก่ระทรวงการคลงัก าหนด 

๒.๒.๗  หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบตัิการควบคุม

ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

                        กระทรวงการคลงัไดป้ระกาศหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและ

หลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ .ศ. ๒๕๖๑  เมื่อวนัที่  ๓  ตุลาคม         

พ.ศ. ๒๕๖๑  และมผีลบงัคบัใชเ้มือ่วนัที ่ ๔  ตลุาคม  ๒๕๖๑  ซึง่มขีอ้ทีเ่กี่ยวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

        ขอ้  ๓  ใหห้น่วยงานของรฐัตามพระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั  พ.ศ. ๒๕๖๑  

ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส า หรบัหน่วยงานของรฐัที่แนบทา้ย

หลกัเกณฑฉ์บบัน้ี 

        ขอ้  ๔  กรณีหน่วยงานของรฐั  มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบตัิตาม

มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัทีก่ระทรวงการคลงัก าหนดโดยไม่มี 



๔๐ 

 

เหตุอนัควร  ใหก้ระทรวงการคลงัพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกบัพฤติการณ์ของ

หน่วยงานของรฐัดงักลา่ว  ใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการตามอ านาจและหนา้ทีต่่อไป 

๒.๓  ผลงานการวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
  ๒.๓.๑  ประไพพิศ  ลลิตาภรณ์ (๒๕๔๙)  วิจยัเรื่อง  ระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคือ  (๑)  ศึกษาวิเคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิดา้น        

การควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  (๒)  ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพและสรา้ง     

ความพรอ้มในการบริหารความเสีย่งและการน ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชใ้นเชิงปฏบิตัิ  (๓)  ก าหนด      

ทิศท า งก า รบ ริ ห า ร แล ะพ ัฒน า ง านด ้า น ก า รบ ริ ห า รค ว าม เ สี่ ย ง และก า รควบ คุ มภ าย ใน ขอ ง

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ซึง่ผลการวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
                      ๑)  ผลสมัฤทธ์ิดา้นการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
                              จากผลการศึกษาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๔๘  พบว่า   ต ัง้แต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๔๗  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดด้ าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อการจดัวางระบบการควบคุม

ภายในดงักลา่ว  ท ัง้การต ัง้คณะกรรมการ  การวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งใน  ๔  กิจกรรม  การรายงาน

ผลต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน   และการจดัอบรมเชิงปฏบิตัิการใหแ้ก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั  ก่อ

เกิดใหบ้คุลากรมคีวามรู ้ ความเขา้ใจ  และตระหนกัถงึความส าคญัของการบริหารความเสีย่ง  ซึง่มปีระโยชน์

ในการปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิต่าง ๆ ในองคก์ร  อย่างไรก็ตามการด าเนินงานเพื่อจดัวางระบบการควบคุม

ภายในที่ผ่านมาก็ก่อเกิดปญัหาและอุปสรรคมากมาย  อาทิเช่น  นโยบายที่ไม่ชดัเจนในการจดัวางระบบ     

การควบคุมภายใน , การเพิม่ภาระงานอย่างมากใหแ้ก่บคุลากร , งบประมาณและเวลาทีจ่  ากดั  เป็นตน้  
                         ๒)  แนวทางการพฒันาศกัยภาพและสรา้งความพรอ้มในการบริหารความเสี่ยงและ

การน ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชใ้นเชงิปฏบิตัิ 
                                เพื่อใหเ้กิดระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มปีระสทิธิภาพ

และเกิดประสทิธิผลสูงสุดแก่มหาวทิยาลยั  แนวคิดในการวางระบบบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน

ของมหาวทิยาลยัทีเ่หมาะสมควรเป็นดงัน้ี 
 



๔๑ 

 
                              (๑)  แนวคิดที ่๑  ควรใชแ้นวทางของการบรหิารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร 
                                      การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัควร

ใชแ้นวทางของ “การบริหารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร (Enterprise  Risk  Management – ERM)” มาเป็น

กรอบในการด าเนินงาน  ซึ่งเป็นกระบวนการระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงในมุมของภาพที่เป็นองค์รวม     

แบบบูรณาการและท ัว่ท ัง้องคก์ร  
                                 (๒)  แนวคิดที่ ๒  ตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงและสามารถบรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงาน 
                                      การจดัวางระบบการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยั  ตอ้งเป็นการจดั 

ท าเพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั  เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง  สามารถบรรลุเป้าหมาย  

ขณะเดียวกนัเป็นการลดอุปสรรค  หรือสิ่งที่ไม่คาดหวงัที่อาจเกิดขึ้นท ัง้ดา้นชื่อเสียงและการปฏิบตัิงาน  

รวมท ัง้ป้องกนัความเสยีหายต่อทรพัยส์นิขององคก์ร  และสรา้งความม ัน่ใจในการรายงาน  ซึง่จะส่งผลดีต่อ

ภาพลกัษณอ์งคก์ร  และส่งผลต่อการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่องคก์ร 
                                 (๓)  แนวคิดที่ ๓  รวมระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหาร   

ความเสีย่งไวเ้ป็นระบบเดยีวกนั 
                                      เพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท ัว่ท ัง้องค์กร

แบบบูรณาการ  ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานอย่างมากมายต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  จึงควรรวมระบบ       

การควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงไวเ้ป็นระบบเดียวกนั  โดยใชห้ลกัการของ  Enterprise  

Risk  Management  ตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นแนวคิดที่ ๑  มาประยุกตใ์ช ้ อกีท ัง้ระบบดงักล่าวควรอยู่ภายใต ้

การก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งจะท าหนา้ที่ก าหนดนโยบาย  และแนวทางใน       

การด าเนินการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยั 

                                 (๔)  แนวคิดที ่๔  น าเอากิจกรรม / โครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏบิตัริาชการ  

๔ ปี  มาวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งเพือ่การควบคุมภายใน 
                                      การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัควร

น ากิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบตัิราชการ  ๔  ปี (พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๑) มาวเิคราะหแ์ละ

ประเมนิความเสีย่งและการควบคุมภายใน  เพือ่ใหส้ามารถบรรลเุป้าประสงคแ์ละยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั

และกระทรวงศึกษาธิการไดต้ามล าดบั 



๔๒ 

 
                                 (๕)  แนวคิดที่ ๕  ก าหนดกระบวนการ  แนวปฏบิตัิและแบบฟอรม์ในการรายงาน  

ผลการประเมนิระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีว  เพือ่ใชจ้ดัท ารายงานรูปแบบต่าง ๆ ได ้
                                      การรายงานผลการประเมนิระบบการควบคุมภายในตอ้งรายงานส่ง

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินในรอบปีงบประมาณทุกปี  แต่ในส่วนของการรายงานผลการปฏิบตัิราชการ

ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของระบบบรหิารความเสีย่งส่งส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการนัน้  

ตอ้งรายงานผลในรอบ  ๖  เดือน  ๙  เดือน  และ  ๑๒  เดือน  ซึ่งจากขอ้มูลดงักล่าวแมว้่ารูปแบบของ

รายงานและระยะเวลาในการรายงานผลจะแตกต่างกนั  เน่ืองจากเกิดจากระเบยีบ  ขอ้บงัคบัที่มาจากต่าง

องคก์ร  แต่ในทางปฏิบตัิแลว้  มหาวทิยาลยัสามารถวเิคราะห ์ ประเมนิความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เพยีงปีละคร ัง้  โดยมกีระบวนการ  แนวปฏิบตัิ  และแบบฟอรม์ที่ใชใ้นการประเมนิที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั  

เพือ่ใชข้อ้มลูหรือผลที่ไดจ้ากการประเมนิดงักล่าว  ไปรายงานตามรูปแบบที่ระเบยีบต่าง ๆ ก าหนด  ซึง่ต่อไป

ในภายภาคหนา้  หากมีการปรบัปรุงรูปแบบการรายงานผล  ก็จะไม่ก่อใหเ้กิดปญัหาแก่มหาวิทยาลยั  

เน่ืองจากสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหแ์ละประเมนินัน้  น าไปจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได ้

                          ๓)  ทิศทางการบริหารและพฒันางานดา้นการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
                                จากแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้  เพือ่ใหม้หาวทิยาลยัมเีอกภาพและความชดัเจน

ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  เพื่อคงไวซ้ึ่งประโยชน์สูงสุดที่มหาวิทยาล ัยพึงไดร้บัจาก      

การท างานที่มีประสิทธิภาพ  ประหยดั  และมีประสิทธิผล  ดงันัน้  แนวทางในการจดัท าระบบบริหาร    

ความเสีย่งและการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ควรเป็นดงัน้ี 
                                 (๑)  โครงสรา้งระบบบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยั  ควรเป็นโครงสรา้ง

ตามแนวคิดที่ว่า  การควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารความเสี่ยง  ซึ่งมีคณะกรรมการบริหาร      

ความเสีย่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ าหนา้ที่ 
                                      -  ก าหนดนโยบาย  และแนวทางในการด าเนินการบริหารความเสีย่ง

และการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยั 
                                      -  ด าเนินการวเิคราะห ์ ระบุปจัจยัเสีย่ง  และจดัล  าดบัความส าคญั

ของปจัจยัเสีย่ง 
 



๔๓ 

 
                                    -  เสนอมาตรการจดัการความเสี่ยงและปรบัปรุงการควบคุมภายใน

ของมหาวทิยาลยั 
                                    -  ตดิตามประเมนิผลและจดัท ารายงาน 
                                 โดยมหาวิทยาลยั  ควรก าหนดการบริหารความเสี่ยงไว ้ ๒  ระดบั  คือ  

ระดบัองคก์ร  และระดบัหน่วยงาน  ดงัน้ี 
                                    -  ระดบัองค์กร – คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยั  

โดยมอีธิการบด ี/ รองอธิการบดเีป็นประธาน  ผูแ้ทนจากทกุหน่วยงานเป็นกรรมการ 
                                    -  ระดบัหน่วยงาน – คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ

หน่วยงาน  โดยมรีองคณบด ี/ ผูอ้  านวยการเป็นประธาน  ผูแ้ทนจากทกุภาควชิา / ฝ่ายเป็นกรรมการ 
                             (๒)  แบบฟอร์มต่าง ๆ ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่

มหาวทิยาลยัก าหนดใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนันัน้  ตอ้งมลีกัษณะงา่ย  สะดวกต่อการใชง้าน  ประมวลผล

ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  และสรุปผลไดอ้ย่างรวดเร็ว  และน าผลที่ไดไ้ปจดัท ารายงานผลเสนอไดท้ ัง้คณะกรรมการ

ตรวจเงนิแผ่นดนิและส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
                                      โดยรูปแบบของแบบฟอรม์ดงักล่าว  ไดพ้ฒันามาจากขอ้เสนอแนะ

ของอาจารยศิ์ริ  ตงศิริ  ที่ปรึกษาของโครงการการจดัท าระบบการควบคุมภายใน  โดยใชห้ลกัการบริหาร  

ความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร (Enterprise  Risk  Management) น ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัมหาวทิยาลยั  โดย

รูปแบบดงักลา่วจะเป็นแนวทางการบรหิารความเสีย่งตามหลกัของมาตรฐานสากล  AS/NZS ๔๓๖๐ : ๒๐๐๔   
  ๒.๓.๒  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (๒๕๕๘)  วจิยัเรื่อง  การพฒันาแบบประเมนิระบบ  

การควบคุมภายใน  เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพระบบการควบคุมภายใน  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  ปี ๒๕๕๘  

โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  เพื่อจดัท าเกณฑก์ารประเมินระบบการควบคุมภายในของกรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ  และเพื่อทราบระดบัระบบควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงานและในภาพรวมของกรม

สนบัสนุนบริการสุขภาพ  โดยการตรวจประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน  ท ัง้สิ้นจ านวน  ๘  ดา้น  ซึ่ง

ผลการวจิยัพบว่า  แบบการประเมนิระบบควบคุมภายในทีพ่ฒันาขึ้นใชใ้นการประเมนิระบบควบคุมภายใน  ๘  

ดา้น  พบว่า  ในภาพรวม  จ าแนกรายดา้นพบว่า  ภาพรวมระบบควบคุมภายใน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๖๙.๐๓  

ระบบการควบคุมภายในในดา้นเงนิยืมและเงนิทดรองราชการ  ไดร้บัคะแนนการประเมนิมากที่สุด  คิดเป็น

รอ้ยละ  ๘๗.๐๗  รองลงมาระบบการควบคุมภายในดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘๕.๕๘  ระบบ 



๔๔ 
 
การควบคุมภายในดา้นการตดิตามการใชจ่้ายงบประมาณ  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘๕.๔๑  ระบบการควบคุมภายใน

ดา้นยานพาหนะ  คิดเป็นรอ้ยละ  ๗๕.๘๒  ระบบการควบคุมภายในดา้น GFMIS  คิดเป็นรอ้ยละ  ๗๔.๘๕  
ระบบงานการปฏบิตัิตามระเบยีบ คตง.  คิดเป็นรอ้ยละ  ๕๗.๑๔  ระบบการควบคุมภายในดา้นกระบวนการ

จดัท ายุทธศาสตร ์ คิดเป็นรอ้ยละ  ๕๒.๑๐  นอ้ยที่สุดคือ  ระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คิดเป็นรอ้ยละ  

๓๔.๓๐ 
                             ซึง่งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นการปฏิบตัิตามนโยบายความม ัน่คง

ปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  อา้งอิงมาตรฐานความม ัน่คงปลอดภยั  ISO 
๒๗๐๐๑  ซึง่เป็นเรื่องใหม่  มกีารสื่อสารและการท าความเขา้ใจกบัมาตรการแต่ละขอ้ก าหนด  ยงัไม่ชดัเจน

เท่าที่ควร  ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานในหน่วยรบัตรวจยงัไม่มคีวามเขา้ใจ  จึงท าใหก้ารปฏิบตัิอาจไม่สอดคลอ้งตาม

วตัถุประสงคข์องนโยบายที่กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพก าหนดเท่าที่ควร  และระบบงานการปฏิบตัิตาม

ระเบยีบ คตง. เป็นการปฏิบตัิที่ด  าเนินการอย่างสม า่เสมอในองคก์ร  แต่รบัคะแนนประเมินการจดัท าตาม

กระบวนการค่อนขา้งนอ้ย  เน่ืองจากผูป้ฏบิตังิานบางหน่วยงานยงัไม่เขา้ใจในการจดัท าการปฏบิตัิตามระเบยีบ 

คตง. และจดัท าแบบฟอรม์การติดตามระบบการควบคุมภายใน  รวมท ัง้ยงัไม่เขา้ใจเรื่องระบบการควบคุม

ภายในและการบรหิารความเสีย่ง  และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งเท่าทีค่วร   
  ๒.๓.๓  ธารนีิ  เณรวงค ์(๒๕๕๘)  วจิยัเรื่อง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อระดบัการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีภายใตก้ารบริหารงานการเงนิการคลงัภาครฐัของหน่วย งานสนบัสนุนภารกิจฝ่าย

การเมอืง  โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่ศึกษาและวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสภาพแวดลอ้ม

การควบคุมของหน่วยงานสนบัสนุนภารกิจฝ่ายการเมอืงต่อระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีภายใตก้ารบริหารงานการเงนิการคลงั  ซึง่ผลการวจิยัพบว่า  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มกรควบคุมของ

หน่วยงานสนบัสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองโดยรวมมีระดบัการปฏิบตัิที่ดี  ซึ่งปจัจยัดา้นปรชัญาและรูปแบบ   

การท างานของผูบ้รหิารมรีะดบัการปฏบิตัทิีด่สูีงสุด รองลงมาดา้นความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมในการบริหารและ

การปฏิบตัิงาน  ดา้นนโยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากร  ดา้นการก าหนดอ านาจหนา้ที ่      

ความรบัผดิชอบ  และดา้นโครงสรา้งของหน่วยงานตามล าดบั  โดยพบว่าปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อ

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตร้ะบบการบริหารงานการเงนิการคลงัภาครฐัคือ  

ปจัจยัดา้นโครงสรา้งของหน่วยงานและปจัจยัดา้นนโยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากร  นอกจากน้ี

ยงัพบว่าประเภทหน่วยงานสนบัสนุนภารกิจฝ่ายการเมอืงทีต่่างกนั  จะมปีจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 



๔๕ 
 
และระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตร้ะบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครฐั

แตกต่างกนั 
  ๒.๓.๔  สุกญัญา  ท าทอง (๒๕๕๖)  วจิยัเรื่อง  การศึกษาการควบคุมภายในวงจรการจดัซื้อ

ของธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมอืงเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษา  

การควบคุมภายในวงจรการจดัซื้อของธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่  ซึ่ง

ประกอบดว้ย  ๔  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นหลกัการควบคุมภายใน  ดา้นการจดัซื้อสนิคา้  ดา้นการควบคุมสนิคา้

คงเหลอื  และดา้นการควบคุมเงนิสดจ่าย  ซึง่ผลการวจิยัพบว่า  ดา้นหลกัการควบคุมภายใน  พบว่า  ส่วนใหญ่

มกีารควบคุมภายในวงจรจดัซื้อตามหลกัการควบคุมภายใน  โดยรวมเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  ดา้นการจดัซื้อ

สนิคา้  พบว่า  ส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในวงจรจดัซื้อดา้นการจดัซื้อ  โดยรวมเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  ดา้น

การควบคุมสนิคา้คงเหลอื  พบว่า  ส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในวงจรจดัซื้อ  ดา้นการควบคุมสนิคา้คงเหลอื  

โดยรวมเฉลีย่มรีะดบัของการควบคุมภายในอยู่ในระดบัควรปรบัปรุง  และดา้นการควบคุมเงนิสดจ่าย  พบว่า  

ส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในวงจรจดัซื้อดา้นการควบคุมเงนิสดจ่าย  โดยรวมเฉลีย่มรีะดบัของการควบคุม

ภายในอยู่ในระดบัมาก 
  ๒.๓.๕  สุวินชา  การพดัชี  และ  นพชักร  ทองเรือนดี  วิจยัเรื่อง  ปจัจยัที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานประกอบการในเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร  โดยมี

วตัถปุระสงคข์องการวจิยัเพือ่ศึกษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อประสทิธิภาพการควบคุมภายในตาม

แนวคิดของ  COSO  ศึกษาปจัจยัการประเมนิประสทิธิภาพตามรูปแบบ  CIPP  Model  ที่มผีลต่อ

ประสทิธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  และศึกษาปจัจยัการประเมนิประสทิธิภาพตาม

รูปแบบ  CIPP  Model ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพระบบควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  ซึง่

ผลการวจิยัพบว่า  (๑)  ปจัจยัประชากรศาสตร ์ ดา้นอายุ  ประสบการณ์การท างาน  มผีลต่อประสทิธิภาพ 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  ในดา้นการประเมนิความเสีย่งดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร  

การติดตามและประเมนิผล  (๒)  ปจัจยัการประเมนิประสทิธิภาพตามรูปแบบ  CIPP  Model  ดา้นปจัจยั

น าเขา้  และดา้นกระบวนการ  มผีลต่อประสทิธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  ในดา้น  

การจดักิจกรรมการควบคุม  ดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร  ดา้นการติดตามและประเมนิผล  (๓)  ปจัจยั

การประเมนิประสทิธิภาพตามรูปแบบ  CIPP  Model  ดา้นปจัจยัน าเขา้  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั

กบัประสทิธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  ดา้นการประเมนิความเสีย่งในภาพรวมทีร่ะดบั 



๔๖ 

 

ปานกลาง  (๔)  ปจัจยัการประเมนิประสทิธิภาพตามรูปแบบ  CIPP  Model  ดา้นกระบวนการ  และดา้น

ผลผลติ  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO  

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ในภาพรวมทีร่ะดบัมาก 

  จากผลงานการวิจยัที่เกี่ยวขอ้งท ัง้  ๕  เรื่องขา้งตน้  จะพบว่า  หน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่  มกีารน าการควบคุมภายในมาใชใ้นหน่วยงานอย่างแพร่หลาย  เพราะการควบคุม

ภายในเป็นเครื่องมอืที่ผูบ้ริหารสามารถน ามาใชเ้พือ่ใหเ้กิดความม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  การด าเนินงาน

ของหน่วยงานจะบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ีก่  าหนด  รวมถงึการที่มกีารติดตามประเมนิผลการควบคุม

ภายใน  และด าเนินการปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยัต่อสถานการณ์ของหน่วยงานที่มีการเปลี่ยนแปลง  

เน่ืองจากการควบคุมภายในถึงแมจ้ะก าหนดไวอ้ย่างดีเพยีงใด  เมือ่ระยะเวลาผ่านไป  ความมปีระสทิธิภาพ

และประสทิธิผลของมาตรการควบคุมดา้นต่าง ๆ ที่ก าหนดไวอ้าจเปลีย่นแปลงไป  เพราะสภาพแวดลอ้มท ัง้

ภายในและภายนอกของหน่วยงานต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป เช่น  มีการเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง  

เปลีย่นแปลงกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  เป็นตน้  การติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในจะท าใหเ้กิด

ความม ัน่ใจว่าการควบคุมภายในทีม่อียู่ยงัคงสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตามสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง

ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ หรือจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอตามสถานการณ์ที่เปลี่ ยนแปลงไป   

ดงันัน้  เมือ่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดน้ าการควบคุมภายในมาใชใ้นการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  จึงมจีุดร่วม

ที่สอดคลอ้งกนั  และสามารถน าผลงานวิจยัดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางและปรบัปรุงการควบคุมภายในของ  

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓ 

กรอบแนวคิด  และวธิีการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ในคร ัง้น้ี  ผูข้อรบัการประเมิน   

ไดก้ าหนดกรอบแนวคิด  และวธิีการศึกษา  ดงัน้ี 
  ๓.๑  กรอบแนวคิด 
   ๓.๑.๑  ค าแถลงนโยบายของรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

   ๓.๑.๒  ยุทธศาสตรช์าตริะยะ  ๒๐  ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

   ๓.๑.๓  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

   ๓.๑.๔  แผนแม่บทดา้นแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

   ๓.๑.๕  แผนยุทธศาสตรก์รมพฒันาฝีมอืแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

   ๓.๑.๖  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  

พ.ศ. ๒๕๕๙ 

   ๓.๑.๗  ภารกิจกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๓.๑.๘  บทบาทของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 
๓.๑.๙  กระบวนการจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
๓.๑.๑๐  บทบาทของผูข้อรบัการประเมนิ 

  ๓.๒  วธิีการศึกษา 
   ๓.๒.๑  การรวบรวมผลการด าเนินงาน 
   ๓.๒.๒  การประเมนิผลการด าเนินงาน 
   ๓.๒.๓  การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 

๓.๑  กรอบแนวคดิ 
  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ผูข้อรบัการประเมินได ้

รวบรวมกรอบแนวคิดทีเ่กี่ยวขอ้ง  ดงัน้ี 
  ๓.๑.๑  ค าแถลงนโยบายของรฐับาลพลเอก ประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา 

                        พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา  นายกรฐัมนตรีไดแ้ถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญตัิ

แห่งชาต ิ เมือ่วนัศุกรท์ี ่ ๑๒  กนัยายน  ๒๕๕๗  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัน้ี 



๔๘ 

 

                         ๑)  ขอ้ ๓  การลดความเหลื่อมล า้ของสงัคม  และการสรา้งโอกาสการเขา้ถงึบริการ

ของรฐั 

                                ขอ้ ๓.๑  ในระยะเฉพาะหนา้  จะเร่งสรา้งโอกาส  อาชีพ  และการมรีายไดท้ี่

ม ัน่คงแก่ผูท้ี่เขา้สู่ตลาดแรงงาน  รวมท ัง้สตรี  ผูด้อ้ยโอกาส  และแรงงานขา้มชาติที่ถูกกฎหมาย  พรอ้มท ัง้

ยกระดบัคุณภาพแรงงาน  โดยใหแ้รงงานท ัง้ระบบมโีอกาสเขา้ถงึการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานใน

ทกุระดบัอย่างมมีาตรฐาน  ท ัง้จะเชื่อมโยงขอ้มลูและการด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรฐักบัเอกชน  เพือ่ให ้

ตรงกบัความตอ้งการของพื้นทีแ่ละของประเทศโดยรวม  นอกจากน้ีจะส่งเสริมใหแ้รงงานนอกระบบเขา้สู่ระบบ

ทีถู่กกฎหมายมากขึ้น 

                       ๒)  ขอ้ ๔  การศึกษาและเรยีนรู ้ การทะนุบ ารุงศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรม 

                                 ขอ้ ๔.๔  พฒันาคนทุกช่วงวยัโดยส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต  เพื่อให ้

สามารถมีความรูแ้ละทกัษะใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลายตามแนวโนม้การจา้งงานในอนาคต  

ปรบักระบวนการเรยีนรูแ้ละหลกัสูตรใหเ้ชื่อมโยงกบัภูมสิงัคม  โดยบูรณาการความรูแ้ละคุณธรรมเขา้ดว้ยกนั

เพือ่ใหเ้อื้อต่อการพฒันาผูเ้รียนท ัง้ในดา้นความรู ้ ทกัษะ  การใฝ่เรียนรู ้ การแกป้ญัหา  การรบัฟงัความเห็น

ผูอ้ื่น  การมคุีณธรรม  จริยธรรม  และความเป็นพลเมอืงดี  โดยเนน้ความร่วมมอืระหว่างผูเ้กี่ยวขอ้งท ัง้ใน

และนอกโรงเรยีน 

                       ๓)  ขอ้ ๗  การส่งเสรมิบทบาทและการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซยีน 

                                ขอ้ ๗.๓  พฒันาแรงงานของภาคอตุสาหกรรมเพือ่รองรบัการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน  ท ัง้แรงงานวิชาชีพ  แรงงานมีทกัษะ  และแรงงานไม่มทีกัษะ  โดยการเร่งรดัและขยายผลการใช ้

ระบบคุณวุฒิวชิาชีพใหเ้กิดผลในทางปฏบิตัิ  โดยค านึงถงึความเป็นเอกภาพกบัระบบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน

และมาตรฐานวชิาชีพใน  ๘  กลุ่มที่มขีอ้ตกลงการเปิดเสรีในอาเซยีนควบคู่ไปกบัการวางแผนดา้น  การผลติ

ใหเ้พยีงพอ  การยกระดบัฝีมอืแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มศีกัยภาพและอุตสาหกรรมที่ใชแ้รงงานเขม้ขน้  

การส่งเสรมิการพฒันาระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานเพือ่ใชใ้นการประเมนิค่าจา้งแรงงาน   

  ๓.๑.๒  ยทุธศาสตรช์าติระยะ  ๒๐  ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

   รฐับาลไดป้ระกาศใชยุ้ทธศาสตรช์าติระยะ  ๒๐  ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)  ใน  

ราชกิจจานุเบกษา  เลม่ ๑๓๕  ตอนที ่ ๘๒ ก  วนัที ่ ๑๓  ตลุาคม  ๒๕๖๑  ดงัน้ี 

 



๔๙ 

 
                          ๑)  วสิยัทศันป์ระเทศไทย   

                                 “ประเทศไทยมคีวามม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ย       

การพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง”  

                         ๒)  เป้าหมายการพฒันาประเทศ   

                                “ประเทศชาติม ัน่คง ประชาชนมคีวามสุข เศรษฐกิจพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

สงัคมเป็นธรรม  ฐานทรพัยากรธรรมชาติย ัง่ยืน”  โดยยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  

พฒันาคนในทุกมติิและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี  เก่ง  และมคุีณภาพ  สรา้งโอกาสและความเสมอภาค    

ทางสงัคม  สรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  และมภีาครฐัของประชาชนเพื่อ

ประชาชน  และประโยชนส์่วนรวม  โดยการประเมนิผลการพฒันาตามยุทธศาสตรช์าติ  ประกอบดว้ย 

                                (๑)  ความอยู่ดมีสุีขของคนไทยและสงัคมไทย 

                                 (๒)  ขดีความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาเศรษฐกิจ และการกระจาย

รายได ้

                                (๓)  การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ 

                                (๔)  ความเท่าเทยีมและความเสมอภาคของสงัคม 

                                (๕)  ความหลากหลายทางชวีภาพ คุณภาพสิง่แวดลอ้ม และความย ัง่ยนืของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

                                (๖)  ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการและการเขา้ถงึการใหบ้รกิารของภาครฐั 

                        ๓)  ประเดน็ยุทธศาสตรช์าต ิ  

                                (๑)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นความม ัน่คง 

                                (๒)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 

                                (๓)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์

                                (๔)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

                                (๕)  ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

                                (๖)  ยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

 



๕๐ 

 

                        ๔)  ประเดน็ยุทธศาสตรช์าติทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

                                (๑)  ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศักยภาพ

ทรพัยากรมนุษย ์

                                      - ๔.๒  การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ  มุ่งเนน้การพฒันา

คนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั  ต ัง้แต่ช่วงการต ัง้ครรภ ์  ปฐมวยั  วยัเด็ก  วยัรุ่น  วยัเรียน  วยัผูใ้หญ่  วยั

แรงงาน และวยัผูสู้งอายุ  เพือ่สรา้งทรพัยากรมนุษยท์ี่มศีกัยภาพ  มทีกัษะความรู ้ เป็นคนดี  มวีนิยั  เรียนรู ้

ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงวยั  มคีวามรอบรูท้างการเงนิ  มคีวามสามารถในการวางแผนชีวติ  และการวางแผน

ทางการเงนิที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวยั  และความสามารถในการด ารงชีวติอย่างมคุีณค่า  รวมถงึการพฒันา

และปรบัทศันคติใหค้นทุกช่วงวยัที่เคยกระท าผิดไดก้ลบัมาใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างสงบสุข  และเป็นก าลงั

ส  าคญัในการพฒันาประเทศ 

                                           - ๔.๒.๓  ช่วงวยัแรงงาน  ยกระดบัศกัยภาพ  ทกัษะ  

และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัความสามารถเฉพาะบุคคล  และความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน  มกีารท างานตามหลกัการท างานทีม่คุีณค่า  เพือ่สรา้งผลติภาพเพิม่ใหก้บัประเทศ  มวีฒันธรรม

การท างานทีพ่งึประสงค ์  มคีวามรู ้ ความเขา้ใจ  และมทีกัษะทางการเงนิเพือ่ใหส้ามารถบริหารจดัการการเงนิ

ของตนเองและครอบครวั มกีารวางแผนทางการเงนิ  และมกีารออม  การรบัผดิชอบของพ่อแม่ต่อครอบครวั  

มกีารพฒันาระบบการเรียนรู ้  และการอ านวยความสะดวกดา้นความรู ้  เพือ่พฒันาความรู ้  แรงงานฝีมอื  

ความช านาญพเิศษ การเป็นผูป้ระกอบการใหม่  และการพฒันาต่อยอดความรูใ้นการสรา้งสรรคง์านใหม่ ๆ 

รวมท ัง้มาตรการขยายอายุการท างาน 

                                             - ๔.๒.๔  ช่วงวยัผูสู้งอายุ  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายุเป็นพลงัใน         

การขบัเคลือ่นประเทศ  ส่งเสริมใหม้กีารท างานหลงัเกษยีณ  ผ่านการเสริมทกัษะการด ารงชีวติ  ทกัษะอาชีพ

ในการหารายได ้ มงีานท าที่เหมาะสมกบัศกัยภาพ  มกีารสรา้งเสริมสุขภาพ  ฟ้ืนฟูสุขภาพ  การป้องกนัโรค

ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ  พรอ้มกบัจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ  และหลกัประกนัทางสงัคมที่สอดคลอ้ง

กบัความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชวีติ  การมสี่วนร่วมของผูสู้งอายุในสงัคม 

                                      - ๔.๓ ปฏรูิปกระบวนการเรยีนรูท้ีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงใน

ศตวรรษที ่๒๑  โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนใหม้ทีกัษะการเรียนรู ้ และมใีจใฝ่เรียนรูต้ลอดเวลา  มกีารออกแบบระบบ

การเรยีนรูใ้หม่  การเปลีย่นบทบาทครู  การเพิม่ประสทิธิภาพระบบบรหิารจดัการศึกษา  และการพฒันาระบบ 



๕๑ 

 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ  การสรา้งความตื่นตวัใหค้นไทยตระหนกัถงึบทบาท  ความรบัผดิชอบ  และการวาง

ต าแหน่งของประเทศไทยในภูมภิาคเอเชียอาคเนยแ์ละประชาคมโลก  การวางพื้นฐานระบบรองรบัการเรียนรู ้

โดยใชด้จิทิลัแพลตฟอรม์  และการสรา้งระบบการศึกษาเพือ่เป็นเลศิทางวชิาการระดบันานาชาติ 

                                             - ๔.๓.๔ การพฒันาระบบการเรียนรูต้ลอดชีวติ  โดยเนน้ 

การจดัระบบการศึกษา  และระบบฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มคุีณภาพสูง  และยืดหยุ่นผ่านการพฒันา

กลไกต่าง ๆ อาท ิ การพฒันาการศึกษาออนไลนแ์บบเปิด  การพฒันาระบบการเรียนรูเ้กี่ยวกบัทกัษะการรู ้

ดิจิทลั  การมรีะบบเทยีบโอนประสบการณ์  ระบบธนาคารหน่วยกิต  มาตรการจูงใจใหค้นเขา้สู่การยกระดบั

ทกัษะ  การใหส้ถานประกอบการเพิม่ผลติภาพแรงงานผ่านการพฒันาความสามารถทางวชิาชีพอย่างต่อเน่ือง

ภายใตก้รอบคุณวุฒิวิชาชีพ  นอกจากน้ี  ตอ้งพฒันาระบบการเรียนรูใ้นชุมชนใหเ้ขา้ถึงความรูไ้ดทุ้กที่       

ทุกเวลา  ปรบัปรุงแหล่งเรียนรูใ้นชุมชนใหเ้ป็นพื้นที่เรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคแ์ละมชีีวติ  รวมถงึการเรียนรูแ้ละ

ทบทวนทกัษะพื้นฐาน ไดแ้ก่  การอ่านออก – เขยีนได ้– คิดเลขเป็น  โดยระดมทรพัยากรจากภาคเอกชนและ

ภาคประชาสงัคม   การพฒันาทศันคติและแรงบนัดาลใจที่อยากเรียนรู ้  การสรา้งนิสยัใฝ่เรียนรู ้  และให ้

ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตวั  รวมท ัง้น าความรูไ้ปพฒันาต่อยอดหรือประยุกตใ์ชใ้นการด าเนิน  

ชวีติได ้

                                (๒)  ประเดน็ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

                                       - ๔.๑ การลดความเหลือ่มล  า้  สรา้งความเป็นธรรมในทุกมติ ิ

                                               - ๔.๑.๔ เพิม่ผลติภาพและคุม้ครองแรงงานไทย  ใหเ้ป็น

แรงงานฝีมอืที่มคุีณภาพและความริเริ่มสรา้งสรรค์  มคีวามปลอดภยัในการท างาน  โดยส่งเสริมการปรบั

ทศันคติของนายจา้งใหม้องลูกจา้งว่าสามารถเพิ่มมูลค่าและคุณค่าใหก้บัธุรกิจได ้  สถานประกอบการจดั

โครงสรา้งค่าจา้งตามความสามารถและประสบการณ์  ส่งเสริมกลไกและระบบการออม  และแหล่งเงนิทุนเพือ่

ผูใ้ชแ้รงงานในสถานประกอบการ รวมถงึการยกระดบักลไกการดูแลแรงงานไทยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  

ตลอดจนการพฒันาดา้นคุณภาพแรงงาน  ท ัง้ในดา้นทกัษะฝีมอืแรงงาน  และความสามารถดา้นเทคโนโลยี  

ภาษาและการจดัการ  เพือ่ส่งเสรมิใหแ้รงงานพฒันาตนเองไปเป็นผูป้ระกอบการได ้

                                       - ๔.๒  การกระจายศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจ  สงัคม  

และเทคโนโลย ี

 



๕๒ 

 

                                                 - ๔.๒.๖  การพฒันาก าลงัแรงงานในพื้นที ่โดยการวางแผน

ก าลงัคนที่สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของกลุ่มจงัหวดั  และการพฒันาทกัษะอาชีพที่

สอดคลอ้งกบับริบทของเมือง  ท ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต  เนน้การส่งเสริมการยกระดบัทกัษะของ

ผูป้ระกอบการ  และกลุ่มวสิาหกิจในพื้นที่  ท ัง้ในดา้นภาษา  การบริหารธุรกิจ  การจดัการห่วงโซ่คุณค่าและ

ตลาด  การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร  เทคโนโลยแีละนวตักรรม  รวมถึงการพฒันาระบบที่มปีระสทิธิภาพใน    

การเชื่อมโยงความตอ้งการของก าลงัแรงงานในพื้นทีก่บัระบบการผลติก าลงัคนในสายอาชพี 

  ๓.๑.๓  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

                         ๑)  วตัถปุระสงคข์องการพฒันา 

                                 (๑)  เพือ่วางรากฐานใหค้นไทยเป็นคนที่สมบูรณ์  มคุีณธรรมจริยธรรม  มี

ระเบยีบวนิยั  ค่านิยมที่ดี  มจีิตสาธารณะ  และมคีวามสุข  โดยมสุีขภาวะและสุขภาพที่ดี  ครอบครวัอบอุ่น 

ตลอดจนเป็นคนเก่งทีม่ทีกัษะความรู ้ ความสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดชวีติ 

                                (๒)  เพือ่ใหค้นไทยมคีวามม ัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคม  ไดร้บัความเป็น

ธรรมในการเขา้ถงึทรพัยากรและบรกิารทางสงัคมทีม่คุีณภาพ  ผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ  รวมท ัง้

ชมุชนมคีวามเขม้แขง็พึง่พาตนเองได ้

                                 (๓)  เพือ่ใหเ้ศรษฐกิจเขม้แขง็  แข่งขนัได ้ มเีสถยีรภาพ  และมคีวามย ัง่ยนื 

สรา้งความเขม้แขง็ของฐานการผลติและบริการเดิม  และขยายฐานใหม่โดยการใชน้วตักรรมที่เขม้ขน้มากขึ้น 

สรา้งความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจฐานราก  และสรา้งความม ัน่คงทางพลงังาน  อาหาร  และน า้ 

                                  (๔)  เพื่อรกัษาและฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอ้มให ้

สามารถสนบัสนุนการเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  และการมคุีณภาพชวีติทีด่ขีองประชาชน 

                                   (๕)  เพือ่ใหก้ารบริหารราชการแผ่นดินมปีระสทิธิภาพ  โปร่งใส  ทนัสมยั  

และมกีารท างานเชงิบูรณาการของภาคีการพฒันา 

                                    (๖)  เพื่อใหม้กีารกระจายความเจริญไปสู่ภูมภิาคโดยการพฒันาภาคและ

เมอืงเพือ่รองรบัการพฒันายกระดบัฐานการผลติและบรกิารเดมิ  และขยายฐานการผลติและบรกิารใหม่ 

                                   (๗)  เพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศไทยมคีวามเชื่อมโยง (Connectivity) กบั

ประเทศต่าง ๆ ท ัง้ในระดบัอนุภูมภิาค  ภูมภิาค  และนานาชาตไิดอ้ย่างสมบูรณแ์ละมปีระสทิธิภาพ  รวมท ัง้ให ้

ประเทศไทยมบีทบาทน า  และสรา้งสรรคใ์นดา้นการคา้  การบรกิาร  และการลงทนุภายใตก้รอบความร่วมมอื 



๕๓ 

 

ต่าง ๆ ท ัง้ในระดบัอนุภูมภิาค  ภูมภิาค  และโลก 

                       ๒)  เป้าหมายของการพฒันา 

                                 (๑)  คนไทยมคุีณลกัษณะเป็นคนไทยทีส่มบูรณ์  

                                 (๒)  ความเหลือ่มล  า้ทางดา้นรายไดแ้ละความยากจนลดลง  

                                 (๓)  ระบบเศรษฐกิจมคีวามเขม้แขง็และแข่งขนัได ้ 

                                 (๔)  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิง่แวดลอ้มสามารถสนบัสนุนการเติบโต

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  มคีวามม ัน่คงทางอาหาร  พลงังาน  และน า้  

                                 (๕)  มคีวามม ัน่คงในเอกราชและอธิปไตย  สงัคมปลอดภยั  สามคัคี  สรา้ง

ภาพลกัษณด์ ี และเพิม่ความเชื่อม ัน่ของนานาชาตต่ิอประเทศไทย  

                                 (๖)  มรีะบบบริหารจดัการภาครฐัที่มปีระสทิธิภาพ  ทนัสมยั  โปร่งใส  

ตรวจสอบได ้ กระจายอ านาจและมสี่วนร่วมจากประชาชน  

                     ๓)  ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ 

                                 (๑)  ยุทธศาสตรท์ี ่๑ : การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทนุมนุษย ์ 

                                  (๒)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ : การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล  า้ใน

สงัคม  

                                  (๓)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ : การสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได ้

อย่างย ัง่ยนื  

                                  (๔)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ : การเติบโตที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันา

อย่างย ัง่ยนื  

                                  (๕)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ : การเสริมสรา้งความม ัน่คงแห่งชาติเพือ่การพฒันา

ประเทศสู่ความม ัง่ค ัง่และย ัง่ยนื 

                                  (๖)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๖ : การบริหารจดัการในภาครฐั  การป้องกนัการทุจริต

ประพฤตมิชิอบ  และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย 

                                  (๗)  ยุทธศาสตรท์ี ่๗ : การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและระบบโลจสิตกิส ์ 

                                  (๘)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๘ : การพฒันาวทิยาศาสตร ์  เทคโนโลยี  วจิยั  และ

นวตักรรม  



๕๔ 

 

                                  (๙)  ยุทธศาสตรท์ี ่๙ : การพฒันาภาค  เมอืง  และพื้นทีเ่ศรษฐกิจ  

                                  (๑๐)  ยุทธศาสตรท์ี ่๑๐ : ความร่วมมอืระหว่างประเทศเพือ่การพฒันา  

                        ๔)  ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

                                 (๑)  ยุทธศาสตรท์ี ่๑ : การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทนุมนุษย ์ 

                                       - ๓.๒  พฒันาศกัยภาพคนใหม้ีทกัษะความรู ้ และความสามารถใน     

การด ารงชวีติอย่างมคุีณค่า 

                                               - ๓.๒.๓  ส่งเสริมแรงานใหม้ีความรูแ้ละทกัษะในการประกอบ

อาชพีทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

                                                          - ๑)  พฒันาศูนยฝึ์กอบรมสมรรถนะแรงงานที่ได ้

มาตรฐานตามระบบคุณวุฒวิชิาชพีและมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  จดัท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

ทีม่ศีกัยภาพ  และใหม้กีารประเมนิระดบัทกัษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ 

                                                          - ๒)  เร่งพฒันาระบบขอ้มูลความตอ้งการและ  

การผลิตก าลงัคนที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  และสามารถน าไปใชค้าดประมาณ       

ความตอ้งการก าลงัคนทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางตลาดงานในอนาคต 

                                               - ๓.๒.๔  พฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูสู้งอายุวยัตน้ใหส้ามารถ

เขา้สู่ตลาดงานเพิม่ขึ้น 

                                                          - ๑)  จดัท าหลกัสูตรพฒันาทกัษะในการประกอบ

อาชพีทีเ่หมาะสมกบัวยั  สมรรถนะทางกาย  ลกัษณะงาน  และส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นการท างานร่วมกนั

ระหว่างรุ่น 

                                       - ๓.๓  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

                                                - ๓.๓.๔  ส่งเสริมมาตรการสรา้งแรงจูงใจใหส้ถานประกอบการ

ขนาดกลางที่มศีกัยภาพเขา้ร่วมระบบทวภิาคีหรือสหกิจศึกษา  สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผูป้ระกอบการ  

ครูฝึกหรือครูพี่เลี้ยงใหร่้วมวางแผนการจดัการเรียนการสอน  การฝึกปฏิบตัิ  และการติดตามประเมนิผล

ผูเ้รยีน   

 

 



๕๕ 

 

  ๓.๑.๔  แผนแม่บทดา้นแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

                         ๑)  วสิยัทศัน ์ 

                                 “แรงงานมศีกัยภาพสูง  และมคุีณภาพชวีติทีด่ี” 

                        ๒)  พนัธกิจ 

                                (๑)  การเพิ่มศกัยภาพแรงงาน  และผูป้ระกอบการใหพ้รอ้มรบักบัสถานการณ ์   

ทีเ่ปลีย่นแปลง  และใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาของประเทศ 

                                (๒)  คุม้ครองและส่งเสรมิใหแ้รงงานมคีวามม ัน่คงในการท างาน  มหีลกัประกนั  

และมคุีณภาพชวีติทีด่ ี

                                (๓)  พฒันากระทรวง  ใหเ้ป็นองคก์รธรรมาภบิาล 

                                 (๔)  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ  

เพื่อการบรหิารจดัการ  และใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธิภาพ 

                                (๕)  ส่งเสรมิความร่วมมอืดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                       ๓)  ประเดน็ยุทธศาสตร ์

                                (๑)  การเพิม่ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ  เพือ่สรา้งความเขม้แขง็

ทางเศรษฐกิจ  และแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยนื 

                                (๒)  การคุม้ครองและเสรมิสรา้งความม ัน่คง  หลกัประกนัในการท างานและ

คุณภาพชวีติทีด่ ี

                                 (๓)  การบรหิารจดัการดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                                  (๔)  การพฒันากลไกในการสรา้งความสมดุลของตลาดแรงงาน  เพือ่สรา้ง

ความย ัง่ยนืใหภ้าคแรงงาน 

                                  (๕)  การบริหารจดัการองคก์ร  บุคลากร  ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  และ

เสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมในองคก์ร 

                                (๖)  การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เพื่อบูรณาการสารสนเทศที่

ทนัสมยั  มเีสถยีรภาพ 

 

 



๕๖ 

 

                     ๔)  ยุทธศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

                                (๑)  การเพิม่ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ  เพือ่สรา้งความเขม้แขง็

ทางเศรษฐกิจ  และแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยนื 

                                       - กลยุทธท์ี่ ๑  พฒันาศกัยภาพแรงงานและสถานประกอบการให ้

สอดคลอ้งความตอ้งการของตลาด  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเวทโีลก 

                                       - กลยุทธท์ี่ ๒  เสริมสรา้งความร่วมมือและพฒันาเครือข่าย

พนัธมติรภาครฐั และภาคเอกชนร่วมดา้นแรงงาน (บูรณาการ) 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๓  จดัท ามาตรฐานทดสอบและสรา้งระบบมาตรฐาน

ฝีมอืแรงงานใหค้รอบคลมุสาขาอาชพีและกลุม่อตุสาหกรรมส าคญั 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๔  ส่งเสริมและพฒันาสถานประกอบการ ใหม้คีวามรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมดา้นแรงงาน 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๕  สรา้งแรงจูงใจดว้ยการเพิ่มสทิธิประโยชนใ์หก้บั     

สถานประกอบกิจการทีม่กีารพฒันาทกัษะฝีมอืใหก้บัลูกจา้งตามกฎหมาย 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๖  พฒันาแรงงานใหม้คีวามพรอ้มและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประเทศ (๑๐ อตุสาหกรรมเป้าหมายและความตอ้งการของตลาด) (Quick Win) 

                                          - กลยุทธท์ี ่๗ ส่งเสรมิการเพิม่ผลติภาพแรงงาน (Labour Productivity) 

                             (๒)  การคุม้ครองและเสรมิสรา้งความม ัน่คง  หลกัประกนัในการท างานและ

คุณภาพชวีติทีด่ ี

                                      - กลยุทธท์ี่ ๕  ส่งเสริมการมงีานท าและขยายโอกาสการมงีานท า

และมทีางเลอืกในการประกอบอาชพีใหแ้ก่ก าลงัแรงงาน 

                                 (๓)  การบรหิารจดัการดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                                       - กลยุทธท์ี ่๒  ด าเนินการความร่วมมอืดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                                  (๔)  การพฒันากลไกในการสรา้งความสมดุลของตลาดแรงงาน  เพือ่สรา้ง

ความย ัง่ยนืใหภ้าคแรงงาน 

                                        - กลยุทธท์ี ่๑  บรรเทาปญัหาการจา้งงานไม่ตรงกบัสายงาน (Mismatch) 

และการขาดแคลนแรงงานในระยะส ัน้ 



๕๗ 

 

                                  (๕)  การบริหารจดัการองคก์ร  บุคลากร  ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  และ

เสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมในองคก์ร 

                                        - กลยุทธท์ี่ ๑  เสริมสรา้งพฒันาระบบงานภายในองคก์รใหเ้ป็น

องคก์รธรรมาภบิาลทีม่คีวามเขม้แขง็  โปร่งใส  ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและสาธารณชน 

                                         - กลยุทธท์ี ่๒  ปรบัปรุงกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  แนวปฏบิตัิ

ใหม้คีวามทนัสมยั  และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร 

                                        - กลยุทธท์ี ่๓  พฒันาการบรหิารจดัการใหม้กีารปฏบิตัิราชการตาม

แผนยุทธศาสตรแ์ละภารกิจทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๘  การติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ

ยุทธศาสตรด์า้นแรงงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

                                   (๖)  การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เพื่อบูรณาการสารสนเทศที่

ทนัสมยั  มเีสถยีรภาพ 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๑  พฒันาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศ รองรบัการให ้ 

บรกิารในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Services) มุ่งเนน้การเขา้ถงึบรกิารโดยงา่ย (บูรณาการ + Quick Win) 

                                          - กลยุทธท์ี ่๒  พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานดา้นดิจิทลัรองรบัการเชื่อมโยง

ขอ้มลูเชงิบูรณาการท ัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 

                                          - กลยุทธท์ี่ ๔  ส่งเสริมการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการบรหิารและแกไ้ขปญัหาดา้นแรงงาน (บูรณาการ) 

  ๓.๑.๕  แผนยทุธศาสตรก์รมพฒันาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

                         ๑)  วสิยัทศัน ์

                                “พฒันาทกัษะคนท างานทุกระดบัและผูป้ระกอบกิจการใหม้ีผลิตภาพสูง  สู่    

ไทยแลนด ์๔.๐ (Develop  high  productivity  workers  skill  of  all  levels  and  entrepreneurs  

towards  Thailand 4.0)”   

                          ๒)  พนัธกิจ 

                                 (๑)  พฒันาศกัยภาพแรงงานสู่มาตรฐานสากลและแข่งขนัได ้

 



๕๘ 

 

                                 (๒)  พฒันาระบบการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลง 

                                (๓)  ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและสรา้งเครอืข่ายเพือ่การพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                (๔)  พฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธิภาพ  

                      ๓)  เป้าหมาย / ตวัชี้วดั 

                                 (๑)  ผลติภาพแรงงานเพิม่ขึ้นรอ้ยละ  ๒.๕  ต่อปี 

                                 (๒)  คนท างานไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ  ๕๐  มผีลติภาพเพิม่ขึ้น 

                                 (๓)  ผลติภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิม่ขึ้นไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ  ๗  

ต่อปี  

                            ๔)  ประเดน็ยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ ์

                               (๑)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๑  การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานฝีมอืแรงงานใหไ้ด ้

มาตรฐานสากล  

                                      - กลยุทธ์ที่ ๑  พฒันาระบบมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน

แห่งชาตใิหค้รอบคลมุสาขาอาชพีและอตุสาหกรรมส าคญั 

                                     - กลยุทธ์ที่ ๒  รบัรองความรูค้วามสามารถใหค้รอบคลุมสาขา

อาชพีทีอ่าจเป็นอนัตราย 

                                     - กลยุทธท์ี ่๓  ส่งเสรมิการจดัท าและการใชม้าตรฐานในการพฒันา

ฝีมอืแรงงานและการจา้งงาน 

                                     - กลยุทธท์ี ่๔  ส่งเสรมิการแข่งขนัฝีมอืแรงงานทกุระดบั 

                                     - กลยุทธท์ี่ ๕  เชื่อมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานกบักรอบคุณวุฒิ

แห่งชาต ิ

                               (๒)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานเพือ่รองรบัความทา้ทายใน

ยุคไทยแลนด ์๔.๐  

                                      - กลยุทธ์ที่ ๑  พฒันาสมรรถนะแรงงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั  

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 



๕๙ 

 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๒  ส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงานในพื้นที่เขตพฒันา

เศรษฐกิจ 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๓  ยกระดบัฝีมอืแรงงานจาก ๑.๐   ๒.๐  และ  ๓.๐  

สู่แรงงาน  ๔.๐ 

                                     - กลยุทธท์ี ่๔  พฒันาระบบ  รูปแบบการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 

                               (๓)  ยุทธศาสตรท์ี ่๓ การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ  

                                      - กลยุทธ์ที่ ๑  พฒันาและสรา้งนวตักรรมการพฒันาศกัยภาพ

แรงงานและผูป้ระกอบกิจการจากระดบั  ๑.๐  ๒.๐  และ  ๓.๐  สู่แรงงาน  ๔.๐ 

                                     - กลยุทธท์ี่ ๒  ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  สตรี  เยาวชน  

คนพกิารและผูสู้งอายุ 

                                     -  กลยุทธ์ที่ ๓  เพิ่มผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถใน    

การแข่งขนัของสถานประกอบกิจการ 

                                    -  กลยุทธท์ี ่๔  ส่งเสรมิจรรยาบรรณการประกอบอาชพี 

                               (๔)  ยุทธศาสตรท์ี ่๔ การส่งเสรมิและพฒันาเครอืข่ายการพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                                      -  กลยุทธท์ี่ ๑  ปรบัปรุงกฎหมายภายใตพ้ระราชบญัญตัิส่งเสริม

การพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ใหค้รอบคลมุและท ัว่ถงึ 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๒  บรหิารกองทนุใหม้ปีระสทิธิภาพ 

                                      - กลยุทธท์ี ่๓  สนบัสนุนและส่งเสรมิใหส้ถานประกอบกิจการจดัฝึกอบรม 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๔  พฒันากลไกความร่วมมอืภาครฐัและภาคเอกชน 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๕  สรา้งความร่วมมอืระหว่างประเทศ 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๖  ขบัเคลือ่นยุทธศาสตรก์ารพฒันาก าลงัคนระดบัชาติ 

                               (๕)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ การบริหารจดัการองค์การและระบบฐานขอ้มูลให ้

ทนัสมยั  ยดืหยุ่น  และมปีระสทิธิภาพสูงอย่างต่อเน่ือง    

                                      - กลยุทธท์ี ่๑  พฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รตามเกณฑ ์ PMQA 

                                      -  กลยุทธ์ที่ ๒  พฒันาทรพัยากรบุคคลตามสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน 



๖๐ 

                            

                                      - กลยุทธท์ี่ ๓  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบัระบบ

การบรกิาร                                   

                                      -  กลยุทธท์ี ่๔  พฒันาระบบฐานขอ้มลูใหม้ปีระสทิธิภาพ 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๕  สรา้งภาพลกัษณท์ีด่แีละสรา้งความเชื่อม ัน่ต่อประชาชน 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๖  ระบบการวจิยัพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๗  พฒันาระบบการตดิตามประเมนิผล 

  ๓.๑.๖  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน       

พ.ศ. ๒๕๕๙ 

                         กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๕๙  ได ้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม่ ๑๓๓  ตอนที ่ ๖๑ ก  วนัที ่ ๒๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๙  ดงัน้ี 
                       ๑)  ขอ้ ๒  ใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงาน  มภีารกิจเกี่ยวกบัการส่งเสริมและพฒันา

ฝีมอืแรงงานและศกัยภาพของก าลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ  เพือ่ใหก้ าลงัแรงงานมฝีีมอืไดม้าตรฐานใน

ระดบัสากล  มคีวามรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท ัง้ใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ  พฒันาประสทิธิภาพของผูป้ระกอบกิจการใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก และ

ควบคุมก ากบัดูแลการประกอบอาชีพที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะหรือตอ้งใชผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถ โดย

ใหม้อี  านาจหนา้ที่ ดงัต่อไปน้ี 

                                  (๑)  ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

กฎหมายว่าดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกบัสถานทดสอบฝีมอืแรงงานและ

การทดสอบฝีมอืแรงงาน และกฎหมายอืน่ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

                                (๒)  ก าหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร ์ แผนงาน  และแนวทางในการพฒันา

ก าลงัแรงงานของประเทศ  ตลอดจนประสานแผนการฝึกอาชพีของทกุหน่วยงานท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

                                 (๓) จดัท าและพฒันามาตรฐานฝีมอืแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล

และความตอ้งการของตลาดแรงงาน  การจดังานแข่งขนัฝีมอืแรงงานท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ  พฒันา

ระบบการรบัรองความรูค้วามสามารถ  และพฒันาระบบการบรหิารจดัการกองทนุพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 

 



๖๑ 

 

                                   (๔) ส่งเสริมและพฒันาระบบและรูปแบบการพฒันาก าลงัแรงงาน  การพฒันา

ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ  การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  และ

การออกหนงัสอืรบัรองมาตรฐานฝีมอืแรงงานท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

                                (๕) ส่งเสรมิและประสานความร่วมมอืใหภ้าครฐัและภาคเอกชนมสี่วนร่วมใน

การด าเนินการเกี่ยวกบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  มาตรฐานฝีมอืแรงงาน  การรบัรองความรูค้วามสามารถ 

และการส่งเสรมิเครอืข่ายการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                 (๖) ด าเนินการเกี่ยวกบัการเป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศการพฒันาก าลงั

แรงงานของประเทศ 

                                (๗) ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ที่ของกรมหรือ

ตามทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย 

                     ๒)  ขอ้ ๓  ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัต่อไปน้ี 

                                 (๑) ส านกังานเลขานุการกรม 

                                  (๒) กองบรหิารการคลงั 

                                   (๓) กองบรหิารทรพัยากรบคุคล 

                                    (๔) กองแผนงานและสารสนเทศ 

                                    (๕) กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 

                                    (๖) กองส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                    (๗) - (๓๑) สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑ - ๒๕ 

                                    (๓๒) ส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

                                    (๓๓) ส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน 

                        ๓)  ขอ้ ๖  ในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ใหม้กีลุ่มพฒันาระบบบริหาร  เพือ่ท าหนา้ที่

หลกัในการพฒันาการบริหารของกรมใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ  มปีระสทิธิภาพ  และคุม้ค่า  รบัผดิชอบงานขึ้นตรง

ต่ออธิบด ี โดยมอี านาจหนา้ที่  ดงัต่อไปน้ี 

                                (๑)  เสนอแนะและใหค้ าปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันา

ระบบราชการภายในกรม 

 



๖๒ 

 

                                 (๒)  ติดตาม  ประเมนิผล  และจดัท ารายงานเกี่ยวกบัการพฒันาระบบ

ราชการภายในกรม 

                                  (๓) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบั

หน่วยงานกลางต่าง ๆ  และหน่วยงานภายในกรม 

                                  (๔) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  ๓.๑๗  ภารกจิกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

                        ๑)  ดา้นการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  

                               (๑) การฝึกเตรียมเขา้ท างาน  เป็นการฝึกอาชีพใหแ้ก่แรงงานใหม่  เพื่อ

พฒันาความรู ้ ความสามารถในข ัน้พื้นฐานของสาขาอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนทศันคติที่ดีต่ออาชีพ  เพือ่เตรียม

เขา้สู่ตลาดแรงงาน  และใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะท างานในฐานะแรงงานฝีมอืระดบัตน้  

                                (๒)  การฝึกยกระดบัฝีมอื  เป็นการฝึกอาชพีใหแ้ก่แรงงานที่มงีานท าอยู่แลว้

ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ  และทกัษะเพิม่เติมในสาขาอาชีพที่ปฏบิตัิงานอยู่หรือสาขาอาชีพที่เกี่ยวขอ้งหรือ

เกื้อหนุนกบังานที่ท  า  เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยี  ซึง่อาจเป็นการเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะเดิมใหสู้งขึ้น  หรือเพิม่ทกัษะดา้นการบริหารจดัการหรือ

ความรูเ้สรมิอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเกื้อหนุนกบัสาขาอาชพีนัน้ ๆ  

                                (๓)  การฝึกอาชีพเสริม  เป็นการฝึกอาชีพใหก้บัแรงงานที่มงีานท าอยู่แลว้ 

หรอื ผูว้่างงาน  และมคีวามประสงคจ์ะเปลีย่นอาชีพใหม่  หรือประกอบอาชีพอื่นเพิม่เติม  เพือ่พฒันาแรงงาน

ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ  และทศันคติที่ดีเพิม่เติมในสาขาอาชีพอื่นนอกเหนือจากงานที่ปฏบิตัิอยู่ตามปกติ 

หรอือาชพีทีท่  าอยู่  หรอืใหส้ามารถท างานในสาขาอาชพีอืน่ได ้ 

                                 นอกจากน้ียงัใหค้ าปรกึษา / แนะน าการพฒันาหลกัสูตรแก่หน่วยงานภาครฐั

และเอกชน  ตลอดจนฝึกอาชีพเพือ่พฒันาศกัยภาพแรงงานสตรี  เยาวชน  คนพกิาร  และกลุ่มเป้าหมาย

พเิศษตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน  นโยบายเร่งด่วนของรฐับาล  เช่น  ฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูผ่้านการบ าบดั 

ยาเสพตดิของโรงเรยีนววิฒันพ์ลเมอืง  ฝึกอาชพีใหแ้ก่คนเร่ร่อน  หรอืกลุม่ผูต้ดิเชื้อเอดส ์ ครอบครวัและกลุม่

เสีย่ง  ฝึกอาชีพใหค้นพกิาร  ไดแ้ก่  คอมพวิเตอรก์ราฟิก  การเจียระไนพลอย ฯลฯ เป็นตน้  รวมถงึการพฒันา

ฝีมอืแรงงานเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ดา้นศกัยภาพแรงงานในเขตเศรษฐกิจพเิศษ เช่น เขตเศรษฐกิจภาคใตท้ีม่ ี    



๖๓ 

 

การฝึกอบรมการท าผา้คลุมผม  การท าอาหารฮาลาล  เป็นตน้  อกีท ัง้ยงัมโีครงการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่

รองรบัแรงงานผูต้กงาน / ว่างงาน / ถูกเลกิจา้ง  ไดแ้ก่  โครงการประกนัสงัคมกรณีว่างงาน  โดยกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานร่วมกบั  ๓  หน่วยงาน  ไดแ้ก่  ส  านกังานประกนัสงัคม  กรมการจดัหางาน  และกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน  เพือ่รองรบัผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน  โดยกรมการจดัหางานจะส่งผูป้ระกนัตนกรณี

ว่างงานมายงักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ด าเนินการในส่วนพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานต่อไป                         

๒)  ดา้นมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  

                              (๑)  การก าหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ  เป็นการจ าแนกระดบัฝีมอื

แรงงานตามความรูแ้ละความสามารถในการท างานสาขาอาชีพต่าง ๆ ตามลกัษณะที่ควรรูแ้ละสามารถท าไดใ้น

ข ัน้ตอนต่าง ๆ ตามล าดบัความยากงา่ยของงาน  ม ี ๓  ระดบั  คือ  ระดบั ๑  ระดบั ๒  และระดบั ๓  

                              (๒) การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน เป็นการทดสอบความรูค้วามสามารถ

ตามมาตรฐานฝีมอืแรงงานที่ก าหนดในแต่ละสาขาอาชีพ  แบ่งเกณฑก์ารทดสอบออกเป็น  ๓  ระดบั  คือ  

ระดบั ๑  ระดบั ๒  และระดบั ๓  โดยทดสอบท ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิ  ผูผ่้านการทดสอบจะไดร้บั

หนงัสอืรบัรองมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  เพือ่รบัรองว่าเป็นผูม้ทีกัษะฝีมอื  ความรูค้วามสามารถตามระดบัที่ผ่าน      

การทดสอบ  ซึง่จะช่วยใหผู้ผ่้านการทดสอบสามารถหางานท าไดโ้ดยงา่ย  มโีอกาสเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

และส่งผลใหไ้ดร้บัค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอื  นอกจากน้ียงัอนุญาตใหห้น่วยงานภาครฐัอื่น ๆ และภาคเอกชน

ทีม่คีวามพรอ้ม  สามารถขอจดัต ัง้เป็นศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานไดด้ว้ย  

                                (๓)  การทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปท างานต่างประเทศ  เป็นการด าเนินการ         

ตามพระราชบญัญตัิจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. ๒๕๒๘  แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญตัิจดัหา

งานและคุม้ครองคนหางาน (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๗  ซึง่ก าหนดใหผู้ร้บัอนุญาตจดัหางานเพือ่ไปท างานใน

ต่างประเทศ  ก่อนจะส่งคนหางานไปท างานต่างประเทศ  ตอ้งส่งคนหางานเขา้รบัการทดสอบฝีมอืตาม

หลกัเกณฑท์ี่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอืแรงงานประกาศก าหนด  โดยอนุญาตใหภ้าคเอกชนสามารถขอจดัต ัง้  

สถานทดสอบฝีมอืคนหางานเพือ่ไปท างานในต่างประเทศภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                               (๔)  การแข่งขนัฝีมอืแรงงาน  เป็นกิจกรรมที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา

ศกัยภาพก าลงัแรงงาน  ใหผู้ใ้ชฝี้มอืในการท างานไดเ้ร่งพฒันาตนเอง  โดยใชก้ิจกรรมการแข่งขนัฝีมอืแรงงาน

เป็นสิ่งกระตุน้  ซึ่งมีการจดัการแข่งขนัท ัง้ในระดบัภาค  ระดบัชาติ  ระดบัอาเซียน  และระดบันานาชาติ  



๖๔ 

 

นอกจากน้ี  เพือ่สรา้งโอกาสการมงีานท า  สามารถพึง่พาตนเองไดข้องคนพกิาร  ไดม้กีารจดัการแข่งขนัฝีมอื

แรงงานคนพกิารแห่งชาต ิ เพือ่คดัเลอืกผูช้นะเลศิเป็นตวัแทนในการแข่งขนัทกัษะความสามารถทางอาชีพของ

คนพกิารในระดบันานาชาตต่ิอไป 

                                (๕)  การรบัรองความรูค้วามสามารถ  เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการตาม

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗   โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบอาชีพใน

สาขาอาชีพ  ต าแหน่งงาน  หรือลกัษณะงานใดที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะหรือตอ้งด าเนินการโดยผูม้ี

ความรูค้วามสามารถ  ตอ้งผ่านการประเมนิและไดร้บัหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถจึงจะท างานได ้ โดย

กระทรวงแรงงานไดป้ระกาศใหส้าขาอาชีพช่างไฟฟ้า  อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร ์ สาขาช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารเป็นสาขาแรก  มีผลบงัคบัใชต้ ัง้แต่วนัที่  ๒๖  ตุลาคม  ๒๕๕๙  ซึ่งผูป้ระกอบอาชีพสามารถเขา้รบั   

การประเมินความรูค้วามสามารถกบัหน่วยงานในสงักดักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  หรือศูนยป์ระเมินความรู ้

ความสามารถที่ไดร้บัรองจากกรมพฒันาฝีมอืแรงงานท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชนท ัว่ประเทศ  และผูป้ฏิบตัิงาน

ในสาขาอาชีพ  ต าแหน่งงาน  หรือลกัษณะงานที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ  หรือตอ้งใชผู้ม้ีความรู ้

ความสามารถตามที่รฐัมนตรีประกาศก าหนด  ตอ้งไดร้บัหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถจึงจะท างานได ้ 

หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกิน  ๕,๐๐๐  บาท  และผูจ้า้งงานผูไ้ม่มหีนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ

ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกิน  ๓๐,๐๐๐  บาท  

                         ๓)  ดา้นการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                                (๑)  การพฒันาส่งเสรมิบุคลากร  เป็นกิจกรรมที่ใหบ้ริการการฝึกอบรมเพือ่

พฒันาบุคลากรฝึกใหก้บัหน่วยงานราชการ  สถานประกอบกิจการ  หน่วยงานฝึกอบรม  ตลอดจนบุคคล

ท ัว่ไป  เพือ่ใหเ้ป็นผูท้ีส่ามารถจดัการฝึกอบรม  ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ

ในหลกัสูตรต่าง ๆ  

                                 (๒)  การประสานนโยบายดา้นการพฒันาแรงงานระดบัชาตแิละระดบัจงัหวดั 

โดยด าเนินการในรูปของคณะกรรมการทีเ่รียกว่า  คณะกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ

แห่งชาต ิ(กพร.ปช.) ตามระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ

แห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๒ โดยคณะกรรมการชดุนี้มอี  านาจหนา้ทีใ่นการก าหนดนโยบาย  ทศิทางการฝึกอาชพีและ

ประสานแผนการพฒันาฝีมอืแรงงานของหน่วยงานดา้นการพฒันาแรงงานท ัง้ภาครฐั  และเอกชนในภาพรวม

ของประเทศ  เพือ่ใหเ้กิดการบูรณาการในการท างาน  ลดความซ า้ซอ้น  ประหยดังบประมาณ  มกีลไกที่เอื้อ  



๖๕ 

 

ต่อการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  ท ัง้น้ี  มกีารเชื่อมโยงสู่การปฏิบตัิในระดบัพื้นที่ทุกจงัหวดั     

ท ัว่ประเทศ  โดยคณะอนุกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจงัหวดั (กพร.ปจ.)  ซึง่เป็น

คณะอนุกรรมการภายใต ้กพร.ปช. 

                               (๓)  การประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  ดา้น      

การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานในการใชท้รพัยากรร่วมกนั  กลุ่มเป้าหมาย  วทิยากร  สถานที่  อุปกรณ์เครื่องมอื 

วสัดุฝึก  ตลอดจนวทิยาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพือ่การพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงานอย่างมปีระสทิธิภาพ  

                                (๔)  การส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานของภาคเอกชนภายใตพ้ระราชบญัญตั ิ  

ส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  เพือ่ใหน้ายจา้ง / เจา้ของสถานประกอบกิจการเขา้มามสี่วนร่วม

ในการพฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยไดร้บัสทิธิประโยชนต่์าง ๆ โดยเฉพาะมาตรการจูงใจทางดา้นภาษี  กล่าวคือ 

สามารถน าค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมยกเวน้ภาษเีงนิไดเ้ป็นกรณีพิเศษได ้ ๒  เท่า  และมกีองทุนพฒันาฝีมอื 

แรงงาน  เพือ่เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนในการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                                 (๕)  การส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่เป็นผูป้ระกอบอาชีพอสิระ  เพือ่

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ  และขยายโอกาสทางธุรกิจจึงมกีารสนบัสนุนใหม้กีารพฒันาฝีมอื

แรงงานเพื่อกา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ  โดยเนน้การส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบอาชีพอิสระใน   

ภาคธุรกิจและบริการ  จดัฝึกอบรมระยะส ัน้เพือ่ใหค้วามรูใ้นการประกอบอาชีพอสิระในหลกัสูตรต่าง ๆ เช่น     

การเขยีนแผนธุรกิจ  การตลาด  การท าบญัชี  E-commerce  การเขา้ถงึแหล่งทุน  และเชื่อมโยงผูป้ระกอบ

อาชพีอสิระใหก้บัหน่วยงานเครือข่าย  ไดแ้ก่  ศูนยใ์หค้ าปรึกษาทางการเงนิส าหรบัรฐัวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม  สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ธนาคารออมสนิ  ธนาคารกรุงไทย  เพือ่ให ้

ค าปรกึษา  แนะน าในการเริ่มประกอบธุรกิจ  และการแกไ้ขปญัหาอปุสรรคต่าง ๆ 

๓.๑.๘  บทบาทของกรมพฒันาฝีมือแรงงานเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
        ๑)  ก าหนดหรอืออกแบบและประเมนิผลการควบคุมภายในของหน่วยรบัตรวจ 
         ๒)  ก าหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในของส่วนงานต่าง  ๆ ภายใต ้         

ความรบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธิผลในระดบัทีน่่าพอใจอยู่เสมอ 
         ๓)  สรา้งบรรยากาศเพือ่ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  โดยจดัท าขอ้ก าหนด  

ดา้นจริยธรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  โดยเฉพาะในเรื่องความซื่อสตัย ์ ความมีจริยธรรม  

สนับสนุนใหม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดอย่างต่อเน่ือง  มีการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานโดยค านึงถึง       



๖๖ 
 
ความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรม 
         ๔)  พิจารณาแต่งต ัง้บุคลากรที่มีความรู ้ ความสามารถเหมาะสมกบัหนา้ที่และ   

ความรบัผดิชอบ 
       ๕)  มอบอ านาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบใหก้บัส่วนงานต่าง ๆ อย่างชดัเจน 
       ๖)  จดัใหม้ีสายการบงัคบับญัชาที่เหมาะสม  สะดวกในการจดัท าและพิจารณา

รายงานผลการปฏบิตังิาน 
       ๗)  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อสนับสนุนกระบวน        

การควบคุมภายใน  และก าหนดนโยบายการควบคุมภายในจากผลของการประเมนิความเสีย่ง 
        ๘)  สนบัสนุนกระบวนการประเมนิการควบคุมภายใน 

๓.๑.๙  กระบวนการจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
        ๑)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

ด าเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน  เพื่อสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงาน

เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน  และสามารถใหค้ าปรึกษา  ค าแนะน ากบัเจา้หนา้ที่ที่ รบัผิดชอบเกี่ยวกบั        

การควบคุมภายในของทกุหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานได ้
    ๒)  ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบการควบคุมภายในของกรมพ ัฒนาฝีมือ

แรงงานด าเนินการจดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในของ

ทุกหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีม ือแรงงาน   เพื่อสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในการจดัท ารายงาน       

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของทกุหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
        ๓)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

แจง้ใหทุ้กหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานด าเนินการจดัท าและส่งรายงานการควบคุมภายใน

ระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานภายในเวลาที่ก าหนด  โดยมีการจดัท า        

ค าบรรยายแนวทางการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยเป็น Power  Point  เพื่อให ้
การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยถูกตอ้งตามแนวทางที่ก าหนด 
         ๔)  ผูร้บัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงานจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงาน  ประกอบดว้ย  แบบ ปย. ๑ , 
แบบ ปย. ๒ และแบบติดตาม ปย. ๒  ส่งใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานภายในเวลาทีก่  าหนด    



๖๗ 
 

        ๕)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

รวบรวมรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของทุกหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
         ๖)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

ด าเนินการประมวลผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของทุกหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงานในภาพรวม   
          ๗)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

วิเคราะหข์อ้มูลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของทุกหน่วยงาน  เพื่อจดัท ารายงาน     

การควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประกอบดว้ย  แบบ ปค. ๑ , แบบ ปค. ๔ , และแบบ ปค. ๕ 
           ๘)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

จดัส่งรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานใหก้ลุ่มตรวจสอบภายในด าเนินการสอบทานรายงาน   

การควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และจดัท าแบบ ปค. ๖  
          ๙)  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

น าเสนอรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานต่ออธิบดี  เพื่อโปรดลงนามใหค้วาม เหน็ชอบ

รายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   
          ๑๐)  ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานจดัส่งรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหก้บัปลดักระทรวงแรงงานภายในวนัที่  ๓๐  

ธนัวาคมของทกุปี 
                  ๑๑)  ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานบนเวป็ไซตข์องกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  

เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีข่องกรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดน้ าไปใช ้ เพือ่ประโยชนใ์นการปฏบิตังิาน 
๓.๑.๑๐  บทบาทของผูข้อรบัการประเมิน 

     ผูข้อรบัการประเมิน  ปจัจุบนัด ารงต าแหน่งนกัวิชาการพฒันาฝีมอืแรงงานช านาญการ
พิเศษ  รกัษาการในต าแหน่งผูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฒันาระบบบริหาร  ไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่ศึกษา  วิเคราะห ์ 

กล ัน่กรอง  และวนิิจฉยัขอ้มลู  เพือ่เสนอแนะ  ใหค้ าปรึกษาแก่อธิบดี  การใหข้อ้เสนอแนะ  และค าปรึกษาแก่

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  วางระบบและพฒันากระบวนการติดตาม  ประเมนิผล  และระบบ

การรายงานผลการปฏิบตัิงาน  รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 



๖๘ 

 

และด าเนินการเกี่ยวกบัการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน

ดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการใชท้รพัยากร  การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด     
ความเสยีหายหรือการทุจริต  อนัเป็นกลไกส าคญัและเครื่องมอืในการบริหารงาน  เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริม 
ความมปีระสทิธิภาพในการด าเนินงานใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ีว่างไว ้ โดยผูข้อรบั     

การประเมนิมบีทบาทดงัน้ี 
๑)  บทบาทในฐานะเป็นผูศึ้กษา  วิเคราะห ์ ใหค้ าปรึกษา  ติดตาม  ประเมนิผล  และ

เสนอแนะ  ประกอบดว้ย 
(๑)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพือ่ก าหนดหรอืออกแบบการจดัวางระบบควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่มปีระสทิธิผล  

เหมาะสมกบัลกัษณะ  ขนาดของหน่วยงานในความรบัผดิชอบ  เพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่

เหมาะสมหรือที่ยอมรบัได ้ โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนออธิบดีกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเกี่ยวกบั      

การออกแบบการจดัวางระบบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ควรเริ่มจากการท าความเขา้ใจ

กบัภารกิจ  วตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยงานและระดบักิจกรรม  มาตรฐานการควบคุมภายใน  กฎหมาย  มติ

คณะรฐัมนตรี  ระเบยีบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมภายใน  หลงัจากนัน้จึงสอบทานสภาพแวดลอ้ม  

การควบคุม  แลว้เริ่มดว้ยการประเมนิความเสี่ยง  และก าหนดกิจกรรมควบคุม  หรือออกแบบการควบคุม

เพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมหรอืยอมรบัได ้ ซึง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดม้กีารจดั

วางระบบการควบคุมภายในเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖  และใชต้ลอดมาจนถงึปจัจุบนั  แต่หลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั        

พ.ศ. ๒๕๖๑  ขอ้ ๒  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัวางระบบการควบคุมภายใน  โดยใชม้าตรฐานการควบคุมภายใน

ส าหรบัหน่วยงานของรฐัทีก่ระทรวงการคลงัก าหนดเป็นแนวทางในการจดัวางระบบการควบคุมภายในใหบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  ท ัง้น้ีใหห้น่วยงานของรฐัที่จดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรือที่ไดป้รบัโครงสรา้ง

องคก์รใหม่  จดัวางระบบการควบคุมภายใน  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน  ๑  ปี  นบัแต่วนัที่จดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรือที่ได ้

ปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม่  โดยกรมบญัชีกลางแจง้ว่าจะมกีารออกแนวปฏิบตัิตามกระทรวงการคลงัว่าดว้ย

มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  ประมาณ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งเมื่อมีการออกแนวปฏิบตัิเรียบรอ้ยแลว้  กรมพฒันาฝีมือแรงงานตอ้งมี      
การด าเนินการจดัวางระบบการควบคุมภายในใหม่  เน่ืองจากกรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดม้กีารปรบัโครงสรา้ง 



๖๙ 

 
องคก์ร  เมือ่ปี พ.ศ. ๒๕๕๙  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. ๒๕๕๙     

(๒)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพือ่ก าหนดหรอืออกแบบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และหน่วยงานภายในกรม
พฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการปฏบิตังิานจะบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์

ที่ก าหนด  โดยผูข้อรบัการประเมินไดม้ีการเสนอใหอ้ธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงานก าหนดการควบคุม   

ภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ตอ้งมกีารท าความเขา้ใจกบัความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มนียัส  าคญั  แลว้ระบุ

ความเสีย่ง  โดยการประเมนิความเสีย่ง  มกีารสอบทานการควบคุมภายในที่มอียู่แลว้ว่าสามารถที่จะป้องกนั

หรือลดความเสี่ยงดงักล่าวหรือไม่  เพื่อพิจารณาว่าจะคงไวห้รือจะปรบัปรุงแกไ้ข  ซึ่งอาจเพิ่มการควบคุม   

ใหม่ ๆ หรอืรื้อปรบัระบบใหม่  มกีารระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง  หรือลดความเสีย่ง

ดงักล่าวใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ มกีารประมาณการตน้ทุนที่จะตอ้งใชใ้นการจดัใหม้แีละด ารงรกัษาไวซ้ึ่ง

กิจกรรมการควบคุม  ว่าตน้ทุน  หรือค่าใชจ่้ายไม่สูงกว่าประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการมกีิจกรรมควบคุม  หรือ

ตน้ทุนไม่เกินกว่าจ านวนเงนิ  ความเสียหายถา้ไม่มีกิจกรรมควบคุม  นอกจากน้ียงัตอ้งมีการสื่อสารให ้    

ฝ่ายบรหิารและบคุลากรทกุคนไดท้ราบท ัว่กนั     

(๓)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพือ่ก าหนดและจดัใหม้กีารควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธิผลดว้ยการสรา้งบรรยายกาศ  สภาพแวดลอ้ม

การควบคุม  ก าหนดทศิทาง  กลไกการควบคุมและกิจกรรมต่าง ๆ  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้ีการน าเสนอ

อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงานว่าควรตอ้งสรา้งบรรยากาศ  และสภาพแวดลอ้มการควบคุมที่ดี  เพื่อช่วย

ผลกัดนัใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการควบคุมภายในและเกิดทศันคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน  

โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิงานในความรบัผิดชอบ  มีการปฏิบตัิหนา้ที่        

การควบคุมที่ก าหนดหรือไม่  ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการควบคุมภายใน  รวมท ัง้ด ารงร ักษาไวซ้ึ่ง

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมทีด่ี  
(๔)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพื่อมอบอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหก้บัหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน       

อย่างชดัเจน  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนออธิบดีกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมอบหมายกลุ่มพฒันา

ระบบบริหารท าหนา้ที่อ  านวยการและประสานการประเมนิผลการควบคุมภายใน  การปรบัปรุงการควบคุม  



๗๐ 
 
ภายใน  และการจดัท ารายงานการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  มอบหมายกลุ่มตรวจสอบ

ภายในท าหนา้ทีใ่นการประเมนิการควบคุมภายในอย่างเป็นอสิระ  โดยแบ่งออกเป็นสองลกัษณะคือ  การสอบ

ทานร่างรายงานการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  และการสอบทานการปฏิบตัิเกี่ยวกบั       

การควบคุมภายใน  เพือ่น าผลมาจดัท ารายงานความเห็นของกลุ่มตรวจสอบภายใน  เสนออธิบดีกรมพฒันา

ฝีมือแรงงานพิจารณาประกอบกบัรายงานการควบคุมภายในของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  และมอบหมาย

หวัหนา้หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานท าหนา้ที่ติดตาม  ก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินการเกี่ยวกบั     

การประเมนิการควบคุมภายในและการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยใหแ้ลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาทีก่  าหนด     
(๕)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพือ่แต่งต ัง้บคุลากรของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานทีม่คีวามรู ้ ความสามารถเหมาะสม

กบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน   โดยผูข้อรบัการประเมินไดม้ีการน าเสนออธิบด ี      

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานก าหนดใหผู้ร้บัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในจะตอ้งเป็นเจา้หนา้ที่จากฝ่ายแผนงานและ

ประเมินผล  ไม่ควรเป็นเจา้หนา้ที่จากฝ่ายบริหารท ัว่ไป  เน่ืองจากเจา้หนา้ที่จากฝ่ายแผนงานและประเมนิผลจะมี

ความรู ้ ความเขา้ใจในกิจกรรมทุกกิจกรรมที่หน่วยงานมกีารด าเนินการ  ท าใหก้ารประเมนิผลการควบคุมภายในจะ

ครอบคลมุทกุภารกิจของหน่วยงาน  ซึง่ถา้มกีารมอบหมายเจา้หนา้ทีจ่ากฝ่ายบรหิารท ัว่ไป  การประเมนิผลการควบคุม

ภายในก็จะมแีต่กิจกรรม  การเงนิ  บญัช ี พสัดุ  เท่านัน้ 
(๖)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพื่อพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อสนบัสนุนกระบวนการควบคุมภายในกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนอใหม้กีารน าระบบ  DATA  CENTER  ของกรม

พฒันาฝีมอืแรงงานมาเป็นเครื่องมอืในการรายงานผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิการพฒันาฝีมอืแรงงาน

ประจ าปี  รวมถงึระบบ  GSMIS  ซึง่เป็นการรายงานผลการเบกิจ่ายงบประมาณของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

ส่งผลใหอ้ธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงานสามารถติดตามผลการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างสะดวก  และรวดเร็ว  

นอกจากน้ียงัมกีาน าเวบ๊ไซตข์องกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ใชใ้นการสือ่สารเกี่ยวกบัการควบคุมภายในกบั

บคุลากรภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และประชาชนท ัว่ไปไดอ้ย่างท ัว่ถงึ  และรวดเรว็   
(๗)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพือ่ก าหนดเครื่องมอืการประเมนิผลการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และหน่วยงาน 



๗๑ 
 
ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนออธิบดีกรมพฒันาฝีมอืแรงงานให ้

ก าหนดเครื่องมอืการประเมนิผลการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย  ระดบักรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหใ้ชแ้บบ

ประเมนิผลการควบคุมภายในไดแ้ก่  แบบหนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ระดบัหน่วยงาน

ของรฐั) (แบบ ปค. ๑) , แบบรายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) , และแบบรายงาน
การประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕)  และระดบัหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหใ้ช ้

แบบประเมนิผลการควบคุมภายในไดแ้ก่  แบบรายงานผลการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

(แบบ ปย.๑) , แบบรายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.๒) , และแบบ

รายงานผลการตดิตามการปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน – ระดบัส่วนงานย่อย 

(แบบตดิตาม ปย.๒) 
(๘)  การศึกษา  วเิคราะหก์ารประเมนิผลการควบคุมภายในของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  และหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานในปีที่ผ่าน ๆ มา  เพือ่คน้หาปญัหาและอุปสรรค

ในการปฏิบตัิงาน  และเสนอแนะแนวทาง  วิธีการควบคุมภายในแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  เพื่อ

ก าหนดเป็นแนวทาง  วธิีการปฏบิตัิงานในปีถดัมาต่อไป  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนออธิบดีกรม

พฒันาฝีมอืแรงงานว่าการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  มกีารก าหนดกิจกรรมทีจ่ะประเมนิผลการควบคุมภายในทีม่คีวามหลากหลาย  แตกต่างกนัมาก  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จึงมกีารก าหนดกิจกรรมที่จะประเมนิผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประกอบดว้ย  (๑)  กิจกรรมการฝึกอบรม  (๒)  กิจกรรมทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน  (๓)  กิจกรรมรบัรองหลกัสูตรและอนุมตัิค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตาม

พระราชบญัญตัิส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  (๔)  กิจกรรมดา้นการช าระหน้ีเงนิกูย้ืม

เงนิกองทนุการพฒันาฝีมอืแรงงาน  (๕)  กิจกรรมประเมนิและรบัรองความรูค้วามสามารถ  (๖)  กิจกรรมดา้น

การพสัดุ  (๗)  กิจกรรมดา้นการเงนิและบญัชี  (๘)  กิจกรรมอื่นๆ (งานของหน่วยงานส่วนกลางหรืองาน

สนบัสนุน)  โดยก าหนดใหห้น่วยงานที่อยู่ในภูมภิาคตอ้งมกีารประเมนิผลกิจกรรมอย่างนอ้ย  ๔  กิจกรรม  

ขึ้นไป  และมีกิจกรรมบงัคบัคือ  กิจกรรมดา้นการช าระหน้ีเงนิกูย้ืมเงนิกองทุนการพฒันาฝีมือแรงงาน  

กิจกรรมดา้นการพสัดุ  และกิจกรรมดา้นการเงนิและบญัชี  ส  าหรบัหน่วยงานส่วนกลางตอ้งมกีารประเมนิผล

กิจกรรมอย่างนอ้ย  ๓  กิจกรรมขึ้นไป  และมกีิจกรรมบงัคบัคือ  กิจกรรมดา้นการพสัดุ  และกิจกรรมดา้น

การเงนิและบญัช ี



๗๒ 

 
(๙)  ใหค้ าปรกึษา  และขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

เพือ่ก าหนดหรอืออกแบบการควบคุมภายใน  การด าเนินการ  ตดิตาม  ตรวจสอบ  การประเมนิผลและการจดัท า

รายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพื่อใหค้วามม ัน่ใจ

อย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏบิตัิงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด  โดยผูข้อรบัการประเมนิท า

หนา้ที่ใหค้ าปรึกษา  หรือขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่มกีารสอบถามเกี่ยวกบั  

การควบคุมภายในของหน่วยงาน  ท ัง้สอบถามเมือ่มกีารเจอกนั  สอบถามทางโทรศพัทส์่วนตวั  และโทรศพัท์

ส  านกังาน 
(๑๐)  การศึกษา  วเิคราะห ์ รวบรวม  และประมวลผลรายงานการควบคุมภายใน

ระดบัส่วนงานย่อยของทุกหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  จ านวน  ๙๕  หน่วยงาน  ในภาพรวม  

เพื่อจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประกอบดว้ย  แบบหนงัสือรบัรองการประเมินผล         

การควบคุมภายใน (ระดบัหน่วยงานของรฐั) (แบบ ปค. ๑) , แบบรายงานการประเมนิองคป์ระกอบของ    

การควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) , และแบบรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕) โดย  
ผูข้อรบัการประเมนิไดท้  าหนา้ที่ศึกษา  วิเคราะห ์ รวบรวม  และประมวลผลเพื่อจดัท ารายงานการควบคุม

ภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  และจดัส่งใหก้บัปลดักระทรวง

แรงงาน  เรยีบรอ้ยแลว้  ตามหนงัสอืกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ที ่รง ๐๔๑๑/๑๕๓๘๗  ลงวนัที ่ ๒๑  ธนัวาคม  

๒๕๖๑ 
   ๒)  บทบาทในฐานะเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรูส้รา้งความเขา้ใจ  ไดแ้ก่  การเป็น

วทิยากรบรรยายในหวัขอ้  แนวทางการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ใหก้บัผูอ้  านวยการและเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบการควบคุมภายในของหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยผูข้อรบัการประเมนิท าหนา้ที่เป็นวทิยากรบรรยาย  เมือ่วนัที่  ๒๑  กุมภาพนัธ ์ 

๒๕๖๒  ระหว่างเวลา  ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  ณ  โรงแรมโกลเดน้  ทิวลปิ  ซอฟเฟอริน  ถนนพระรามเกา้  เขต     

หว้ยขวาง  กรุงเทพฯ  รายละเอยีดตามภาคผนวก ๓   
 
 
 
 



๗๓ 
 

          
 

ภาพที ่๑  แสดงภาพการเป็นวทิยากรบรรยายการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย 
ของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๓.๒  วธิกีารศึกษา 
  ๓.๒.๑  การรวบรวมผลการด าเนินงาน 
   การรวบรวมผลการด าเนินงาน   เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

จ านวน  ๙๕  หน่วยงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปี งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 



๗๔ 
 
    ๓.๒.๒  การประเมินผลการด าเนินงาน 
   การประเมนิผลการด าเนินงานมกีารก าหนดใหม้กีารประเมนิผลในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   ๑)  รายงานผลการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย 

(แบบ ปย. ๑)   
   ๒)  รายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย 

(แบบ ปย. ๒) 
                         ๓)  แบบรายงานผลการติดตามการปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน

ของงวดก่อน - ระดบัส่วนงานย่อย (แบบตดิตาม ปย. ๒) 

                        ๔)  แบบหนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ระดบัหน่วยงานของรฐั) 

(แบบ ปค. ๑) 
                        ๕)  แบบรายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) 
                         ๖)  แบบรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕) 
  ๓.๒.๓  การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 
   เป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  โดยใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหาจากรายงาน         

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๙๕  หน่วยงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รวมถงึการรบัฟงัขอ้คิดเหน็จากผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง  สามารถสรุปปญัหา / อุปสรรค

เกี่ยวกบัการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัน้ี 
   ๑)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานไม่ไดม้ีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ตาม

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของ

รฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  ขอ้ ๒  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัวางระบบการควบคุมภายใน  โดยใชม้าตรฐานการควบคุม

ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่กระทรวงการคลงัก าหนดเป็นแนวทางในการจดัวางระบบการควบคุมภายใน

ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  ท ัง้น้ี  ใหห้น่วยงานของรฐัที่จดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรือที่ไดป้รบั

โครงสรา้งองคก์รใหม่  จดัวางระบบการควบคุมภายใน  ใหแ้ลว้เสร็จภายใน  ๑  ปี  นบัแต่วนัที่จดัต ัง้ขึ้นใหม่  

หรอืทีไ่ดป้รบัโครงสรา้งองคก์รใหม่  ซึง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดม้กีารจดัวางระบบการควบคุมภายในตัง้แต่

ปีงบประมาณ พ..ศ. ๒๕๔๖  เมื่อมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์รตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันา  



๗๕ 
 
ฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙  ก็ยงัไม่ไดม้ีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ส่งผลให ้   

การประเมินผลการควบคุมภายในไม่ตรงกบัภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงาน / ภารกิจตามแผน      

การด าเนินงาน / ภารกิจอืน่ ๆ ทีส่  าคญัของหน่วยงาน 
   ๒)  ผูบ้รหิารหน่วยงาน  ผูบ้รหิารหน่วยงานส่วนงานย่อย  และผูร้บัผดิชอบเกี่ยวกบั

การควบคุมภายในของหน่วยงาน  ส่วนมากยงัไม่ใหค้วามส าคญั  หรอืตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคุม

ภายใน  ส่งผลใหไ้ม่ไดม้กีารน าการควบคุมภายในมาเป็นเครื่องมอืในการก ากบั  ดูแล  และติดตามประเมนิ

การปฏบิตังิานของหน่วยงานส่วนงานย่อยใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลอย่างเพยีงพอ 
   ๓)  ผูบ้ริหารหน่วยงาน  และผูบ้ริหารหน่วยงานส่วนงานย่อยยงัขาดการจดัท าแผน

บรหิารความเสีย่งของภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงาน / ภารกิจตามแผนการด าเนินงาน / ภารกิจอื่น ๆ 

ทีส่  าคญัของหน่วยงาน  ซึง่ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่ทราบถงึความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏบิตัิงาน  ส่งผล

ใหภ้ารกิจไม่สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงคไ์ด ้
   ๔)  โครงสรา้งของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมหีน่วยงานระดบัส่วนงานย่อยเป็นจ านวน

มากถึง  ๙๕  หน่วยงาน  เน่ืองจากมีแต่หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง  ไม่มหีน่วยงานราชการบริหาร  

ส่วนภูมิภาค  โดยมีหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ต ัง้อยู่ในภูมิภาคถึง  ๗๘  หน่วยงาน  ส่งผลให ้    

การรวบรวมและประมวลผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยตอ้งใชเ้วลาเป็นเวลานาน  เพราะมี

จ านวนมากเกินไป     
   ๕)  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  ยงัขาดความถูกตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑท์ีร่ะเบยีบก าหนด  เน่ืองจากผูร้บัผดิชอบในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั

ส่วนงานย่อย  ไม่ไดม้กีารศึกษา  ท าความเขา้ใจกบัหลกัเกณฑท์ีร่ะเบยีบก าหนด  ดงัน้ี  
    (๑)  การลงนามในรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของ

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  บางหน่วยงานไม่ใช่หวัหนา้

หน่วยงานลงนามตามที่ระเบยีบก าหนด  ซึง่ระเบยีบก าหนดว่าไม่สามารถมอบหมายใหผู้ร้กัษาการในต าแหน่ง

ลงนามแทนได ้ ยกเวน้กรณีทีย่งัไม่มกีารแต่งต ัง้หวัหนา้หน่วยงานมาปฏบิตัหินา้ที่ 

    (๒)  บางหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานไม่ส่งเจา้หนา้ที่เขา้รบั  

การสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร  หรอืมกีารเปลีย่นเจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในบ่อยคร ัง้ 

 



๗๖ 

 
    (๓) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ๕  องค์ประกอบ             

บางหน่วยงานประเมนิผลเป็นองคป์ระกอบ  ไม่ประเมินผลเป็นหวัขอ้ย่อยในองคป์ระกอบท าใหข้าดขอ้มูลที่

ตอ้งการทราบในหวัขอ้ย่อยขององคป์ระกอบ   

    (๔)  การประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ๕  องคป์ระกอบ            

บางหน่วยงานมกีารประเมนิผลในคอลมัน ์ ผลการประเมนิ / ขอ้สรุป  โดยมผีลการประเมนิว่า ใช่ / ไม่ใช่  

หรอืเหมาะสม / ไม่เหมาะสม  เท่านัน้  แต่ไม่มกีารอธิบายรายละเอยีดผลการประเมนิ/ขอ้สรุป  ส่งผลใหข้าด

ขอ้มลูทีต่อ้งการทราบในหวัขอ้ย่อยขององคป์ระกอบ        
    (๕)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  หน่วยงานภายใน       

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิผลไม่ครบในทกุกิจกรรมทีม่กีารปฏบิตังิาน  มเีพยีงบางกิจกรรมเท่านัน้ 
    (๖)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  หน่วยงานภายใน       

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานหลายหน่วยงาน  มกีารประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในเหมอืนกนัทุก

ขอ้ความในปีงบประมาณเดียวกนั  หรือในแต่ละหน่วยงาน  มกีารประเมินผลและการปรบัปรุงการควบคุม

ภายในเหมอืนกนัทุกขอ้ความในทุกปีงบประมาณ   ซึง่ส่งผลท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลที่แทจ้ริงจากการปฎบิตัิงานของ

หน่วยงาน 
    (๗)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  หน่วยงานภายใน       

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานบางหน่วยงาน  มกีารประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในในแต่ละกิจกรรม

ของคอลมันว์ตัถปุระสงคก์ารควบคุม  การควบคุมทีม่อียู่  ความเสีย่งที่ยงัมอียู่  และการปรบัปรุงการควบคุม

ไม่มคีวามสอดคลอ้งกนัในทกุคอลมันห์รอืบางคอลมัน ์

  (๘)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  หน่วยงานภายใน

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานบางหน่วยงาน  มกีารก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนปรบัปรุงไม่ถูกตอ้ง          

 
 
 
 
 



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ไดด้ าเนินการเป็น  ๔  ส่วน  

ประกอบดว้ย 

  ๔.๑  ผลการด าเนินงานที่รวบรวมจากรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของ

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

  ๔.๒  ผลการประเมนิรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรม

พฒันาฝีมือแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ        

พ.ศ. ๒๕๖๑ 

  ๔.๓  ผลการศึกษา 

  ๔.๔  ปญัหา / อปุสรรคของการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๔.๑  ผลการด าเนินงาน 

  ๔.๑.๑  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายใน     

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๙๕  หน่วยงาน  ด าเนินการโดย

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัน้ี 

   ๑)  หน่วยงานส่วนกลาง  จ านวน  ๑๕  หน่วยงาน  ไดแ้ก่  ส  านกังานเลขานุการกรม  

กองบรหิารการคลงั  กองบรหิารทรพัยากรบคุคล  กองแผนงานและสารสนเทศ  กองพฒันาศกัยภาพแรงงาน

และผูป้ระกอบกิจการ  กองส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน  ส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก  ส านกั

พฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน  กลุ่มกฎหมาย  กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  

ส านกังานรบัรองความรูค้วามสามารถ  ศูนยข์อ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แล ะกองสื่อสาร

องคก์ร 

   ๒)  หน่วยงานส่วนกลางที่ต ัง้อยู่ในภูมิภาค  จ านวน  ๘๐  หน่วยงาน  ไดแ้ก่   

สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑ สมทุรปราการ  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๒ สุพรรณบุรี  สถาบนัพฒันาฝีมอื

แรงงาน ๓ ชลบุรี  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๔ ราชบุรี  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๕ นครราชสีมา  

สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๖ ขอนแก่น  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๗ อุบลราชธานี  สถาบนัพฒันาฝีมอื 



๗๘ 

 
แรงงาน ๘ นครสวรรค ์ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๙ พษิณุโลก  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑๐ ล  าปาง  

สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑๑ สุราษฎรธ์านี  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑๒ สงขลา  สถาบนัพฒันาฝีมอื

แรงงาน ๑๓ กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑๔ ปทุมธานี  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑๕ 

พระนครศรีอยุธยา  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๑๖ นครปฐม  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๑๗ ระยอง  

สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๑๘ อุดรธานี  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๑๙ เชียงใหม่  สถาบนัพฒันาฝีมือ

แรงงาน ๒๐ เชียงราย  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๒๑ ภู เก็ต  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ๒๒ 

นครศรีธรรมราช  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๒๓ ปตัตานี  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๒๔ ยะลา  สถาบนั

พฒันาฝีมือแรงงาน ๒๕ นราธิวาส  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานกระบี่  ส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

กาญจนบุรี  ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานกาฬสินธุ ์ ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานก าแพงเพชร  ส านกังาน

พฒันาฝีมอืแรงงานจนัทบุรี  ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานฉะเชิงเทรา  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานชยันาท  

ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานชยัภูม ิ ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานชุมพร  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานตรงั  

ส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงานตราด  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานตาก  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

นครนายก  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานนครพนม  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานนนทบุรี  ส  านกังานพฒันา

ฝีมอืแรงงานน่าน  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานบึงกาฬ  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานบุรีรมัย ์ ส  านกังาน

พฒันาฝีมอืแรงงานประจวบคีรีขนัธ ์ ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานปราจีนบุรี  ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน

พงังา  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานพทัลุง  ส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงานพิจิตร  ส านกังานพฒันาฝีมือ

แรงงานเพชรบุรี  ส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงานเพชรบูรณ์  ส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงานแพร่  ส านกังาน

พฒันาฝีมอืแรงงานพะเยา  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานมหาสารคาม  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานมกุดาหาร  

ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานแม่ฮ่องสอน  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานยโสธร  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน

รอ้ยเอ็ด  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานระนอง  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานลพบุรี  ส  านกังานพฒันาฝีมอื

แรงงานล าพูน  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานเลย  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานศรีสะเกษ  ส านกังานพฒันา

ฝีมือแรงงานสกลนคร  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานสตูล  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานสมุทรสงคราม  

ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร  ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานสระแกว้  ส านกังานพฒันาฝีมือ

แรงงานสระบรุ ี ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานสงิหบ์รุ ี ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานสุโขทยั  ส านกังานพฒันา

ฝีมอืแรงงานสุรินทร ์ ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานหนองคาย  ส านกังานพ ัฒนาฝีมือแรงงานหนองบวัล  าภู  

ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานอ่างทอง  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานอทุยัธานี  ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน 



๗๙ 
 
อุตรดิตถ ์ ส  านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานอ านาจเจริญ  สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานนานาชาติ  สถาบนัพฒันา

บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต ์ และสถาบนัพฒันาทรพัยากรมนุษยส์  าหรบั

อตุสาหกรรมบรกิารสุขภาพ     
  ๔.๑.๒  การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายใน     

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๙๕  หน่วยงาน  มรีายละเอยีด  ดงัน้ี 

                           ๑)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุมภายใน

ระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มจี านวน  ๙๕  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐  

   ๒)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุมภายใน

ระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ภายในเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๙๑  หน่วยงาน  คิด

เป็นรอ้ยละ  ๙๕.๗๘ 

   ๓)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุมภายใน

ระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  หลงัเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๔  หน่วยงาน  คิดเป็น

รอ้ยละ  ๔.๒๑ 

  ๔.๑.๓  การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  ใหก้บัปลดักระทรวงแรงงาน  ไดด้ าเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้  เมือ่วนัที ่ ๒๑  ธนัวาคม  ๒๕๖๑ 

๔.๒  ผลการประเมิน 

  ผลการประเมนิรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จะ

ด าเนินการใน  ๒  ส่วนดงัน้ี 

  ๔.๒.๑  ประเมนิผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ในหวัขอ้ดงัน้ี 

   ๑)  รายงานผลการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย 

(แบบ ปย. ๑)  จ านวน  ๕  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  (๑)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (๒)  การประเมนิ

ความเสีย่ง  (๓)  กิจกรรมการควบคุม  (๔)  สารสนเทศและการสือ่สาร   (๕)  การติดตามประเมนิผล  และ

(๖)  สรุปภาพรวมการประเมนิ  โดยมผีลการประเมนิ  ดงัน้ี 

 



๘๐ 
 

    (๑)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
     มหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  จ านวน  ๙๓  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๗.๘๙  และมหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามจีุดอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  จ านวน  ๒  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๒.๑๑  
    (๒)  การประเมนิความเสีย่ง 
     มหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  จ านวน  ๙๒  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๖.๘๔  และมหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามจีุดอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  จ านวน  ๓  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓.๑๖   
    (๓)  กิจกรรมการควบคุม 
     มหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  จ านวน  ๙๒  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๖.๘๔  และมหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามจีุดอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  จ านวน  ๓  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓.๑๖ 
    (๔)  สารสนเทศและการสือ่สาร 
     มหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  จ านวน  ๙๒  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๖.๘๔  และมหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามจีุดอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  จ านวน  ๓  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓.๑๖ 
    (๕)  การตดิตามประเมนิผล 
     มหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  จ านวน  ๙๒  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๖.๘๔  และมหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามจีุดอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  จ านวน  ๓  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓.๑๖ 
    (๖)  สรุปภาพรวมการประเมนิ 
     มหีน่วยงานที่ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  จ านวน  ๕๒  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๕๔.๗๓  มีหน่วยงานที่ประเมินว่ามีจุดอ่อนตอ้งมีการปรบัปรุง  จ านวน  ๓๓  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓๔.๗๕  และมีหน่วยงานที่ไม่มีการประเมินผลภาพรวม  จ านวน  ๑๐  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐.๕๒ 
 



๘๑ 

 
   ๒)  รายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย 

(แบบ ปย. ๒)  โดยมผีลการประเมนิดงัน้ี 
    (๑)  มีหน่วยงานที่ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงานว่ามีจุดอ่อน

ตอ้งมีขอ้เสนอการปรบัปรุง  จ านวน  ๕๐  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๕๒.๖๓  มีหน่วยงานที่ประเมนิว่า

กิจกรรมของหน่วยงานมคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  และมจีุดอ่อนตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุ ง  จ านวน  ๔๕  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๔๗.๓๗ 
    (๒)  มหีน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสี่ยงจ านวนกิจกรรมของหน่วยงาน

ดงัน้ี 
     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสี่ยง  จ านวน  ๓  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๗  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๗.๓๖ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมินความเสี่ยง  จ านวน  ๔  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๒๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๒๒.๑๐ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสี่ยง  จ านวน  ๕  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑๐  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐.๕๒ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมินความเสี่ยง  จ านวน  ๖  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๗  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๗.๓๖ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสี่ยง  จ านวน  ๗  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑๙  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๒๐.๐๐ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสี่ยง  จ านวน  ๘  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๘  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘.๔๒ 

     -  หน่วยงานที่มีการประเมนิความเสี่ยง  จ านวน  ๙  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๖  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๖.๓๑ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๑๐  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๖  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๖.๓๑ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๑๑  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๓  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓.๑๕ 



๘๒ 
 

     -  หน่วยงานทีม่กีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๑๒  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๓  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๓.๑๕ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๑๓  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑.๐๕ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๑๔  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑.๐๕ 

     -  หน่วยงานที่มกีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๑๖  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑.๐๕ 

     -  หน่วยงานทีม่กีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๒๓  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑.๐๕ 

     -  หน่วยงานทีม่กีารประเมนิความเสีย่ง  จ านวน  ๒๕  กิจกรรม  มี

จ านวน  ๑  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑.๐๕ 

  ๔.๒.๓  ประเมนิผลรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  ในหวัขอ้ดงัน้ี      
   ๑)  หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ระดบัหน่วยงานของรฐั) (แบบ 

ปค. ๑)  โดยมผีลการประเมนิพบว่ามีจุดอ่อนที่มนียัส  าคญัในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมือ

แรงงาน  จ านวน  ๑  เรื่อง  คือ  บางหน่วยฝึกมกีารมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที่ที่ยงัขาดความรู ้ ความเข า้ใจ

ในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  ซึง่ท าใหผ้ลการปฏบิตัิงานขาดประสทิธิภาพ  และเสนอ

การปรบัปรุงการควบคุมภายใน  คือ  จดัท าแผนการออกตรวจ  ติดตาม  ใหค้ าแนะน าเพือ่หาหน่วยฝึกที่เป็น

ตน้แบบ  และชี้แนะแนวทางใหห้น่วยฝึกที่ขาดความรู ้ ความเขา้ใจในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันา

ฝีมอืแรงงาน 

   ๒)  รายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔)  จ านวน

๕  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  (๑)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (๒)  การประเมนิความเสีย่ง  (๓)  กิจกรรม

การควบคุม  (๔)  สารสนเทศและการสื่อสาร  (๕)  การติดตามประเมินผล  และ  (๖)  สรุปภาพรวม      

การประเมนิ  โดยมผีลการประเมนิในแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 

 



๘๓ 

 
    (๑)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
             -  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการยึดม ัน่ในคุณค่าของความซื่อตรง

และจรยิธรรม  

              -  ผู บ้ริหารมีการพฒันาปร ับปรุงการควบคุมภายใน โ ดยให ้

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิผลการควบคุมภายในครอบคลมุภารกิจทีส่  าคญัของกรม  

              -  ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสรา้งองคก์รสายการบงัคบับญัชา อ านาจ

หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสมในการบรรลวุตัถปุระสงคข์องหน่วยงานของรฐัภายใตก้ารก ากบัดูแลของ

ผูก้ ากบัดูแล 

              -  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความมุ่งม ัน่ในการสรา้งแรงงานจูงใจ 

พฒันาและรกัษาบคุลากร 

              -  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการก าหนดใหบุ้คลากรมีหนา้ที่และ  

ความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานตามระบบการควบคุมภายใน 

    (๒)  การประเมนิความเสีย่ง 
              -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารระบวุตัถปุระสงคก์ารควบคุมภายใน

ของการปฏบิตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์รไวอ้ย่างชดัเจนและเพยีงพอที่จะสามารถระบุและ

ประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

              -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารระบุความเสี่ยงที่มผีลต่อการบรรลุ

วตัถปุระสงคก์ารควบคุมภายในอย่างครอบคลมุ 

             -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารพจิารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต

อย่างเหมาะสม  

              -  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี

ผลกระทบอย่างมนียัส  าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน 

    (๓)  กิจกรรมการควบคุม 
              - กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารระบุกิจกรรมการควบคุมใหห้น่วยงาน

ภายในจดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน เพือ่ลดความเสีย่ง 

 



๘๔ 

 

              -  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการพฒันากิจกรรมการควบคุมท ัว่ไป

ดา้นเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 

              - กรมพฒันาฝีมอืแรงงานจดัใหม้กีิจกรรมการควบคุมไวอ้ย่างเหมาะสม      

    (๔)  สารสนเทศและการสือ่สาร 
              -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมรีะบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม ที่สนบัสนุน

ใหม้กีารปฏบิตัติามการควบคุมภายในทีก่  าหนด 

              -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารสือ่สารภายในเกี่ยวกบัสารสนเทศให ้

หน่วยงานภายในทราบ 

              -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารสื่อสารกบับุคคลภายนอกเกี่ยวกบั

เรื่องทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตัติามการควบคุมภายในทีก่  าหนด 

    (๕)  การตดิตามประเมนิผล 
                -  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการติดตามการปฏิบตัิตามระบบ     

การควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและมกีารตดิตามการปฏบิตังิานตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน ปีละ 

๒ คร ัง้  

               -  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมกีารประเมนิผลและสื่อสารขอ้บกพร่อง 

หรอืจดุอ่อนของการควบคุมภายในไดท้นัเวลาต่อฝ่ายบรหิารและผูก้ ากบัดูแล 

    (๖)  สรุปภาพรวมการประเมนิ 
     กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีโครงสรา้งการควบคุมภายในครบ ๕ 

องคป์ระกอบ มปีระสทิธิผลและเพยีงพอที่จะท าใหก้ารปฏบิตัิงานประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์อย่างไรก็

ตามมบีางกิจกรรมที่ตอ้งปรบัปรุงกระบวนการควบคุม เพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงานมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล

ยิง่ขึ้น จงึไดก้ าหนดวธิีการและแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมไวแ้ลว้ 

   ๓)  รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕)  โดยผลการประเมนิ

พบว่ากรมพฒันาฝีมอืแรงงานมคีวามเสีย่งของกิจกรรมหน่วยงาน  และตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุงการควบคุม

ภายใน  จ านวน  ๘  กิจกรรม  ดงัน้ี 
    -  กิจกรรมการประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
    -  กิจกรรมการฝึกเตรยีมเขา้ท างาน 



๘๕ 

 
    -  กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ 

    -  กิจกรรมรบัรองหลกัสูตรและอนุมตัิค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน

ตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

    -  กิจกรรมดา้นการช าระหน้ีเงนิกูย้มืเงนิกองทนุพฒันาฝีมอืแรงงาน 

    -  กิจกรรมประเมนิและรบัรองความรูค้วามสามารถ 

    -  กิจกรรมดา้นการพสัดุ 

    -  กิจกรรมดา้นการเงนิและบญัชี    

๔.๓  ผลการศึกษา 

  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ในคร ัง้น้ีด าเนินการโดยใช ้

วธิีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Education) ซึง่คน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร  ต ารา  งาน
วชิาการ  เวบ็ไซตท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมภายใน  และรวบรวมผลการด าเนินงานจากรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายใน    

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑  รวมถึงผลการประเมินรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายใน    

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ซึง่สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี   

  ๔.๓.๑  จากการติดตามผลการด าเนินงานการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ าแนกผลการศึกษาไดเ้ป็น  ๒  ส่วน  ดงัน้ี 

              ๑)  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายใน 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มีหน่วยงานที่ตอ้งจดัท าและส่งรายงาน        

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

                            (๑)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่ตอ้งจ ัดท ารายงาน        

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มีจ านวน  ๙๕  หน่วยงาน  

    (๒)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ภายในเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๙๑  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๕.๗๘ 

 



๘๖ 

 

    (๓)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  หลงัเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๔  หน่วยงาน  

คิดเป็นรอ้ยละ  ๔.๒๑ 

   ๒)  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดด้ าเนินการจดัท าและส่งรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ใหก้บัปลดักระทรวงแรงงาน  เมือ่วนัที ่ ๒๑  ธนัวาคม  ๒๕๖๑ 

  ๔.๓.๒  จากการผลการประเมนิการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  จ าแนกผลการศึกษาไดเ้ป็น  ๒  ส่วน  ดงัน้ี 

   ๑)  การประเมินผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    (๑)  การประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ๕  องคป์ระกอบ  

พบว่าหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประเมินว่ามีความเหมาะสม  เพียงพอ  เฉลี่ยรอ้ยละ  

๙๗.๐๕  และประเมนิว่ามจีดุอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  เฉลีย่รอ้ยละ  ๒.๙๕ 
    (๒)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  พบว่าหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงานว่ามีจุดอ่อนตอ้งมีขอ้เสนอ       

การปรบัปรุง  รอ้ยละ  ๕๒.๖๓  ประเมนิความเสีย่งของกิจกรรมหน่วยงานมคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  และมี

จดุอ่อนตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุง  รอ้ยละ  ๔๗.๓๗  และไม่มหีน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใดที่

ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอในทกุกิจกรรมทีป่ระเมนิความเสีย่ง 

    (๓)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  พบว่าหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงาน  เฉลี่ย  ๗.๐๓  กิจกรรมต่อ

หน่วยงาน 

   ๒)  การประเมินผลรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    (๑)  การรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ    

พ.ศ. ๒๕๖๑  พบว่ากรมพฒันาฝีมอืแรงงานมจีุดอ่อนที่มนียัส  าคญัในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  จ านวน  ๑  เรื่อง  คือ  บางหน่วยฝึกมกีารมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ทีท่ีย่งัขาดความรู ้ ความเขา้ใจ 



๘๗ 

 
ในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  ซึง่ท าใหผ้ลการปฏบิตัิงานขาดประสทิธิภาพ  และเสนอ

การปรบัปรุงการควบคุมภายใน  คือ  จดัท าแผนการออกตรวจ  ติดตาม  ใหค้ าแนะน าเพือ่หาหน่วยฝึกที่เป็น

ตน้แบบ  และชี้แนะแนวทางใหห้น่วยฝึกที่ขาดความรู ้ ความเขา้ใจในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันา

ฝีมอืแรงงาน 
    (๒)  การประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๕  องค์ประกอบ  พบว่ากรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความเหมาะสม  เพียงพอ  มี

ประสทิธิผลและบรรลตุามวตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน 
    (๓)  การประเมนิผลการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

พบว่ากรมพฒันาฝีมอืแรงงานมคีวามเสีย่งของกิจกรรมหน่วยงาน  และตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุงการควบคุม

ภายใน  จ านวน  ๘  กิจกรรม   

๔.๔  ปญัหา / อปุสรรคของการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

  ผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารศึกษา  วเิคราะหเ์พื่อใหท้ราบถึงปญัหา / อุปสรรคการควบคุม

ภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รวมถงึสาเหตขุองปญัหา / อปุสรรค  ซึง่สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  ๔.๔.๑  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไม่ไดม้กีารจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ตามหลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั       

พ.ศ. ๒๕๖๑   
   สาเหตุเกิดจากหน่วยงานที่ร ับผิดชอบขาดความรู  ้ ความเขา้ใจในระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  และหลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั       

พ.ศ. ๒๕๖๑  ที่ก าหนดใหม้กีารจดัวางระบบการควบคุมภายในใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการควบคุม

ภายใน  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน  ๑  ปี  นบัแต่วนัทีไ่ดป้รบัโครงสรา้งองคก์รใหม่  ซึง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดม้ี

การจดัวางระบบการควบคุมภายในตัง้แต่ปีงบประมาณ พ..ศ. ๒๕๔๖  เมื่อมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์รตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙  ก็ยงัไม่ไดม้กีารจดัวาง

ระบบการควบคุมภายใน  ส่งผลใหก้ารประเมนิผลการควบคุมภายในไม่ตรงกบัภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้

หน่วยงาน / ภารกิจตามแผนการด าเนินงาน / ภารกิจอืน่ ๆ ทีส่  าคญัของหน่วยงาน 
 



๘๘ 

 
  ๔.๔.๒  ผูบ้ริหารหน่วยงาน  ผูบ้ริหารหน่วยงานส่วนงานย่อย  และผูร้บัผิดชอบเกี่ยวกบั   

การควบคุมภายในของหน่วยงาน  ยงัไม่ใหค้วามส าคญั  หรอืตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคุมภายใน 
   สาเหตุเกิดจากผูบ้ริหารหน่วยงาน  ผูบ้ริหารหน่วยงานส่วนงานย่อย  และ

ผูร้บัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงานขาดความรู ้ ความเขา้ใจ  และขาดการศึกษาการควบคุม

ภายใน  เพื่อใหเ้กิดความรู ้ ความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายในที่

สามารถน ามาเป็นเครื่องมอืในการก ากบั  ดูแล  และตดิตามประเมนิการปฏบิตัิงานของหน่วยงานส่วนงานย่อย

ใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลอย่างเพยีงพอ  ประกอบกบัหน่วยงานที่มหีนา้ที่การขบัเคลือ่นการควบคุม

ภายใน  คือ  ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ  และกรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ไม่สามารถ

สรา้งจติส านึก  หรอืมมีาตรการทีจ่ะท าใหห้น่วยงานของรฐั  เหน็ถงึความส าคญัของการควบคุมภายในได ้ 
  ๔.๔.๓  หน่วยงาน  และหน่วยงานส่วนงานย่อยยงัขาดการจดัท าแผนบริหารความเสีย่งของ

ภารกิจตามกฎหมายทีจ่ดัต ัง้หน่วยงาน / ภารกิจตามแผนการด าเนินงาน / ภารกิจอืน่ ๆ ทีส่  าคญัของหน่วยงาน 
   สาเหตุเกิดจากขาดความรู ้ ความเขา้ใจ  และไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ      

การควบคุมภายใน  และการบรหิารความเสีย่ง  ซึง่ทุกหน่วยงานจะตอ้งมกีารจดัท าแผนบริหารความเสีย่งของ

หน่วยงานในทกุภารกิจที่มกีารปฏบิตัิ  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน  ส่งผล

ใหผู้ป้ฏิบตัิงานทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน  และท าใหภ้ารกิจสามารถบรรลุตาม

วตัถปุระสงคไ์ด ้
  ๔.๔.๔  โครงสรา้งของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมหีน่วยงานระดบัส่วนงานย่อยเป็นจ านวนมาก 
   สาเหตุเกิดจากหน่วยงานไม่สามารถปรบัโครงสรา้งของหน่วยงานบริหารส่วนกลางที่

ต ัง้อยู่ในภูมิภาค  จ านวน  ๗๘  หน่วยงาน  เป็นหน่วยงานที่ถูกตอ้งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการได ้ 

ส่งผลใหก้ารรวบรวมและประมวลผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยตอ้งใชเ้วลาเป็นเวลานาน  

เพราะมจี านวนมากเกินไป 
  ๔.๔.๕  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  ยงัขาดความถูกตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑท์ีร่ะเบยีบก าหนด   
   สาเหตุเกิดจากผูร้บัผิดชอบในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงาน

ย่อยไม่ไดม้ีการศึกษา  เรียนรู ้ และท าความเขา้ใจกบัแนวทาง  หลกัเกณฑท์ี่ระเบียบก าหนด  ส่งผลให ้    

การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยไม่ถูกตอ้ง  ขาดประสทิธิภาพ  ประสทิธิผล  และท าให ้



๘๙ 
 
จดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ขาดขอ้มูลที่ถูกตอ้งของการควบคุมภายใน 

หน่วยงานส่วนงานย่อย  เพือ่น ามาประมวลผลในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๕ 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

๕.๑  บทสรุป 

  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สภาพปญัหา  อุปสรรคในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายใน    

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และเพือ่เสนอแนะแนวทาง

ที่เหมาะสมในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยมขีอบเขตการศึกษาเฉพาะการจดัท า

รายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  และรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

  การศึกษาในคร ั้ง น้ี   ด า เ นินการโดยใช ว้ิธีก ารศึกษาจาก เอกสาร (Documentary  

Education)  ซึง่คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  ต ารา  งานวชิาการเกี่ยวกบัการควบคุมภายในดา้น

แนวคิด  ทฤษฎ ี ระเบยีบ  ขอ้กฎหมาย  ผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  รวมถงึประสบการณ์ตรงของผู ข้อรบั  

การประเมนิทีไ่ดร้บัการแต่งต ัง้ใหด้ ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาระบบบริหาร  ซึง่เป็นหน่วยงานที่ไดร้บั

มอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ตลอดจนมีการรวบรวมผล  
การด าเนินงานและผลการประเมนิรายงานการควบคุมภายใน  และการวเิคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ธิี

วเิคราะหเ์น้ือหา 

  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ๕.๑.๑  การติดตามผลการด าเนินงานการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ าแนกผลการศึกษาไดเ้ป็น  ๒  ส่วน  ดงัน้ี 

              ๑)  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงานภายใน 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มีหน่วยงานที่ตอ้งจดัท าและส่งรายงาน        

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

                            (๑)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่ตอ้งจ ัดท ารายงาน        

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มจี านวน  ๙๕  หน่วยงาน 

 



๙๑ 

 
      (๒)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ภายในเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๙๑  

หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๕.๗๘ 

    (๓)  หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่จดัส่งรายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  หลงัเวลาที่ก าหนด  จ านวน  ๔  หน่วยงาน  

คิดเป็นรอ้ยละ  ๔.๒๑ 

   ๒)  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดด้ าเนินการจดัท าและส่งรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ใหก้บัปลดักระทรวงแรงงาน  เมือ่วนัที ่ ๒๑  ธนัวาคม  ๒๕๖๑ 

  ๕.๑.๒  ผลการประเมนิการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

จ าแนกผลการศึกษาไดเ้ป็น  ๒  ส่วน  ดงัน้ี 

   ๑)  การประเมินผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยของหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    (๑)  การประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ๕  องคป์ระกอบ  

พบว่าหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประเมินว่ามีความเหมาะสม  เพียงพอ  เฉลี่ยรอ้ยละ  

๙๗.๐๕  และประเมนิว่ามจีดุอ่อนตอ้งมกีารปรบัปรุง  เฉลีย่รอ้ยละ  ๒.๙๕ 
    (๒)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  พบว่าหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงานว่ามีจุดอ่อนตอ้งมีขอ้เสนอ       

การปรบัปรุง  รอ้ยละ  ๕๒.๖๓  ประเมนิความเสีย่งของกิจกรรมหน่วยงานมคีวามเหมาะสม  เพยีงพอ  และมี

จดุอ่อนตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุง  รอ้ยละ  ๔๗.๓๗  และไม่มหีน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใดที่

ประเมนิว่ามคีวามเหมาะสม  เพยีงพอในทกุกิจกรรมทีป่ระเมนิความเสีย่ง 

    (๓)  การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  พบว่าหน่วยงาน

ภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมหน่วยงาน  เฉลี่ย  ๗.๐๓  กิจกรรมต่อ

หน่วยงาน 

   ๒)  การประเมินผลรายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มรีายละเอยีดดงัน้ี 



๙๒ 

 
    (๑)  การรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ า ปีงบประมาณ    

พ.ศ. ๒๕๖๑  พบว่ากรมพฒันาฝีมอืแรงงานมจีุดอ่อนที่มนียัส  าคญัในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  จ านวน  ๑  เรื่อง  คือ  บางหน่วยฝึกมกีารมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที่ที่ยงัขาดความรู ้ ความเขา้ใจ

ในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน  ซึง่ท าใหผ้ลการปฏบิตัิงานขาดประสทิธิภาพ  และเสนอ

การปรบัปรุงการควบคุมภายใน  คือ  จดัท าแผนการออกตรวจ  ติดตาม  ใหค้ าแนะน าเพือ่หาหน่วยฝึกที่เป็น

ตน้แบบ  และชี้แนะแนวทางใหห้น่วยฝึกที่ขาดความรู ้ ความเขา้ใจในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการพฒันา

ฝีมอืแรงงาน 
    (๒)  การประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๕  องค์ประกอบ  พบว่ากรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความเหมาะสม  เพียงพอ  มี

ประสทิธิผลและบรรลตุามวตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน 
    (๓)  การประเมนิผลการควบคุมภายใน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

พบว่ากรมพฒันาฝีมือแรงงานมคีวามเสีย่งของกิจกรรมหน่วยงาน  และตอ้งมขีอ้เสนอการปรบัปรุงการควบคุม

ภายใน  จ านวน  ๘  กิจกรรม 
  ๕.๑.๓  ปญัหา / อุปสรรคการควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  รวมถึงสาเหต ุ 

และแนวทางแกไ้ข  ซึง่สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
   ๑)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานไม่ไดม้ีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ตาม

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของ

รฐั  พ.ศ. ๒๕๖๑  สาเหตุเกิดจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบขาดความรู ้ ความเขา้ใจในระเบยีบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  และหลกัเกณฑ์

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั       

พ.ศ. ๒๕๖๑  ที่ก าหนดใหม้กีารจดัวางระบบการควบคุมภายในใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการควบคุม

ภายใน  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน  ๑  ปี  นบัแต่วนัทีไ่ดป้รบัโครงสรา้งองคก์รใหม่  ซึง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดม้ี

การจดัวางระบบการควบคุมภายในตัง้แต่ปีงบประมาณ พ..ศ. ๒๕๔๖  เมื่อมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์รตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙  ก็ยงัไม่ไดม้กีารจดัวาง

ระบบการควบคุมภายใน  ส่งผลใหก้ารประเมนิผลการควบคุมภายในไม่ตรงกบัภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้

หน่วยงาน / ภารกิจตามแผนการด าเนินงาน / ภารกิจอืน่ ๆ ทีส่  าคญัของหน่วยงาน 



๙๓ 
 
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเสี่ยง  การติดตามและประเมนิผล  การสื่อสาร  การบูรณาการ  การประสานงาน  และการท างานเป็น

ทมี  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพื่อท าหนา้ที่จดัวางระบบการควบคุมภายใน

ตามที่ระเบยีบก าหนด  โดยมอีงคป์ระกอบของคณะท างานครบทุกหน่วยงาน  เพือ่ใหค้รอบคลุมภารกิจของ

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
    (๒)  การก าหนดใหม้เีจา้ภาพหลกัในการท าหนา้ที่  และรบัผดิชอบเกี่ยวกบั

จดัวางระบบการควบคุมภายใน  เพือ่ท าหนา้ทีเ่ป็นเลขานุการของคณะท างานทีม่กีารจดัต ัง้ 
    (๓)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบับุคลากรทุกคนในหน่วยงานใหเ้กิด

ความรู ้ ความเขา้ใจในการด าเนินการจดัวางระบบการควบคุมภายใน   เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือใน          

การด าเนินการอย่างเตม็ใจ  และมปีระสทิธิภาพ  ประสทิธิผล 
   ๒)  ผูบ้รหิารหน่วยงาน  ผูบ้รหิารหน่วยงานส่วนงานย่อย  และผูร้บัผดิชอบเกี่ยวกบั   

การควบคุมภายในของหน่วยงาน  ยงัไม่ใหค้วามส าคญั  หรือตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคุมภายใน

สาเหตุเกิดจากขาดความรู ้ ความเขา้ใจ  และขาดการศึกษาการควบคุมภายใน  เพื่อใหเ้กิดความรู ้ ความเขา้ใจ   

อย่างลกึซึ้งถงึความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายในที่สามารถน ามาเป็นเครื่องมอืในการก ากบั  

ดูแล  และติดตามประเมินการปฏิบตัิงานของหน่วยงานส่วนงานย่อยใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

อย่างเพียงพอ  ประกอบกับหน่วยงานที่มีหนา้ที่การขบัเคลื่อนการควบคุมภายใน  คือ  ส านักงาน

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  และกรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ไม่สามารถสรา้งจิตส านึก  หรือมี

มาตรการทีจ่ะท าใหห้น่วยงานของรฐั  เหน็ถงึความส าคญัของการควบคุมภายในได ้
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเสีย่ง  การตดิตามและประเมนิผล  และการสือ่สาร  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานทุกคนควรใหค้วามส าคญัและม ี    

การปฏบิตังิานตามการควบคุมภายในทีก่  าหนดอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 
    (๒)  การก าหนดนโยบายในการน าการควบคุมภายในมาใชเ้ป็นเครื่องมอืใน    

การก ากบั  ดูแลการด าเนินงานของทกุหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   
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     (๓)  การจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณอย่างเพียงพอต่อ      

การด าเนินการตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในทีก่  าหนดขึ้นในแต่ละปี 
      (๔)  การก าหนดนโยบายใหทุ้กหน่วยงานมีการประเมินผลการควบคุม

ภายในอย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ  รวมถึงควรมกีารประเมนิผลทุกกิจกรรมที่หน่วยงานภายในกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  ตามภารกิจทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
    (๕)  ผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  และ

กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  ตอ้งสรา้งจิตส านึก  หรือมมีาตรการที่จะท าใหห้น่วยงานของรฐัเห็นถึง

ความส าคญัของการควบคุมภายใน 
   ๓)  หน่วยงาน  และหน่วยงานส่วนงานย่อยยงัขาดการจดัท าแผนบริหารความเสีย่ง

ของภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงาน / ภารกิจตามแผนการด าเนินงาน / ภารกิจอื่น ๆ ที่ส  าคญัของ

หน่วยงาน  สาเหตุเกิดจากขาดความรู ้ ความเขา้ใจ  และไม่ตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคุมภายใน  

และการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งทุกหน่วยงานจะตอ้งมีการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในทุก

ภารกิจที่มกีารปฏิบตัิ  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน  ส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิงาน

ทราบถงึความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึ้นในการปฏบิตังิาน  และท าใหภ้ารกิจสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงคไ์ด ้
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเสี่ยง  การติดตามและประเมนิผล  การสื่อสาร  การบูรณาการ  การประสานงาน  และการท างานเป็น

ทมี  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพื่อท าหนา้ที่จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานตามที่ระเบยีบก าหนด  โดยมอีงคป์ระกอบของคณะท างานครบทุกหน่วยงาน  เพื่อใหค้รอบคลุม

ภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
    (๒)  การก าหนดใหม้เีจา้ภาพหลกัในการท าหนา้ที่  และรบัผดิชอบเกี่ยวกบั

การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง  เพือ่ท าหนา้ทีเ่ป็นเลขานุการของคณะท างานทีม่กีารจดัต ัง้ 
    (๓)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบับุคลากรทุกคนในหน่วยงานใหเ้กิด

ความรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนบริหารความเสี่ยง  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการด าเนินการอย่างเต็มใจ  

และมปีระสทิธิภาพ  ประสทิธิผล 
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   ๔)  โครงสรา้งของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมหีน่วยงานระดบัส่วนงานย่อยเป็นจ านวน

มาก  สาเหตุเกิดจากหน่วยงานไม่สามารถปรบัโครงสรา้งของหน่วยงานบริหารส่วนกลางที่ต ัง้อยู่ในภูมิภาค  

จ านวน  ๗๘  หน่วยงาน  เป็นหน่วยงานทีถู่กตอ้งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการได ้ ส่งผลใหก้ารรวบรวม

และประมวลผลรายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยตอ้งใชเ้วลาเป็นเวลานาน  เพราะมจี านวนมาก

เกินไป 
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการสื่อสาร  การบูรณาการ  การประสาน  

งาน  และการท างานเป็นทมี  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  การปรบัโครงสรา้งของหน่วยงาน  โดยมีการศึกษา  วเิคราะห ์ และ

ก าหนดใหม้หีน่วยงานเท่าทีจ่  าเป็นเท่านัน้  เพือ่ลดหน่วยงานที่มฐีานะเทยีบเท่ากองในปจัจบุนัลงใหเ้หมาะสมกบั

ภารกิจของหน่วยงาน 
    (๒)  การปรบัหน่วยงานของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นหน่วยงานบริหาร

ราชการส่วนภูมภิาค  เพือ่ลดจ านวนหน่วยงานที่ตอ้งจดัท ารายงานการควบคุมภายในส่วนงานย่อยลง  ส่งผล

ใหก้ารรวบรวมและประมวลผลเพื่อจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมจี านวนไม่มาก

เกินไป 
   ๕)  การจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  ยงัขาดความถูกตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑท์ีร่ะเบยีบก าหนด  สาเหตเุกิดจากผูร้บัผดิชอบในการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน

ระดบัส่วนงานย่อยไม่ไดม้กีารศึกษา  เรียนรู ้ และท าความเขา้ใจกบัแนวทาง  หลกัเกณฑท์ี่ระเบยีบก าหนด  

ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อยไม่ถูกตอ้ง  ขาดประสทิธิภาพ  ประสทิธิผล  

และท าใหจ้ดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ขาดขอ้มลูทีถู่กตอ้งของการควบคุมภายใน

หน่วยงานส่วนงานย่อย  เพือ่น ามาประมวลผลในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานได ้
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเสี่ยง  การติดตามและประเมนิผล  การสื่อสาร  การบูรณาการ  การประสานงาน  และการท างานเป็น

ทมี  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกบัการจดัท ารายงานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานย่อยใหก้บัผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบัการจดัท ารายงานการควบคุมภายในระดบั    

ส่วนงานย่อย 
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    (๒)  การจดัท าคู่มือการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน  เพื่อใชเ้ ป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนตอ้งมกีารทบทวนคู่มือการจดัท ารายงานการควบคุมภายในทุก  ๒  ปี  

เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
    (๓)  การก าหนดนโยบายใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรูด้า้นการควบคุม

ภายใน  เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  เห็นความส าคญั  และตระหนกัในการเรียนรูเ้กี่ยวกบั    

การควบคุมภายใน  

๕.๒  ขอ้เสนอแนะ 

  การศึกษาเรื่อง  การควบคุมภายในของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ผูข้อรบัการประเมนิมขีอ้เสนอแนะ  

ดงัน้ี 
  ๕.๒.๑  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ๑)  ผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  และกรมบญัชีกลาง  

กระทรวงการคลงั  ตอ้งมกีารสรา้งจิตส านึก  หรือมมีาตรการที่จะท าใหห้น่วยงานของรฐัเห็นถึงความส าคญั

ของการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 
   ๒)  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)  และคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  ประจ ากระทรวงแรงงาน  ควรมีการผลกัดนั  และมาตรการที่ให ้

หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานมกีารด าเนินการการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 
   ๓)  การก าหนดนโยบายใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการควบคุมภายใน  เพือ่ให ้

เจา้หนา้ทีก่รมพฒันาฝีมอืแรงงานเหน็ความส าคญั  และตระหนกัในการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการควบคุมภายใน  
   ๔)  การก าหนดนโยบายในการน าการควบคุมภายในมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการก ากบั  

ดูแลการด าเนินงานของทกุหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   
     ๕)  การก าหนดนโยบายใหทุ้กหน่วยงานมีการประเมินผลการควบคุมภายใน    

อย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ  รวมถึงควรมกีารประเมินผลทุกกิจกรรมที่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  ตามภารกิจทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   ๖)  การจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินการ

ตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในทีก่  าหนดขึ้นในแต่ละปี 



๙๗ 
 
  ๕.๒.๒  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏบิตั ิ
   ๑)  ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานทุกคนควรใหค้วามส าคญัและมกีารปฏิบตัิงาน

ตามการควบคุมภายในทีก่  าหนดอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 
   ๒)  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรปฏิบตัิตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องของจริยธรรมและ   

ความซื่อสตัย ์ ไม่ยึดผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคญั  ไม่ใชป้ระโยชน์จากต าแหน่งหนา้ที่ของหน่วยงาน  

เพือ่ประโยชนข์องตนเอง  รวมท ัง้ไม่ใชโ้อกาสและช่องโหว่ในกฎ  ขอ้บงัคบั  แสวงหาผลประโยชนใ์หก้บัตนเอง   
   ๓)  ผูบ้รหิารทกุระดบัควรใหค้วามส าคญัและมกีารประเมนิความเสีย่งในกิจกรรมที่มี

ผลกระทบต่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ที่เกิดจากปจัจยัภายในและภายนอก

ดว้ยวธิีการทีเ่ป็นระบบอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 
   ๔)  การก าหนดนโยบายในการคดัเลือกใหเ้ป็นหน่วยงานดีเด่นประจ าทุกปี  ที่ม ี      

การบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิผลและประสทิธิภาพ  สามารถเป็น

ตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอืน่ ๆ ภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานได ้
   ๕)  การก าหนดนโยบายในการเขา้มามสี่วนร่วมของเจา้หนา้ทีก่รมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

ทุกคนเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน  ไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหน่ึง  และก าหนดการควบคุมภายในเป็น

กระบวนการทีร่วมไวห้รอืเป็นส่วนหนึ่งในการปฏบิตังิานตามปกติ 
   ๖)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพื่อท าหนา้ที่จดัวางระบบการควบคุมภายในตามที่

ระเบยีบก าหนด  โดยมอีงคป์ระกอบของคณะท างานครบทุกหน่วยงาน  เพื่อใหค้รอบคลุมภารกิจของกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน 
   ๗)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพือ่ท าหนา้ที่จดัท าแผนบริหารความเสีย่งของหน่วยงาน

ตามที่ระเบยีบก าหนด  โดยมอีงคป์ระกอบของคณะท างานครบทุกหน่วยงาน  เพือ่ใหค้รอบคลุมภารกิจของ

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
   ๘)  การแต่งต ัง้คณะท างานเพือ่ขบัเคลือ่นการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในของ

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นไปอย่างมทีศิทางทีช่ดัเจน  เกิดประโยชนสู์งสุด 
   ๙)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบับุคลากรทุกคนในหน่วยงานใหเ้กิดความรู ้ 

ความเขา้ใจในการด าเนินการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  แผนบริหารความเสีย่ง  และการจดัท ารายงาน

การควบคุมภายในระดบัส่วนงานย่อย  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการด าเนินการอย่างเต็มใจ  และมี 



๙๘ 
 
ประสทิธิภาพ  ประสทิธิผล 
   ๑๐)  การจดัท าคู่มือการควบคุมภายใน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

ตลอดจนตอ้งมีการทบทวนคู่มือการควบคุมภายในทุก  ๒  ปี  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานที่ม ี    

การเปลีย่นแปลง 
   ๑๑)  การปรบัโครงสรา้งของหน่วยงาน  โดยมกีารศึกษา  วเิคราะห ์ และก าหนดให ้

มหีน่วยงานเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้  เพื่อลดหน่วยงานที่มฐีานะเทียบเท่ากองในปจัจุบนัลงใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ

ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๙ 

 
๖.  การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ 
  ผูข้อรบัการประเมนิไดด้ าเนินการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการเรื่อง  การควบคุมภายในของ

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  จ านวน  ๒  ช่องทาง  ดงัน้ี 
  ๖.๑  เว๊บไซต์ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ซึ่งมีข ัน้ตอนใน      

การเขา้ถงึเอกสารผลงานทางวชิาการ  ดงัน้ี 
                                ๖.๑.๑  เขา้เวบ๊ไซตท์ี ่ :  www.dsd.go.th/msdu 

       ๖.๑.๒  เลอืกหวัขอ้  :  เอกสารดาวน์โหลด 

       ๖.๑.๓  พมิพข์อ้ความในช่องคน้หาว่า  :  ผลงานเชี่ยวชาญ 

                                ๖.๑.๔  เลอืก  :     ง 

                                ๖.๑.๕  เลอืกชื่อเอกสาร  :  ผลงานล าดบัที่ ๒  เรื่อง  การควบคุมภายในของ

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

       ๖.๑.๖  เลอืก  :  ดาวน์โหลด 

  ๖.๒  หอ้งสมดุกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ช ัน้ ๙  อาคารกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ถนนมติร-

ไมตร ี  แขวงดนิแดง  เขตดนิแดง  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๔๐๐  โทรศพัท ์ ๐ ๒๒๔๕ ๑๗๐๗  ต่อ  ๙๑๘ 
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http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2540/A/055/
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/040/


๑๐๒ 

 

“ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๘”  (ออนไลน)์   

เขา้ถงึไดจ้าก  :  www.dsdw2016.dsdw.go.th/docfile/na-02.pdf.  (วนัทีค่น้ 

ขอ้มลู  ๒๖  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

“รวบรวมความรูก้ารบูรณาการจากเอกสาร”   (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  asl.kpru.ac.th/asr/images/…/ 

Gather-knowledge-of-document-integration-59.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๖  

พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

สุกญัญา  ท าทอง   “การศึกษาการควบคุมภายในวงจรการจดัซื้อของธุรกจิโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

เชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  Journal.payap.ac.th/pdf/ 

23/2/0857-4677/The_study_on_Internal.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๑๓  พฤศจกิายน   

๒๕๖๑) 

สถาบนัด ารงราชานุภาพ  ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  “เทคนิคการประสานงาน”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึ 

   ไดจ้าก  :  www.stabundamrong.go.th/web/book/53/b18_53pdf.  (วนัทีค่น้ 

ขอ้มลู  ๒๖  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

ส านกังบประมาณของรฐัสภา  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  “คู่มือแนวทางการตดิตามประเมินผล”     

(ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  Library2.parliament.go.th/ebook/content-ebspa/ 

Pho-report5-2559.pdf.   (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๓๐  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

สุวนิชา  การพดัช ี และนพชักร  ทองเรอืนด ี “ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพระบบการควบคุมภายในของ 

สถานประกอบการในเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร” (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :   

www.northbkk.ac.th/research/themes/downloads/abstract/ 

1409894484_abstract.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๑๓  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

 

 
 

http://www.northbkk.ac.th/research/themes/downloads/abstract/


 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก ๑ 

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและ 
หลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคมุภายใน 
ส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 



๑๐๕ 

 

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั 

วา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

  โดยที่สมควรใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้ีการควบคุมภายในเพื่อใหเ้กิดความเชื่อม ัน่       

อย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน  ดา้นการรายงาน  และดา้นการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบั 

  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา  ๗๙  แห่งพระราชบญัญตัิวินยัการเงนิการคลงัของรฐั   

พ.ศ. ๒๕๖๑  จงึไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์วด้งัต่อไปน้ี 
  ขอ้  ๑  หลกัเกณฑน้ี์เรียกว่า “หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์

ปฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑” 

  ขอ้  ๒  หลกัเกณฑน้ี์ใหใ้ชบ้งัคบัต ัง้แต่วนัถดัจากวนัทีก่ระทรวงการคลงัประกาศเป็นตน้ไป 

  ขอ้  ๓  ใหห้น่วยงานของรฐัตามพระราชบญัญตัิวนิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  

ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่แนบทา้ย

หลกัเกณฑฉ์บบัน้ี 

  ขอ้  ๔  กรณีหน่วยงานของรฐั  มเีจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบตัิตามมาตรฐาน

หรือหลกัเกณฑป์ฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่กระทรวงการคลงัก าหนดโดยไม่มีเหตุ   

อนัควร  ใหก้ระทรวงการคลงัพจิารณาความเหมาะสมในการเสนอความเหน็เกี่ยวกบัพฤติการณ์ของหน่วยงาน

ของรฐัดงักลา่ว  ใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการตามอ านาจและหนา้ทีต่่อไป 

 

     ประกาศ  ณ  วนัที ่ ๓  ตลุาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

 

                                                            อภศิกัดิ์  ตนัตวิรวงศ ์

                                                         (นายอภศิกัดิ์  ตนัตวิรวงศ)์ 

                                                      รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั 



๑๐๖ 

 

หลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

 

  ขอ้ ๑  ในหลกัเกณฑน้ี์ 

                          “หน่วยงานของรฐั”  หมายความว่า 

                          (๑)  ส่วนราชการ 

                          (๒)  รฐัวสิาหกิจ 

                          (๓)  หน่วยงานของรฐัสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรฐัธรรมนูญ  องคก์ร

อสิระตามรฐัธรรมนูญ  และองคก์รอยัการ 

                          (๔)  องคก์ารมหาชน 

                          (๕)  ทนุหมนุเวยีนทีม่ฐีานะเป็นนิตบิคุคล 

                          (๖)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

                          (๗)  หน่วยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ฎหมายก าหนด 

                          “ผูก้ ากบัดูแล”  หมายความว่า  บุคคล  หรือคณะบุคคล  ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบใน  

การก ากบัดูแลหรอืบงัคบับญัชาของหน่วยงานของรฐั 

                          “หวัหนา้หน่วยงานของรฐั”  หมายความว่า  ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของรฐั 

                          “ฝ่ายบรหิาร”  หมายความว่า  ผูบ้รหิารทกุระดบัของหน่วยงานของรฐั 

                          “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการที่ท  าหนา้ที่เกี่ยวกบัการประเมนิผล

การควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐั 

                          “ผูต้รวจสอบภายใน”  หมายความว่า  ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของ

หน่วยงานหรอืด ารงต าแหน่งอืน่ทีท่  าหนา้ทีเ่ช่นเดยีวกบัผูต้รวจสอบภายในของหน่วยงานของรฐั 

                          “การควบคุมภายใน”  หมายความว่า  กระบวนการปฏบิตัิงานที่ผูก้  ากบัดูแล  หวัหนา้

หน่วยงานของรฐั  ฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของหน่วยงานของรฐัจดัใหม้ีขึ้น  เพื่อสรา้งความม ัน่ใจ       

อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเ นินงานของหน่วยงานของร ัฐจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม             

ดา้นการด าเนินงาน  ดา้นการรายงาน  และดา้นปฏบิตัติามกฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบั 

                          “ความเสีย่ง”  หมายความว่า  ความเป็นไปไดท้ีเ่หตกุารณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจเกิดขึ้น  

และเป็นอปุสรรคต่อการบรรลวุตัถปุระสงค ์



๑๐๗ 

 

  ขอ้ ๒  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัวางระบบการควบคุมภายใน  โดยใชม้าตรฐานการควบคุม

ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่กระทรวงการคลงัก าหนดเป็นแนวทางในการจดัวางระบบการควบคุมภายใน

ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน 

                            ท ัง้น้ี  ใหห้น่วยงานของรฐัที่จดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรือที่ไดป้รบัโครงสรา้งองคก์รใหม่  จดั

วางระบบการควบคุมภายในตามวรรคหน่ึง  ใหแ้ลว้เสร็จภายใน  ๑  ปี  นบัแต่วนัที่จดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรือที่ได ้

ปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม่  โดยใหม้กีารรายงานตามขอ้ ๖  และขอ้ ๗ 

  ขอ้ ๓  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้กีารประเมนิผลการควบคุมภายในตามที่หน่วยงานของรฐั

ก าหนดไวอ้ย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้  โดยใหม้กีารรายงานตามขอ้ ๘  และขอ้ ๙ 

  ขอ้ ๔  ใหฝ่้ายบริหารเป็นผูร้บัผิดชอบในการก ากบัดูแลใหม้ีการน ามาตรฐานการควบคุม

ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่กระทรวงการคลงัก าหนด  ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัวางระบบการควบคุม

ภายในและประเมนิผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐั 

  ขอ้ ๕  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้คีณะกรรมการคณะหน่ึงโดยมหีนา้ที ่ ดงัน้ี 

                           (๑)  อ านวยการในการประเมนิผลการควบคุมภายใน 

                           (๒)  ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหน่วยงาน

ของรฐั 

                           (๓)  รวบรวม  พจิารณากล ัน่กรอง  และสรุปผลการประเมนิการควบคุมภายในใน

ภาพรวมของหน่วยงานของรฐั 

                           (๔)  ประสานงานการประเมนิผลการควบคุมภายในกบัหน่วยงานในสงักดัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

                           (๕)  จดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

                           ท ัง้น้ี  องคป์ระกอบและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  ใหเ้ป็นไปตามที่หน่วยงานของ

รฐัก าหนด 

  ขอ้ ๖  รายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั  ประกอบดว้ย 

                           (๑)  การรบัรองการจดัวางระบบการควบคุมภายในของหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

                           (๒)  รายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  โดยอย่างนอ้ยตอ้งแสดงขอ้มูล  

ดงัน้ี 

 



๑๐๘ 

 

                                  (๒.๑)  ภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงานของรฐั  หรือภารกิจตามแผน

ด าเนินงานทีส่  าคญัของหน่วยงานของรฐั 

                                  (๒.๒)  วตัถปุระสงคก์ารด าเนินงานตามขอ้ ๖ (๒.๑) 

                                  (๒.๓)  ขอ้มลูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมของหน่วยงานของรฐั 

                                  (๒.๔)  ความเสี่ยงที่ส  าคญัที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ     

การควบคุมภายใน 

                                  (๒.๕)  กิจกรรมการควบคุมทีส่  าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเสีย่งตามขอ้ ๖ (๒.๔) 

                                  (๒.๖)  ผูร้บัผดิชอบในกิจกรรมการควบคุมตามขอ้ ๖ (๒.๕) 

                           ท ัง้น้ี  รายงานดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามแบบรายงานที่แนบทา้ยระเบียบหลกัเกณฑ์

ปฏบิตัน้ีิ  โดยหน่วยงานของรฐัสามารถก าหนดแบบรายงานเพิม่เตมิไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 

  ขอ้ ๗  ใหห้น่วยงานของรฐัจดัส่งรายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายในระดบัหน่วยงาน

ของรฐัตามขอ้ ๖  ใหผู้ก้ ากบัดูแลภายใน  ๖๐  วนั  นบัแต่วนัทีจ่ดัวางระบบการควบคุมภายในแลว้เสรจ็ 

  ขอ้ ๘  ใหค้ณะกรรมการจดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของ

รฐั  ประกอบดว้ย 

                            (๑)  การรบัรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐัเป็นไปตามมาตรฐานและ

หลกัเกณฑป์ฏบิตัทิีก่ระทรวงการคลงัก าหนด 

                            (๒)  การประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 

                                  (๒.๑)  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

                                  (๒.๒)  การประเมนิความเสีย่ง 

                                  (๒.๓)  กิจกรรมการควบคุม 

                                  (๒.๔)  สารสนเทศและการสือ่สาร 

                                  (๒.๕)  กิจกรรมการตดิตามผล   

                            (๓)  การประเมนิผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงาน

ของรฐั  หรอืภารกิจตามแผนการด าเนินงานทีส่  าคญัของหน่วยงานของรฐั 

                            (๔)  ความเหน็ของผูต้รวจสอบภายในเกี่ยวกบัการสอบทานการควบคุมภายในของ

หน่วยงานของรฐั 



๑๐๙ 

 

                            ท ัง้น้ี  รายงานดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามแบบรายงานที่แนบทา้ยหลกัเกณฑป์ฏิบตัิน้ี  

โดยหน่วยงานของรฐัสามารถก าหนดแบบรายงานเพิม่เตมิไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 

  ขอ้ ๙  ใหค้ณะกรรมการของหน่วยงานของรฐัตามขอ้ (๑)  ยกเวน้หน่วยงานของรฐัตามวรรค

สองและหน่วยงานของรฐัตามขอ้ (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๗)  เสนอรายงานการประเมนิผลการควบคุม

ภายในระดบัหน่วยงานของรฐัตามขอ้ ๘  ต่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐัเพื่อพิจารณาลงนาม  และจดัส่งให ้     

ผูก้ ากบัดูแลและกระทรวงเจา้สงักดั  ภายใน  ๙๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏทินิ  แลว้แต่

กรณี  ท ัง้น้ี  กรณีทีผู่ก้  ากบัดูแลเป็นบคุคลเดยีวกบักระทรวงเจา้สงักดั  ใหถ้อืว่ากระทรวงเจา้สงักดัไดร้บัทราบ

รายงานนัน้แลว้ 

                            ใหค้ณะกรรมการของหน่วยงานของรฐัตามขอ้ (๑)  กรณีจงัหวดั  ตามกฎหมาย   

ว่าดว้ยระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ  เสนอรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั

ตามขอ้ ๘  ต่อผูว้่าราชการจงัหวดัเพือ่พจิารณาลงนาม  ภายใน  ๙๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ 

                             ใหค้ณะกรรมการของหน่วยงานของรฐัตามขอ้ (๖)  กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล

และเทศบาลต าบล  เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐัตามขอ้ ๘  ต่อ

หวัหนา้หน่วยงานของรฐัเพือ่พจิารณาลงนาม  และจดัส่งใหน้ายอ าเภอ  เพือ่ใหค้ณะกรรมการที่นายอ าเภอจดั

ใหม้ีขึ้นด าเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดงักล่าวมาจดัท ารายงาน      

การประเมนิผลการควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดบัอ าเภอ  และส่งใหส้  านกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั  ภายใน  ๙๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ     

                             ใหค้ณะกรรมการของหน่วยงานของรฐัตามขอ้ (๖)  กรณีเทศบาลเมอืง  เทศบาล

นคร  และองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั  เสนอรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั

ตามขอ้ ๘  ต่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐัเพื่อพิจารณาลงนาม  และจดัส่งใหส้  านกังานส่งเสริมการปกครอง   

ส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัภายใน  ๙๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ 

                             ใหค้ณะกรรมการของหน่วยงานของรฐัตามขอ้ (๖)  กรณีเมืองพทัยาและ

กรุงเทพมหานคร  เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐัตามขอ้ ๘  ต่อ

หวัหนา้หน่วยงานของรฐัเพือ่พจิารณาลงนาม  และใหจ้ดัส่งรายงานต่อกระทรวงการคลงัโดยตรง  ภายใน  ๙๐  

วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ 

 



๑๑๐ 

 

  ขอ้ ๑๐  ใหก้ระทรวงเจา้สงักดัด าเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมนิผลการควบคุม

ภายในทีไ่ดร้บัตามขอ้ ๙ วรรคหนึ่ง  มาจดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในระดบักระทรวง  และ

ส่งใหก้ระทรวงการคลงั  ภายใน  ๑๕๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณหรอืสิ้นปีปฏทินิแลว้แต่กรณี 

                            กรณีหน่วยงานของรฐัที่ไม่อยู่ภายใตส้งักดักระทรวง  ใหจ้ดัส่งรายงานต่อกระทรวงการคลงั

โดยตรง  ภายใน  ๙๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณหรอืสิ้นปีปฏทินิแลว้แต่กรณี 

                            ใหส้  านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจ ังหวดัรวบรวมและสรุปรายงาน        

การประเมนิผลการควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่ไดร้บัตามขอ้ ๙ วรรคสาม  และวรรคสี ่ 

มาจดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดบัจงัหวดั  แลว้เสนอ

ต่อผูว้่าราชการจงัหวดั  ภายใน  ๑๕๐  วนั  นับแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ  และส าเนาใหก้รมส่งเสริม          

การปกครองทอ้งถิน่ดว้ย 

                            ใหค้ณะกรรมการที่ผูว้่าราชการจงัหวดัจดัใหม้ีขึ้น  ด าเนินการรวบรวมและสรุป

รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในที่ไดร้บัตามวรรคสาม  และขอ้ ๙ ตามวรรคสอง  มาจดัท ารายงาน

การประเมนิผลการควบคุมภายในในภาพรวมจงัหวดั  แลว้เสนอต่อผูว้่าราชการจงัหวดัเพื่อพจิารณาลงนาม  

และส่งใหก้ระทรวงการคลงั  ภายใน  ๑๘๐  วนั  นบัแต่วนัสิ้นปีงบประมาณ 

  ขอ้ ๑๑  ใหห้วัหนา้หน่วยงานของรฐั  ผูก้ ากบัดูแล  กระทรวงเจา้สงักดั  ใชข้อ้มูลรายงาน  

การประเมินผลการควบคุมภายใน  เพื่อเป็นเครื่องมือสนบัสนุนใหห้น่วยงานของรฐัสามา รถขบัเคลื่อน      

การปฏบิตังิานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ีก่  าหนด 

  ขอ้ ๑๒  กรมบญัชีกลางเป็นผูก้ าหนดคู่มือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการควบคุมภายในให ้

หน่วยงานของรฐัถอืปฏบิตัิ 

  ขอ้ ๑๓  ในกรณีกระทรวงการคลงัขอใหห้น่วยงานของรฐัด าเนินการชี้แจง  และหรือใหข้อ้มูล

เพิม่เตมิเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายใน  ใหห้น่วยงานของรฐัดงักล่าวตอ้งชี้แจง  และหรือใหข้อ้มูลเพิม่เติม

ภายในระยะเวลาทีก่ระทรวงการคลงัก าหนด   

  ขอ้ ๑๔  กรณีหน่วยงานของรฐัไม่สามารถปฏิบตัิตามหลกัเกณฑป์ฏิบตัิการควบคุมภายใน

ส าหรบัหน่วยงานของรฐัทีก่ระทรวงการคลงัก าหนดได ้ ใหข้อท าความตกลงกบักระทรวงการคลงั 

                           

                             



๑๑๑ 

 

แบบรายงานแนบทา้ย 

หลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

 

วตัถปุระสงค ์

  เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัใชป้ระกอบในการจดัท ารายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน

และรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

การใชรู้ปแบบรายงาน 

  ๑.  แบบรายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน 

                       ๑.๑  หนงัสอืรบัรองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค. ๑) 

                             เป็นแบบหนงัสอืรบัรองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ส าหรบัหน่วยงานของ

รฐัทีจ่ดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรอืปรบัโครงสรา้งใหม่ 

                       ๑.๒  รายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค. ๒) 

                              เป็นแบบรายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน  ส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่

จดัต ัง้ขึ้นใหม่  หรือปรบัโครงสรา้งใหม่  เพื่อระบุภารกิจ/กิจกรรม/งาน  สภาพแวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้ง  ความเสี่ยง    

ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัความเสี่ยง  และหน่วยงานที่

รบัผดิชอบ  

  ๒.  แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

                        ๒.๑  หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ระดบัหน่วยงานของรฐั) (แบบ ปค. ๑)

     เป็นแบบหนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั

ตามหลกัเกณฑป์ฏบิตัฯิ ขอ้ ๙  และขอ้ ๑๐  วรรคสาม 

                        ๒.๒  หนงัสือรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (กรณีกระทรวงเจา้สงักดัส่ง

รายงานต่อกระทรวงการคลงั  หรอืจงัหวดัส่งรายงานในภาพรวมจงัหวดัต่อกระทรวงการคลงั) (แบบ ปค. ๒) 

                               เป็นแบบหนงัสือรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรบักระทรวง      

เจา้สงักดั  หรือส าหรบัจงัหวดัในภาพรวมจงัหวดั  แลว้แต่กรณี  เพื่อส่งกระทรวงการคลงั  ตามหลกัเกณฑ ์

ปฏบิตัฯิ ขอ้ ๑๐  วรรคหนึ่ง  และวรรคสี ่

 



๑๑๒ 

 

                        ๒.๓  หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (กรณีหน่วยงานของรฐัไม่อยู่ใน

สงักดักระทรวง) (แบบ ปค. ๓)        

                               เป็นแบบหนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของ

รฐั  กรณีหน่วยงานของรฐัไม่อยู่ภายใตส้งักดักระทรวง  เพื่อส่งกระทรวงการคลงั  ตามหลกัเกณฑป์ฏิบตัิฯ  

ขอ้ ๑๐  วรรคสอง                  

                        ๒.๔  รายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) 

                               เป็นแบบรายงานการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงาน     

ของรฐั 

                        ๒.๕  รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕) 

                               เป็นแบบรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

                        ๒.๖  รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

(แบบ ปค. ๖) 

                               เป็นแบบรายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบ

ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๓ 

 

แบบ วค. ๑ 

หนงัสอืรบัรองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน 

 

เรยีน.......................(๑)........................ 

 

  .................................(๒)..................................ไดจ้ดัต ัง้ขึ้นใหม่ (หรอืไดป้รบัโครงสรา้งใหม่)

ตาม...............................(๓)...............................เมือ่วนัที่.....(๔).....เดือน.............................พ.ศ...............

และไดจ้ดัวางระบบการควบคุมภายในแลว้เสรจ็  เมือ่วนัที่.....(๕).....เดอืน.................................พ.ศ............... 

ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงาน

ของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  ภารกิจของหน่วยงานจะ

บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  ดา้นการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  ดา้น        

การรายงานที่เกี่ยวกบัการเงนิ  และไม่ใช่การเงนิ  ที่เชื่อถือได ้ ทนัเวลา  และโปร่งใส  ดา้นการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบั  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน  ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ...................(๖)... 

.................................... 

 

 

 

      ลายมือช่ือ......................(๗)...................................... 

      ต าแหน่ง........................(๘)...................................... 

         วนัที่.....(๙).....เดือน..................พ.ศ............ 

 

 

 

 

 

 



๑๑๔ 

 

ค าอธบิายแบบหนงัสอืรบัรองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค. ๑) 

 

(๑)  ระบตุ าแหน่งผูก้ ากบัดูแลของหน่วยงานของรฐั (เช่น  คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ  ผูว้่าราชการจงัหวดั)   

      หรอืปลดักระทรวงเจา้สงักดัของหน่วยงานของรฐั  แลว้แต่กรณี  

(๒)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีจ่ดัต ัง้ขึ้นใหม่หรอืปรบัโครงสรา้งใหม่ 

(๓)  ระบชุื่อกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัต ัง้หน่วยงานขึ้นใหม่หรอืการปรบัโครงสรา้งใหม่ของหน่วยงานของ 

      รฐั  กรณีหน่วยงานของรฐัทีจ่ดัต ัง้ขึ้นใหม่โดยไม่มกีฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัต ัง้หรอืปรบัโครงสรา้ง 

      ใหม่ดงักลา่ว  ใหใ้ส่ขอ้ความว่า  ไม่มกีฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัต ัง้หรอืปรบัโครงสรา้งหน่วยงาน 

(๔)  ระบวุนัเดอืนปีทีจ่ดัต ัง้หน่วยงานขึ้นใหม่หรอืปรบัโครงสรา้งใหม่ของหน่วยงานของรฐั 

(๕)  ระบวุนัเดอืนปีทีจ่ดัวางระบบการควบคุมภายในแลว้เสรจ็ 

(๖)  ระบตุ าแหน่งผูก้ ากบัดูแลของหน่วยงานของรฐั (เช่น  คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ  ผูว้่าราชการจงัหวดั)   

      หรอืปลดักระทรวงเจา้สงักดัของหน่วยงานของรฐั  แลว้แต่กรณี  

(๗)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๘)  ระบตุ าแหน่งของหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๙)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ วค. ๒ 

……………………………………….(๑)............................................... 

รายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน 

ระยะเวลาต ัง้แต่.....................................(๒).......................................ถงึ.................................................................. 

 

(๓) 

ภารกจิตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงานของรฐัหรอื

ภารกจิตามแผนการด าเนินงานหรอืภารกจิอืน่ ๆ ที่

ส าคญัของหน่วยงานของรฐั/วตัถปุระสงค ์

(๔) 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

(๕) 

ความเสีย่งที่ส าคญั 

(๖) 

กจิกรรมการควบคุม 

ที่ส าคญั 

(๗)  

หน่วยงานที่

รบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

    

 

                                                                                                              ลายมือช่ือ......................(๘)...................................... 

                                                            ต าแหน่ง........................(๙)...................................... 

                                                            วนัที่.....(๑๐).....เดือน..................พ.ศ............ 

 

๑
๑
๕
 



๑๑๖ 

 

ค าอธบิายแบบรายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน (แบบบ วค. ๒) 

 

(๑)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีจ่ดัต ัง้ขึ้นใหม่หรอืปรบัโครงสรา้งใหม่ 

(๒)  ระบรุะยะเวลาในการจดัวางระบบการควบคุมภายในตัง้แต่  วนัที ่ เดอืน  ปี  ที่หน่วยงานของรฐัจดัต ัง้ขึ้น 

      ใหม่  หรอืปรบัโครงสรา้งใหม่  ถงึ  วนัที ่ เดอืน  ปี  ทีจ่ดัวางระบบการควบคุมภายในแลว้เสรจ็ 

(๓)  ระบภุารกิจตามกฎหมายทีจ่ดัต ัง้หน่วยงานของรฐั  หรอืภารกิจตามแผนการด าเนินงาน  หรอืภารกิจอืน่ ๆ  

      ทีส่  าคญัของหน่วยงานของรฐั  และวตัถปุระสงคข์องภารกิจดงักลา่ว 

(๔)  ระบสุภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภารกิจทีจ่ดัวางระบบการควบคุมภายใน 

(๕)  ระบคุวามเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อการไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์องภารกิจทีจ่ดัวางระบบการควบคุมภายใน 

(๖)  ระบกุิจกรรมการควบคุมทีส่  าคญัเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตาม (๕) 

(๗)  ระบชุื่อหน่วยงานทีร่บัผดิชอบภารกิจทีจ่ดัวางระบบการควบคุมภายใน 

(๘)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๙)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๑๐)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๗ 

แบบ ปค. ๑ 

หนงัสอืรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ระดบัหน่วยงานของรฐั) 

เรยีน.........................(๑)......................... 

  .................................(๒)..............................ไดป้ระเมนิผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

ส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่............(๓)............เดอืน...................................พ.ศ.....................ดว้ยวธิีการทีห่น่วยงาน

ก าหนดซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายใน

ส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าภารกิจของ

หน่วยงานจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธิผล  ประสทิธิภาพ  ดา้น

การรายงานที่เกี่ยวกบัการเงนิ  และไม่ใช่การเงนิที่เชื่อถือได ้ ทนัเวลา  และโปร่งใส  รวมท ัง้ดา้นการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

  จากผลการประเมนิดงักลา่ว.........................(๔)..........................เหน็ว่า  การควบคุมภายใน

ของหน่วยงานมคีวามเพยีงพอ  ปฏบิตัติามอย่างต่อเน่ือง  และเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ย

มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ .ศ. ๒๕๖๑  ภายใต ้     

การก ากบัดูแลของ.........................(๕)......................... 

 

      ลายมือช่ือ......................(๖)...................................... 

      ต าแหน่ง........................(๗)...................................... 

         วนัที่.....(๘).....เดือน..................พ.ศ............ 

 

กรณีมีความเสีย่งส าคญั  และก าหนดจะด าเนินการปรบัปรุงการควบคุมภายในส าหรบัความเสีย่งดงักลา่วใน

ปีงบประมาณ/ปีปฏทินิถดัไป  ใหอ้ธบิายเพิม่เตมิในวรรคสาม  ดงัน้ี 

  อย่างไรก็ด ี มคีวามเสีย่งและไดก้ าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน  ในปีงบประมาณหรอืปี

ปฏทินิถดัไป  สรุปไดด้งัน้ี 

  ๑.  ความเสีย่งทีม่อียู่ทีต่อ้งก าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๙) 

                       ๑.๑............................................................................................................................. 

  ๒.  การปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๑๐) 

                       ๒.๑............................................................................................................................ 



๑๑๘ 

 

ค าอธบิายแบบหนงัสอืรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ระดบัหน่วยงานของรฐั)  (แบบ ปค. ๑) 

 

(๑)  ระบตุ าแหน่งผูก้ ากบัดูแลของหน่วยงานของรฐั (เช่น  คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ  ผูว้่าราชการจงัหวดั   

      นายอ าเภอ  หวัหนา้ส านกังานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั)  หรอืปลดักระทรวงเจา้สงักดัของ 

      หน่วยงานของรฐั  แลว้แต่กรณี  

(๒)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

(๓)  ระบวุนัเดอืนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีทีไ่ดป้ระเมนิผลการควบคุมภายใน 

(๔)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

(๕)  ระบตุ าแหน่งผูก้ ากบัดูแลของหน่วยงานของรฐั (เช่น  คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ  ผูว้่าราชการจงัหวดั)   

      หรอืปลดักระทรวงเจา้สงักดัของหน่วยงานของรฐั  แลว้แต่กรณี  

(๖)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๗)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๘)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

(๙)  ระบคุวามเสีย่งทีย่งัมอียู่ซึง่มผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์องแต่ละภารกิจ 

(๑๐)  ระบกุารปรบัปรุงการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตาม (๙) ในปีงบประมาณหรอื 

       ปีปฏทินิถดัไป   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๙ 

แบบ ปค. ๒ 

หนงัสอืรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(กรณีกระทรวงเจา้สงักดัจดัสง่รายงานต่อกระทรวงการคลงั 

หรอืจงัหวดัส่งรายงานในภาพรวมจงัหวดัต่อกระทรวงการคลงั) 

เรยีน   ปลดักระทรวงการคลงั 

  .................................(๑)..............................ไดป้ระเมนิผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

ของรฐัในสงักดั (หรอืในภาพรวมของจงัหวดั)  ส  าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่.....(๒).....เดือน...............พ.ศ..........ดว้ย

วธิีการที่หน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตั ิ 

การควบคุมภายในส าหร ับหน่วยงานของรฐั พ .ศ. ๒๕๖๑  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหค้วามม ัน่ใจ           

อย่างสมเหตสุมผลว่าภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานที่มี

ประสทิธิผล  ประสทิธิภาพ  ดา้นการรายงานที่เกี่ยวกบัการเงนิ  และไม่ใช่การเงนิที่เชื่อถอืได ้ ทนัเวลา  และ

โปร่งใส  รวมท ัง้ดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

  จากผลการประเมนิดงักลา่ว...............(๓)...............เหน็ว่า  การควบคุมภายในของหน่วยงาน

ของรฐัในสงักดั (หรือในภาพรวมของจงัหวดั) มีความเพยีงพอ  ปฏิบตัิตามอย่างต่อเน่ือง  และเป็นไปตาม

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารปฏิบตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงาน

ของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑   

      ลายมือช่ือ......................(๔)...................................... 

      ต าแหน่ง........................(๕)...................................... 

         วนัที่.....(๖).....เดือน..................พ.ศ............ 

กรณีมีความเสีย่งส าคญั  และก าหนดจะด าเนินการปรบัปรุงการควบคุมภายในส าหรบัความเสีย่งดงักลา่วใน

ปีงบประมาณ/ปีปฏทินิถดัไป  ใหอ้ธบิายเพิม่เตมิในวรรคสาม  ดงัน้ี 

  อย่างไรก็ด ี มคีวามเสีย่งและไดก้ าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน  ในปีงบประมาณหรอืปี

ปฏทินิถดัไป  สรุปไดด้งัน้ี 

  ๑.  ความเสีย่งทีม่อียู่ทีต่อ้งก าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๗) 

                       ๑.๑............................................................................................................................. 

  ๒.  การปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๘) 

                       ๒.๑............................................................................................................................ 



๑๒๐ 

 

ค าอธบิายแบบหนงัสอืรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(กรณีกระทรวงเจา้สงักดัจดัสง่รายงานต่อกระทรวงการคลงั  หรอืจงัหวดัสง่รายงานในภาพรวมจงัหวดัต่อ

กระทรวงการคลงั)  (แบบ ปค. ๒) 

 

(๑)  ระบกุระทรวงเจา้สงักดัของหน่วยงานของรฐั  หรอืจงัหวดั  แลว้แต่กรณี  ทีป่ระเมนิผลการควบคุม 

      ภายในในภาพรวมของกระทรวง  หรอืในภาพรวมของจงัหวดั 

(๒)  ระบวุนัเดอืนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีทีไ่ดป้ระเมนิผลการควบคุมภายใน 

(๓)  ระบชุื่อกระทรวงเจา้สงักดัของหน่วยงานของรฐั  หรอืชื่อจงัหวดัทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายในใน 

      ภาพรวมของกระทรวง  หรอืในภาพรวมของจงัหวดั 

(๔)  ลงลายมอืชื่อปลดักระทรวงเจา้สงักดั  หรอืผูว้่าราชการจงัหวดั  แลว้แต่กรณี 

(๕)  ระบตุ าแหน่งปลดักระทรวงเจา้สงักดั  หรอืผูว้่าราชการจงัหวดั  แลว้แต่กรณี 

(๖)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

(๗)  ระบคุวามเสีย่งทีย่งัมอียู่ซึง่มผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์องแต่ละภารกิจ 

(๘)  ระบกุารปรบัปรุงการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตาม (๗) ในปีงบประมาณหรอื 

      ปีปฏทินิถดัไป   

 

หมายเหต ุ การจดัส่งรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในใหก้ระทรวงการคลงั  ใหจ้ดัสง่หนงัสอืถงึ 

             กรมบญัชีกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๑ 

แบบ ปค. ๓ 

หนงัสอืรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(กรณีหน่วยงานของรฐัไม่อยู่ในสงักดักระทรวง) 

เรยีน   ปลดักระทรวงการคลงั 

  .................................(๑)..............................ไดป้ระเมนิผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

ส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่............(๒)............เดอืน...................................พ.ศ.....................ดว้ยวธิีการทีห่น่วยงาน

ก าหนดซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายใน

ส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าภารกิจของ

หน่วยงานจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธิผล  ประสทิธิภาพ  ดา้น

การรายงานที่เกี่ยวกบัการเงนิ  และไม่ใช่การเงนิที่เชื่อถือได ้ ทนัเวลา  และโปร่งใส  รวมท ัง้ดา้นการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

  จากผลการประเมนิดงักลา่ว.........................(๓)..........................เหน็ว่า  การควบคุมภายใน

ของหน่วยงานมคีวามเพยีงพอ  ปฏบิตัติามอย่างต่อเน่ือง  และเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ย

มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารปฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 

   

      ลายมือช่ือ......................(๔)...................................... 

      ต าแหน่ง........................(๕)...................................... 

         วนัที่.....(๖).....เดือน..................พ.ศ............ 

 

กรณีมีความเสีย่งส าคญั  และก าหนดจะด าเนินการปรบัปรุงการควบคุมภายในส าหรบัความเสีย่งดงักลา่วใน

ปีงบประมาณ/ปีปฏทินิถดัไป  ใหอ้ธบิายเพิม่เตมิในวรรคสาม  ดงัน้ี 

  อย่างไรก็ด ี มคีวามเสีย่งและไดก้ าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน  ในปีงบประมาณหรอืปี

ปฏทินิถดัไป  สรุปไดด้งัน้ี 

  ๑.  ความเสีย่งทีม่อียู่ทีต่อ้งก าหนดปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๗) 

                       ๑.๑............................................................................................................................. 

  ๒.  การปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๘) 

                       ๒.๑............................................................................................................................ 

 



๑๒๒ 

 

ค าอธบิายแบบหนงัสอืรบัรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(กรณีหน่วยงานของรฐัไม่อยู่ในสงักดักระทรวง)  (แบบ ปค. ๓) 

 

(๑)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

(๒)  ระบวุนัเดอืนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีทีไ่ดป้ระเมนิผลการควบคุมภายใน 

(๓)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

(๔)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๕)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๖)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

(๗)  ระบคุวามเสีย่งทีย่งัมอียู่ซึง่มผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์องแต่ละภารกิจ 

(๘)  ระบกุารปรบัปรุงการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตาม (๗) ในปีงบประมาณหรอื 

      ปีปฏทินิถดัไป   

   

หมายเหต ุ การจดัส่งรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในใหก้ระทรวงการคลงั  ใหจ้ดัสง่หนงัสอืถงึ 

             กรมบญัชีกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

แบบ ปค. ๔ 

..............................(๑).............................. 

รายงานการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรบัระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด.....................(๒)................... 

 

(๓) 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 

๑.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

     …………………………………………………………… 

     …………………………………………………………… 

     …………………………………………………………… 

๒.  การประเมินความเสีย่ง 

     …………………………………………………………… 

๓.  กจิกรรมการควบคุม 

     …………………………………………………………… 

๔.  สารสนเทศและการสือ่สาร 

     …………………………………………………………… 

๕.  กจิกรรมการตดิตามผล 

     …………………………………………………………… 

 

     …………………………………………………………… 

     …………………………………………………………… 

     …………………………………………………………… 

 

     …………………………………………………………… 

 

     …………………………………………………………… 

 

     …………………………………………………………… 

 

     ……………………………………………………………    

 

ผลการประเมินโดยรวม (๕) 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

      ลายมือช่ือ......................(๖)...................................... 

      ต าแหน่ง........................(๗)...................................... 

         วนัที่.....(๘).....เดือน..................พ.ศ............ 



๑๒๔ 

 

ค าอธบิายแบบรายงานการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) 

 

(๑)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีป่ระเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

(๒)  ระบวุนัเดอืนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีทีป่ระเมนิองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 

(๓)  ระบอุงคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ๕  องคป์ระกอบ 

(๔)  ระบผุลการประเมนิ/ขอ้สรุปของแต่ละองคป์ระกอบของการควบคุมภายในพรอ้มความเสีย่งทีย่งัมอียู่/ 

      จดุอ่อน 

(๕)  สรุปผลการประเมนิโดยรวมขององคป์ระกอบของการควบคุมภายในท ัง้  ๕  องคป์ระกอบ 

(๖)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๗)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๘)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ปค. ๕ 

……………………………………….(๑)............................................... 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรบัระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด.....................................(๒)...................................... 

 

(๓) 

ภารกจิตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงานของรฐัหรอื

ภารกจิตามแผนการด าเนินการหรอืภารกจิอืน่ ๆ 

ที่ส าคญัของหน่วยงานของรฐั/วตัถปุระสงค ์

(๔) 

ความเสีย่ง 

(๕) 

การควบคุม

ภายในที่มีอยู่ 

(๖) 

การประเมินผล

การควบคุมภายใน 

(๗) 

ความเสีย่งที่

ยงัมีอยู่ 

(๘) 

การปรบัปรุง

การควบคุม

ภายใน 

(๙) 

หน่วยงานที่

รบัผิดชอบ/

ก าหนดเสรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

                                                                                                             ลายมือช่ือ......................(๑๐)...................................... 

                                                           ต าแหน่ง........................(๑๑)...................................... 

                                                            วนัที่.....(๑๒).....เดือน..................พ.ศ............ 

๑
๒
๕
 



๑๒๖ 

 

ค าอธบิายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕) 

 

(๑)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐัทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายในระดบัหน่วยงานของรฐั 

(๒)  ระบวุนัเดอืนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายใน 

(๓)  ระบภุารกิจตามกฎหมายทีจ่ดัต ัง้หน่วยงานของรฐั  หรอืภารกิจตามแผนการด าเนินงาน  หรอืภารกิจอืน่ ๆ  

      ทีส่  าคญัของหน่วยงานของรฐั  และวตัถปุระสงคข์องภารกิจดงักลา่วทีป่ระเมนิ 

(๔)  ระบคุวามเสีย่งส าคญัของแต่ละภารกิจ 

(๕)  ระบกุารควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ  เพือ่ลดหรอืควบคุมความเสีย่ง  เช่น  ข ัน้ตอน  วธิีปฏบิตังิาน   

      กฎเกณฑ ์

(๖)  ระบผุลการประเมนิการควบคุมภายในว่ามคีวามเพยีงพอและปฏบิตัติามอย่างต่อเน่ืองหรอืไม่  โดยอาจ 

      ระบใุนลกัษณะต่าง ๆ เช่น  มกีารก าหนดหรอืส ัง่การอย่างเป็นทางการ  มกีารปฏบิตัติามอย่างต่อเน่ือง   

      และช่วยใหง้านส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ และหรอืความเสีย่งทีล่ดลงหรอืสามารถป้องกนัได ้ คุม้ค่ากบั 

      ตน้ทนุหรอืค่าใชจ่้ายในการควบคุมความเสีย่งดงักล่าว  เป็นตน้ 

(๗)  ระบคุวามเสีย่งทีย่งัมอียู่ซึง่มผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์องแต่ละภารกิจ 

(๘)  ระบกุารปรบัปรุงการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตาม (๗) ในปีงบประมาณหรอืปีปฏทินิ 

      ถดัไป 

(๙)  ระบชุื่อหน่วยงานทีร่บัผดิชอบและก าหนดแลว้เสรจ็ (วนั  เดอืน  ปี) ของการปรบัปรุงการควบคุมภายใน   

      กรณีการจดัท ารายงานในระดบักระทรวงหรอืในภาพรวมของจงัหวดั  ใหร้ะบชุื่อหน่วยงานของรฐัในระดบั 

      หน่วยงานของรฐั  เช่น  กรม ก.  ส านกังาน ข.  เทศบาลต าบล ค.  เป็นตน้ 

(๑๐)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๑๑)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานของรฐั 

(๑๒)  ระบวุนัเดอืนปีทีร่ายงาน 

 

 

 

 



๑๒๗ 

แบบ ปค. ๖ 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน 
 

เรยีน.........................(๑)......................... 
 

  ผูต้รวจสอบภายในของ....................(๒)....................ไดส้อบทานการประเมนิผลการควบคุม

ภายในของหน่วยงาน  ส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่.....(๓).....เดือน....................พ.ศ...........ดว้ยวธิีการสอบทานตาม

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของ

รฐั พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อใหค้วามม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล  ประสทิธิภาพ  ดา้นการรายงานที่

เกี่ยวกบัการเงนิ  และไม่ใช่การเงนิที่เชื่อถือได ้ ทนัเวลา  และโปร่งใส  รวมท ัง้ดา้นการปฏิบ ัติตามกฎหมาย  

ระเบยีบ  และขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

  จากผลการสอบทานดงักล่าว  ผูต้รวจสอบภายในเหน็ว่า  การควบคุมภายในของ...............

(๔)...............มคีวามเพยีงพอ  ปฏบิตัิตามอย่างต่อเน่ือง  และเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ย

มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารปฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 
   

      ลายมือช่ือ......................(๕)...................................... 

      ต าแหน่ง........................(๖)...................................... 

         วนัที่.....(๗).....เดือน..................พ.ศ............ 
 

กรณีไดส้อบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลว้  มีขอ้ตรวจพบหรือขอ้สงัเกตเกี่ยวกบัความเสี่ยง  

และการควบคุมภายในหรือการปรบัปรุงการควบคุมภายในส าหรบัความเสี่ยงดงักล่าว  ใหร้ายงานขอ้ตรวจพบ

หรอืขอ้สงัเกตดงักลา่วในวรรคสาม  ดงัน้ี 

  อย่างไรก็ด ี มขีอ้ตรวจพบและหรอืขอ้สงัเกตเกี่ยวกบัความเสีย่ง  การควบคุมภายในและหรอื

การปรบัปรุงการควบคุมภายใน  สรุปไดด้งัน้ี 

  ๑.  ความเสีย่ง (๘) 

                       ๑.๑............................................................................................................................. 

  ๒.  การควบคุมภายในและหรอืการปรบัปรุงการควบคุมภายใน (๙) 

                       ๒.๑............................................................................................................................ 



๑๒๘ 

 

ค าอธบิายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

(แบบ ปค. ๖) 

 

(๑)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานของรฐั   

(๒)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐั 

(๓)  ระบวุนัเดอืนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีทีป่ระเมนิผลการควบคุมภายใน  ซึง่ผูต้รวจสอบ 

      ภายในด าเนินการสอบทานการประเมนิดงักลา่ว 

(๔)  ระบชุื่อหน่วยงานของรฐั 

(๕)  ลงลายมอืชื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(๖)  ระบตุ าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(๗)  ระบวุนัทีร่ายงาน 

(๘)  ระบขุอ้ตรวจพบและหรอืขอ้สงัเกตของผูต้รวจสอบภายในเกี่ยวกบัความเสีย่ง 

(๙)  ระบขุอ้ตรวจพบและหรอืขอ้สงัเกตของผูต้รวจสอบภายในเกี่ยวกบัการควบคุมภายในและหรอื 

      การปรบัปรุงการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตาม (๘) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ๒ 
รูปแบบรายงานระดบัสว่นงานย่อย 

 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 
แบบ ปย.๑ 

ช่ือสว่นงานยอ่ย........................................................... 
รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคมุภายใน 

ณ  วนัที่..........เดือน....................พ.ศ. .............. 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(๒) 

๑.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
     ๑.๑  ปรชัญาและรูปแบบการท างานของ
ผูบ้รหิาร 
           มทีศันคตทิีด่แีละสนบัสนุนการปฏบิตัิ
หนา้ทีภ่ายในองคก์ร  รวมท ัง้การตดิตามผล  การ

ตรวจสอบและการประเมนิผล  ท ัง้จากการตรวจสอบ

ภายในและการตรวจสอบภายนอก 
           มทีศันคตทิีเ่หมาะสมต่อการรายงานทาง
การเงนิ  งบประมาณและการด าเนินงาน 
           มทีศันคตแิละการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมต่อ
การกระจายอ านาจ 
           มทีศันคตทิีเ่หมาะสมในการจดัการความ
เสีย่งจากการวเิคราะหค์วามเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งอย่าง

รอบคอบ  และการพจิารณาวธิีการลดหรอืป้องกนั

ความเสีย่ง 
           มคีวามมุ่งม ัน่ทีจ่ะใชก้ารบรหิารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิของงาน (Performance – Based  
Management) 
     ๑.๒  ความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม 

           มขีอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรมและบทลงโทษ
เป็นลายลกัษณอ์กัษร  และเวยีนใหพ้นกังานทกุคน 

 



๑๓๑ 

 
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

(๑) 
ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 

(๒) 
ลงนามรบัทราบเป็นคร ัง้คราว 
           พนกังานทราบและเขา้ใจลกัษณะ
พฤตกิรรมทีย่อมรบัและไม่ยอมรบัและบทลงโทษตาม

ขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรมและแนวทางการปฏบิตัทิี่

ถูกตอ้ง 
                  ฝ่ายบรหิารส่งเสรมิและสนบัสนุน
วฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเนน้ความส าคญัของความ

ซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรม 
           ฝ่ายบรหิารมกีารด าเนินการตามควรแต่
กรณี  เมือ่ไม่มกีารปฏบิตัติามนโยบาย  วธิีปฏบิตั ิ 

หรอืระเบยีบปฏบิตัิ 
           ฝ่ายบรหิารก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นไปไดแ้ละไม่สรา้งความกดดนัใหแ้ก่

พนกังานในการปฏบิตังิานใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่

เป็นไปไม่ได ้
           ฝ่ายบรหิารก าหนดสิง่จูงใจทียุ่ตธิรรมและ
จ าเป็น  เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าพนกังานจะมคีวามซือ่สตัย์

และถอืปฏบิตัติามจรยิธรรม 
           ฝ่ายบรหิารด าเนินการโดยเร่งด่วนเมือ่มี
สญัญาณแจง้ว่าอาจมปีญัหาเรื่องความซือ่สตัยแ์ละ

จรยิธรรมของพนกังานเกิดขึ้น 
     ๑.๓  ความรู ้ ทกัษะและความสามารถของ
บคุลากร  

 

 



๑๓๒ 

 
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

(๑) 
ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 

(๒) 
           มกีารก าหนดระดบัความรู ้ ทกัษะและ
ความสามารถ 
           มกีารจดัท าเอกสารค าบรรยาย
คุณลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งและเป็นปจัจบุนั 
           มกีารระบแุละแจง้ใหพ้นกังานทราบ
เกี่ยวกบัความรู ้ ทกัษะและความสามารถทีต่อ้งการ

ส าหรบัการปฏบิตังิาน 
           มแีผนการฝึกอบรมตามความตอ้งการ
ของพนกังานท ัง้หมดอย่างเหมาะสม 
           การประเมนิผลการปฏบิตังิานพจิารณา
จากการประเมนิปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของงาน  

และมกีารระบอุย่างชดัเจนในส่วนพนกังานมผีลการ

ปฏบิตังิานดแีละส่วนทีต่อ้งมกีารปรบัปรุง 
     ๑.๔  โครงสรา้งองคก์ร 
           มกีารจดัโครงสรา้งและสายงานการบงัคบั
บญัชาทีช่ดัเจนและเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะ

การด าเนินงานของหน่วยรบัตรวจ 
           มกีารประเมนิผลโครงสรา้งเป็นคร ัง้คราว
และปรบัเปลีย่นทีจ่  าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
           มกีารแสดงแผนภูมกิารจดัองคก์รที่
ถูกตอ้งและทนัสมยัใหพ้นกังานทกุคนทราบ 

 

 
 



๑๓๓ 
 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(๒) 

     ๑.๕  การมอบอ านาจและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
           มกีารมอบหมายอ านาจและหนา้ทีค่วาม
รบัผดิชอบใหก้บับคุคลทีเ่หมาะสมและเป็นไปอย่าง

ถูกตอ้งและมกีารแจง้ใหพ้นกังานทกุคนทราบ 
           ผูบ้รหิารมวีธิีการทีม่ปีระสทิธิภาพในการ
ตดิตามผลการด าเนินงานทีม่อบหมาย 
     ๑.๖  นโยบายวธิบีรหิารดา้นบคุลากร 
           มกีารก าหนดมาตรฐานหรอืขอ้ก าหนดใน
การว่าจา้งบคุลากรทีเ่หมาะสม  โดยเนน้ถงึการศึกษา  

ประสบการณ ์ ความซือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรม 
           มกีารจดัปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหม่
และจดัฝึกอบรมพนกังานทกุคนอย่างสม า่เสมอและ

ต่อเน่ือง 
           การเลือ่นต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน  
และ การโยกยา้ยขึ้นอยู่กบัการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน 
           การประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
พนกังานไดพ้จิารณารวมถงึความซือ่สตัยแ์ละ

จรยิธรรม 
                 มกีารลงโทษทางวนิยัและแกไ้ขปญัหา 
เมือ่มกีารไม่ปฏบิตัติามนโยบายหรอืขอ้ก าหนดดา้น

จรยิธรรม 
     ๑.๗  กลไกการตดิตามการตรวจสอบการ
ปฏบิตังิาน 

 



๑๓๔ 

 
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

(๑) 
ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 

(๒) 
                 มคีณะกรรมการตรวจสอบหรอื
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ  

และมกีารก ากบัดูแล  การปฏบิตังิานภายในองคก์รให ้

เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในทีก่  าหนดอย่าง

ต่อเน่ืองและสม า่เสมอ 
             มผูีต้รวจสอบภายใน  และมกีารรายงานผล
การตรวจสอบภายในต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 
    ๑.๘  อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................... 
๒.  การประเมินความเสีย่ง 
     ๒.๑  วตัถปุระสงคร์ะดบัหน่วยรบัตรวจ 
           มกีารก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย การ
ด าเนินงาน 
           มกีารเผยแพร่และชี้แจงใหบ้คุลากรทกุระดบั
ทราบและเขา้ใจตรงกนั 
     ๒.๒  วตัถปุระสงคร์ะดบักจิกรรม 
           มกีารก าหนดวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงาน
ในระดบักิจกรรม  และวตัถปุระสงคน้ี์ สอดคลอ้งและ
สนบัสนุนวตัถปุระสงคร์ะดบัหน่วยรบัตรวจ 
           วตัถปุระสงคร์ะดบักิจกรรมชดัเจน  ปฏบิตัิ
ไดแ้ละวดัผลได ้
           บคุลากรทกุคนทีเ่กี่ยวขอ้งมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดและใหก้ารยอมรบั    

๒.๓  การระบปุจัจยัเสีย่ง 

 



๑๓๕ 
 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(๒) 

           ผูบ้รหิารทกุระดบัมสี่วนร่วมในการระบแุละ
ประเมนิความเสีย่ง 
                 มกีารระบแุละประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้น
จากปจัจยัภายในและภายนอก  เช่น  การปรบัลดบคุลากร  

การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  การเกิดภยัธรรมชาต ิ การ

เปลีย่นแปลงทางการเมอืง  เศรษฐกิจและสงัคม  เป็นตน้ 
     ๒.๔  การวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
           มกีารก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาระดบั
ความส าคญัของความเสีย่ง 
           มกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิระดบัความส าคญั
หรอืผลกระทบของความเสีย่งและความถีท่ีจ่ะเกิดหรอื

โอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่ง 
     ๒.๕  การก าหนดวธิกีารควบคุมเพื่อป้องกนัความ
เสีย่ง 

           มกีารวเิคราะหส์าเหตขุองความเสีย่งทีอ่าจ
เกิดขึ้นและก าหนดวธิกีารควบคุมเพือ่ป้องกนัหรอืลดความ

เสีย่ง 
           มกีารพจิารณาความคุม้ค่าของตน้ทนุทีจ่ะ
เกิดขึ้นจากการก าหนดวธิีการควบคุมเพือ่ป้องกนัหรอืลด

ความเสีย่ง 
          มกีารแจง้ใหบ้คุลากรทกุคนทราบเกี่ยวกบั
วธิีการควบคุมเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่ง 
          มกีารตดิตามผลการปฏบิตัติามวธิีการควบคุม
ทีก่  าหนดเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่ง 

 



๑๓๖ 
 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(๒) 

     ๒.๖  อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................... 
...................................................................................... 
๓.  กจิกรรมการควบคุม 
    ๓.๑  กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดขึ้นตาม

วตัถปุระสงคแ์ละผลการประเมนิความเสีย่ง 
    ๓.๒  บคุลากรทกุคนทราบและเขา้ใจวตัถปุระสงค์

ของกิจกรรมการควบคุม 
    ๓.๓  มกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ทีแ่ละวงเงนิ

อนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษร 
     ๓.๔  มมีาตรการป้องกนัและดูแลรกัษาทรพัยส์นิอย่าง
รดักุมและเพยีงพอ 
    ๓.๕  มกีารแบ่งแยกหนา้ทีก่ารปฏบิตังิานทีส่  าคญัหรอื

งานทีเ่สีย่งต่อความเสยีหายต ัง้แต่ตน้จนจบ  เช่น  การ

อนุมตั ิ การบนัทกึบญัช ี และการดูแลรกัษาทรพัยส์นิ 
     ๓.๖  มขีอ้ก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร  และ

บทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่องการมผีลประโยชนท์บัซอ้น

โดยอาศยัอ านาจหนา้ที่ 

๓.๗  มมีาตรการตดิตามและตรวจสอบใหก้าร

ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั  

และมตคิณะรฐัมนตรี 

 

 
 



๑๓๗ 

 
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

(๑) 
ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 

(๒) 
     ๓.๘  อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................... 
...................................................................................... 
๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
     ๔.๑  จดัใหม้รีะบบสารสนเทศและสายการรายงาน

ส าหรบัการบรหิารและตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร 
     ๔.๒  มกีารจดัท าและรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัการ

ด าเนินงานการเงนิ  และการปฏบิตัติามกฎ  ระเบยีบ  

ขอ้บงัคบั  และมตคิณะรฐัมนตรไีวอ้ย่างถูกตอ้ง  

ครบถว้นและเป็นปจัจบุนั 
๔.๓  มกีารจดัเก็บขอ้มลู/เอกสารประกอบการ

จ่ายเงนิและการบนัทกึบญัชไีวค้รบถว้น  สมบูรณ ์ และ

เป็นหมวดหมู ่

     ๔.๔  มกีารรายงานขอ้มลูทีจ่  าเป็นท ัง้จากภายในและ

ภายนอกใหผู้บ้รหิารทกุระดบั 
     ๔.๕  มรีะบบการตดิต่อสือ่สารท ัง้ภายในและ

ภายนอกอย่างเพยีงพอ  เชื่อถอืไดแ้ละทนักาล 
     ๔.๖  มกีารสือ่สารอย่างชดัเจนใหพ้นกังานทกุคน

ทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ทีข่องตนเกี่ยวกบัการควบคุม

ภายใน  ปญัหาและจดุอ่อนของการควบคุมภายในที่

เกิดขึ้นและแนวทางการแกไ้ข 
     ๔.๗  มกีลไกหรอืช่องทางใหพ้นกังานสามารถเสนอ

ขอ้คิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการด าเนินงาน

ขององคก์ร 

 



๑๓๘ 
 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(๒) 

     ๔.๘  มกีารรบัฟงัและพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนจาก

ภายนอก  อาท ิ รฐัสภา  ประชาชน  สือ่มวลชน 
     ๔.๙  อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................... 
...................................................................................... 
๕.  การตดิตามประเมินผล 
     ๕.๑  มกีารเปรยีบเทยีบแผนและผลการด าเนินงาน  

และรายงานใหผู้ก้ ากบัดูแลทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร

อย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ 
     ๕.๒  กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนมกีาร

ด าเนินการแกไ้ขอย่างทนักาล 
     ๕.๓  มกีารก าหนดใหม้กีารตดิตามผลในระหว่างการ

ปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ 
     ๕.๔  มกีารตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตัติาม

ระบบการควบคุมภายในทีก่  าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและ

สม า่เสมอ 
     ๕.๕  มกีารประเมนิผลความเพยีงพอและ

ประสทิธิผลของการควบคุมภายใน  และประเมนิการ

บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์รในลกัษณะการประเมนิ

การควบคุมดว้ยตนเองและ/หรอืการประเมนิการควบคุม

อย่างเป็นอสิระอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 
๕.๖  มกีารรายงานผลการประเมนิและรายงานการ

ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในโดยตรงต่อผูก้ ากบัดูแล

และ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 

 



๑๓๙ 
 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(๒) 

     ๕.๗  มกีารตดิตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีพ่บจาก

การประเมนิผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
     ๕.๘  มกีารก าหนดใหผู้บ้รหิารตอ้งรายงานต่อผูก้ ากบั

ดูแลทนัทใีนกรณีทีม่กีารทจุรติหรอืสงสยัว่ามี 
การทจุรติ  มกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  

และมตคิณะรฐัมนตรแีละมกีารกระท าอืน่ทีอ่าจมี

ผลกระทบต่อองคก์รอย่างมนียัส  าคญั 
      ๕.๙  อืน่ ๆ (โปรดระบุ) 
...................................................................................... 
...................................................................................... 
 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
  ......................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 

                              ลายมือช่ือ....................................................      
                                                    (ช่ือหวัหนา้สว่นงานย่อย) 

                     ต าแหน่ง........................................................ 
            วนัที่..........เดือน......................พ.ศ. ............. 

 

 
 



๑๔๐ 
 

ค าอธบิายรายงานแบบ ปย.๑ 
  ๑.  ชื่อส่วนงานย่อย 
  ๒.  ชื่อรายงาน  :  รายงานผลการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
  ๓.  งวดรายงาน 
      - ระบวุนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาในการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
  ๔.  คอลมัน ์(๑)  องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
      - ระบขุอ้มลูสรุปการควบคุมภายในของแต่ละองคป์ระกอบ 
  ๕.  คอลมัน ์(๒)  ผลการประเมนิ/ขอ้สรุป 
      - ระบุผลการประเมิน/ขอ้สรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพรอ้ม

จดุอ่อนหรอืความเสีย่งทีย่งัมอียู่ 
  ๖.  สรุปผลการประเมนิโดยรวมขององคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
  ๗.  ชื่อผูร้ายงาน  ไดแ้ก่  หวัหนา้ส่วนงานย่อย  พรอ้มระบตุ าแหน่งและวนัทีร่ายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ช่ือสว่นงานยอ่ย................................................................................................. 
รายงานการประเมินผลและการปรบัปรุงการควบคมุภายใน 

 ส าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ ................. เดือน .........................................  พ.ศ. ....................... 
 

(๑) 
กระบวนการปฏบิตังิาน/

โครงการ/กจิกรรม/ดา้นของ

งานที่ประเมินและ

วตัถปุระสงคข์องการควบคุม 

(๒) 
การควบคุมที่มีอยู่ 

 
 

 

(๓) 
การ

ประเมินผล

การควบคุม 
 

(๔) 
ความเสีย่งที่ 
ยงัมีอยู่ 

 
 

(๕) 
การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 

(๖) 
ก าหนดเสรจ็/

ผูร้บัผิดชอบ 
 

 

(๗) 
หมายเหต ุ

 
 
 

       

                                                                                                                                

         ช่ือผูร้ายงาน....................................................                                           
                                                          (ช่ือหวัหนา้สว่นงานย่อย)                                                                                               

                                                                                                                  ต าแหน่ง.............................................................                                                                       
                                                                                                                  วนัที่..........เดือน...........................พ.ศ...............                                                                              
 

แบบ ปย.๒ 

๑
๔
๑
 



๑๔๒ 
 

ค าอธบิายรายงานแบบ ปย.๒ 
  ๑.  ชื่อส่วนงานย่อย 
  ๒.  ชื่อรายงาน  :  รายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 
  ๓.  งวดรายงาน 
      - ระบุส  าหรบังวดปีสิ้นสุดวนัที่  ๓๐  เดือนกนัยายน  พ.ศ. ๒๕XX (กรณีรายงานตาม
ปีงบประมาณ)  หรอื  วนัที ่ ๓๑  เดอืนธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕XX (กรณีรายงานตามปีปฎทินิ) 
  ๔.  คอลมัน ์(๑) กระบวนการปฏบิตังิาน / โครงการ...........และวตัถปุระสงคข์องการควบคุม 
      - ระบุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือดา้นของงานที่ก าลงัประเมิน  ถา้เป็นกระบวนการ

ปฏิบตัิงานหรือโครงการ  ใหร้ะบุข ัน้ตอนหลกัที่ส  าคญัของกระบวนการปฏิบตัิงานหรือโครงการนัน้  รวมท ัง้

วตัถุประสงคข์องแต่ละข ัน้ตอนหลกั  ท ัง้น้ี  หน่ึงกิจกรรม / ดา้นของงาน / ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงานอาจมไีด ้

หลายวตัถปุระสงค ์
  ๕.  คอลมัน ์(๒)  การควบคุมทีม่อียู่ 
      - สรุปข ัน้ตอน / วธิีปฏบิตังิาน / นโยบาย / กฎเกณฑท์ีใ่ชป้ฏบิตัอิยู่ส  าหรบักิจกรรมต่าง ๆ 
  ๖.  คอลมัน ์(๓)  การประเมนิผลการควบคุม 
      - ประเมนิว่าการควบคุมที่มอียู่ตามคอลมัน์ (๒) เพยีงพอและมปีระสทิธิผลหรือไม่  โดย

ตอบค าถามต่อไปน้ี 
        - การก าหนด / ส ัง่อย่างเป็นทางการใหป้ฏบิตัติามการควบคุมหรอืไม่ 
        - มกีารปฏบิตัจิรงิตามการควบคุมหรอืไม่ 
        - ถา้มกีารปฏบิตัจิรงิ  การควบคุมช่วยใหง้านส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ีก่  าหนดหรอืไม่ 
        - ประโยชนท์ีไ่ดร้บั  คุม้ค่ากบัตน้ทนุของการควบคุมหรอืไม่  
  ๗.  คอลมัน ์(๔)  ความเสีย่งทีย่งัมอียู่ 
      - ระบุความเสีย่งที่ยงัมอียู่ที่มผีลกระทบต่อความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องการควบคุม

ดา้นใดดา้นหน่ึงหรอืหลายดา้น  คือ 
                          - ดา้นการด าเนินงาน (Operation) = O 

          - ดา้นความถูกตอ้งเชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ (Financial  Reporting) = F 

          - ดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั ฯลฯ (Compliance) = C 

 

 



๑๔๓ 
 

  ๘.  คอลมัน ์(๕)  การปรบัปรุงการควบคุม 
      - เสนอแนะการปรบัปรุงการควบคุมเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตามคอลมัน ์(๔) 
  ๙.  คอลมัน ์(๖)  ก าหนดเสรจ็/ผูร้บัผดิชอบ 
      - ระบผูุร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปรบัปรุง  และวนัทีด่  าเนินการปรบัปรุงแลว้เสรจ็ 
  ๑๐.  คอลมัน ์(๗)  หมายเหต ุ
      - ระบุขอ้มูลอื่นที่ตอ้งการแจง้ใหท้ราบ เช่น  วิธีด าเนินการ  และเอกสารหลกัฐานที่

เกี่ยวขอ้ง 
  ๑๑.  ชื่อผูร้ายงาน  ต าแหน่งและวนัที่ 

      - ระบุหวัหนา้ส่วนงานย่อย  ซึ่งรบัผิดชอบในการจดัท า  พรอ้มท ัง้ต าแหน่งและลงวนัที ่ 

เดอืน ปี พ.ศ. ทีจ่ดัท าเสรจ็สิ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือสว่นงานยอ่ย................................................................................................. 
รายงานผลการติดตามการปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในของงวดกอ่น – ระดบัสว่นงานยอ่ย 

 ส าหรบังวดตัง้แตว่นัที่ ........... เดือน ....................  พ.ศ. ............. ถงึวนัที่ ........... เดือน ....................  พ.ศ. ............. 
 

(๑) 
วตัถปุระสงค์

ของการควบคุม 

(๒) 
ความเสีย่งที่ยงัมีอยู่ 

 
 

 

(๓) 
การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 

(๔) 
ก าหนดเสรจ็/

ผูร้บัผิดชอบ 
 

 

(๕) 
สถานะการ

ด าเนินการ* 
 

(๖) 
วธิกีารตดิตามและสรุปผล 
การประเมิน/ขอ้คดิเหน็ 

 
 
 

      

                                                                                                                                

       * สถานะการด าเนินการ        ช่ือผูร้ายงาน....................................................                                           

            =  ด าเนินการแลว้ เสรจ็ตามก าหนด                                                                          (ช่ือหวัหนา้สว่นงานย่อย)                                                                                               
            =  ด าเนินการแลว้ เสรจ็ลา่ชา้กว่าก าหนด                                                     ต าแหน่ง.............................................................                                                                       
              =  ยงัไม่ด าเนินการ                                                                            วนัที่..........เดือน...........................พ.ศ...............                                                                              

            O =  อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
   

แบบตดิตาม ปย.๒ 

๑
๔
๔
 



๑๔๕ 
 

ค าอธบิายรายงานแบบตดิตาม ปย.๒ 
  ๑.  ชื่อส่วนงานย่อย 
  ๒.  ชื่อรายงาน  :  รายงานผลการติดตามตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในของ     
งวดก่อน – ระดบัส่วนงานย่อย 
  ๓.  งวดรายงาน 
      - ใหร้ะบุว่าส  าหรบังวดปีสิ้นสุดวนัที่  ๓๐  เดือนกนัยายน  พ.ศ. ๒๕XX (กรณีรายงาน
ตามปีงบประมาณ)  หรอื  วนัที ่ ๓๑  เดอืนธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕XX (กรณีรายงานตามปีปฎทินิ) 
  ๔.  คอลมัน ์(๑) วตัถปุระสงคข์องการควบคุม 
      - ระบุวตัถุประสงค์ของกิจกรรมหรือดา้นของงานที่ก าลงัประเมิน  ถา้เป็นกระบวน        
การปฏบิตังิานหรอืโครงการ  ใหร้ะบขุ ัน้ตอนหลกัทีส่  าคญัของกระบวนการปฏบิตัิงานหรือโครงการนัน้  รวมท ัง้

วตัถุประสงคข์องแต่ละข ัน้ตอนหลกั  ท ัง้น้ี  หน่ึงกิจกรรม / ดา้นของงาน / ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงานอาจมไีด ้

หลายวตัถปุระสงค ์(ขอ้มูลมาจากรายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปย.๒  

ช่อง “คอลมัน ์(๑) กระบวนการปฏบิตังิาน / โครงการ...........และวตัถปุระสงคข์องการควบคุม”)   
  ๕.  คอลมัน ์(๒)  ความเสีย่งทีย่งัมอียู่ 
      - ระบคุวามเสีย่งและสาเหตุที่มผีลกระทบต่อความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องการควบคุม 

(ขอ้มูลมาจากรายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปย.๒  ช่อง “คอลมัน ์(๔)  

ความเสีย่งทีย่งัมอียู่”) 
  ๖.  คอลมัน ์(๓)  การปรบัปรุงการควบคุม 
      - เสนอแนะการปรบัปรุงการควบคุมเพือ่ป้องกนัหรือลดความเสีย่ง (ขอ้มูลมาจากรายงาน     

การประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปย.๒  ช่อง “คอลมัน ์(๕)  การปรบัปรุงการควบคุม) 
  ๗.  คอลมัน ์(๔)  ก าหนดเสรจ็/ผูร้บัผดิชอบ 
      - ระบผูุร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปรบัปรุง  และวนัทีด่  าเนินการปรบัปรุงแลว้เสรจ็ (ขอ้มลูมา

จากรายงานการประเมนิผลและการปรบัปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปย.๒  ช่อง “คอลมัน ์(๖)  ก าหนดเสรจ็/

ผูร้บัผดิชอบ”) 
  ๘.  คอลมัน ์(๕)  สถานะการด าเนินการ 
      - ใหใ้ส่เครื่องหมายดงัต่อไปน้ี 
 
 



๑๔๖ 
 
   เครื่องหมาย  หมายถงึ  ส่วนงานย่อยไดด้ าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นช่องแผน 

การปรบัปรุงตามแบบ ปย.๒ ของปีที่ผ่านมา  แลว้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนดตามที่ระบุไวใ้นช่องก าหนดเสร็จ

ของแบบ ปย.๒ ของปีทีผ่่านมา   
   เครื่องหมาย หมายถึง  ส่วนงานย่อยไดด้ าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นช่องแผน 

การปรบัปรุงของแบบ ปย.๒ ของปีที่ผ่านมา  แลว้เสร็จ ณ วนัประเมนิ  แต่ล่าชา้กว่าระบะเวลาที่ก าหนดไวใ้น

ช่องก าหนดเสรจ็ของแบบ ปย.๒ ของปีทีผ่่านมา     
   เครื่องหมาย  หมายถึง  ส่วนงานย่อยยงัไม่ไดเ้ริ่มด าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้น

ช่องแผนการปรบัปรุงขงิแบบ ปย.๒ ของปีที่ผ่านมา  จึงท าใหย้งัไม่สามารถลดจุดอ่อนของการควบคุม  หรือ

ความเสีย่งทีย่งัมอียู่ตามทีร่ะบไุวใ้นแบบ ปย.๒ ของปีทีผ่่านมา 
   เครื่องหมาย  O  หมายถึง  ส่วนงานย่อยไดเ้ริ่มด าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นช่อง
แผนการปรบัปรุงของแบบ ปย.๒ ของปีทีผ่่านมาแลว้  แต่  ณ  วนัประเมนิยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ  จึงท าให ้

ยงัไม่สามารถลดจดุอ่อนของการควบคุมหรอืความเสีย่งทีย่งัมอียู่ตามทีร่ะบไุวใ้นแบบ ปย.๒ ของปีทีผ่่านมา  
  ๙.  คอลมัน ์(๖)  วธิีการตดิตามและสรุปผลการประเมนิ/ขอ้คิดเหน็ 
      - ระบุวธิีการหรือเทคนิคที่ใชใ้นการติดตามการปฏิบตัิตามแผนการปรบัปรุงที่ระบุไวใ้น

คอลมัน์ (๓) การปรบัปรุงการควบคุม  และเอกสารหลกัฐานที่ใชป้ระกอบการติดตามผล  และระบุผล         
การประเมนิและขอ้คิดเหน็ของผูต้ิดตาม/ประเมนิผล  โดยอาจพจิารณาแยกตามสถานะของการด าเนินการที่

ระบไุวใ้นคอลมัน ์(๕) สถานะการด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -  กรณีด าเนินการแลว้เสร็จตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  ใหส้รุปผล    
การติดตาม/ประเมนิผล  เช่น  สรุปความเหน็ว่าการด าเนินการปรบัปรุง  สามารถลดจุดอ่อนของการควบคุม

หรือความเสี่ยงที่ยงัมีอยู่ตามที่ระบุไวใ้นคอลมัน์ (๒) ความเสี่ยงที่ยงัมีอยู่  เพื่อช่วยใหส้่วนงานย่อยบรรลุ

วตัถปุระสงคข์องการควบคุมตามทีร่ะบไุวใ้นคอลมัน ์(๑) วตัถปุระสงคข์องการควบคุม  ไดห้รอืไม่  อย่างไร 
   - กรณียงัไม่ไดเ้ริ่มด าเนินการตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายในที่ระบุไวใ้น

คอลมัน ์(๓)  การปรบัปรุงการควบคุม  ใหร้ะบเุหตผุลทีย่งัไม่ไดด้ าเนินการ 
   -  กรณีที่อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน  ใหร้ะบุเป็น

อตัรารอ้ยละ  หรอืสดัส่วนของงานทีไ่ดด้  าเนินการเสรจ็แลว้โดยประมาณ 
  ๑๐.  ชื่อผูร้ายงาน  ต าแหน่งและวนัที่ 

      - ระบุหวัหนา้ส่วนงานย่อย  ซึ่งรบัผิดชอบในการจดัท า  พรอ้มท ัง้ต าแหน่งและลงวนัที ่ 

เดอืน ปี พ.ศ. ทีจ่ดัท าเสรจ็สิ้น 



 

 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ๓ 

ค าบรรยายการจดัท ารายงานการควบคมุภายใน 
ระดบัสว่นงานย่อยของหน่วยงานภายใน 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
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