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เรื่อง 
 

การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 

โดย 
 

นายสมศกัด์ิ   สขุวฑัฒโก 
นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานช านาญการพเิศษ 

รกัษาการในต าแหน่งนักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานเช่ียวชาญ 

 

ขอรบัการประเมินเพื่อแต่งต ัง้ใหด้ ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาระบบบรหิาร 

 (นกัวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานเช่ียวชาญ) 
ต าแหน่งเลขที่ ๑๖  กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 



ก 
 

ค าน า 

 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

ก าหนดใหก้ารบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั  ส่วนราชการตอ้งจดัใหม้กีารติดตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตัิตามแผนปฏบิตัิราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการที่ส่วนราชการก าหนด  ซึง่สอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด  ซึ่งส  านกังาน ก.พ.ร. ไดเ้ริ่มใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตาม       

ค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  ต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๔๗  เป็นตน้มา  จนใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  จึงเปลี่ยนมาเป็นการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการใน  

การขบัเคลือ่นภารกิจส าคญัของรฐับาล  การแกไ้ขปญัหาและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   

กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดด้ าเนินการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ      

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  ต ั้งแต่ปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๔๗  เป็นตน้มา  จนถึง

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  จึงไดม้กีารเปลีย่นเป็นการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน

การปฏิบตัิราชการ  เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน  ดงันัน้  เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่   

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมีความรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการ  และสามารถปฏิบตัิราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามระเบียบ  และหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด    

ท าใหผู้ข้อรบัการประเมินเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่อง  การปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  เพื่อเป็นขอ้มูลและเกิดประโยชน์กบั       

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป       

  ผูข้อรบัการประเมนิขอขอบคุณผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุก ๆ ท่านที่มสี่วนช่วยสนบัสนุนจนท าใหผ้ลงาน

ทางวชิาการเล่มน้ีส  าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี  และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชนก์บัเจา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมอื

แรงงานและผูส้นใจท ัว่ไป 

 

 
           สมศกัดิ์   สุขวฑัฒโก 

             มกราคม  ๒๕๖๒          



ข 
 

บทคดัย่อ 

 

  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปญัหา  อุปสรรคในการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และเพือ่เสนอแนะแนวทางที่

เหมาะสมในการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  โดยมกีารศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน     
การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  การประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่  การสือ่สาร  
การบูรณาการ  การประสานงาน  การท างานเป็นทีม  การติดตามและประเมนิผล  พระราชบญัญตัิระเบยีบ

บรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๘  ค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาตทิี่ ๕/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑  กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๕๙  

มตคิณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่ ๕  เมษายน  ๒๕๕๙  มตคิณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  เมือ่วนัที่  ๗  

มถิุนายน  ๒๕๖๐  และผลงานการวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  ซึ่งมีขอบเขตการศึกษามิติดา้นพื้นที่  เฉพาะการปฏิบตัิ

ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  และมติิดา้นเวลา  เฉพาะหว้งระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม  ๒๕๖๐  ถึงเดือน

กนัยายน  ๒๕๖๑  ซึง่ใชว้ธิีศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Education)  โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  

ต ารา  งานวชิาการ  รวมท ัง้ประสบการณ์การปฏบิตัิงานของผูข้อรบัการประเมนิ  มกีารก าหนดกรอบแนวคิดและ

วธิีด าเนินการศึกษาดว้ยประมวลจากผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานแลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนา 

  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๖  เดอืน  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๑๓  ตวัชี้วดั  มี
การยกเลกิจ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้วดั  และไม่มกีารประเมนิผลในรอบ  

๖  เดือน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  มตีวัชี้วดัที่ตอ้งการด าเนินการจ านวน  ๑๑  ตวัชี้ วดั  มีผลการประเมิน

ตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  ซึง่ผลการประเมนิตนเองของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัคุณภาพ  ตามทีส่  านกังาน ก.พ.ร.  



ค 

 

ก าหนด  ผลการด าเนินงานการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  จ านวน  ๑๐  ประเด็น  ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๖  เดือน  มผีลการประเมนิตนเองได ้ ๙๙  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  ๑๐๐  คะแนน  
คิดเป็นรอ้ยละ  ๙๙.๐๐  ผลการด าเนินงานการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ
ราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๑๒  เดอืน  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๑๓  ตวัชี้วดั  มกีารยกเลกิ

จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้วดั  มตีวัชี้วดัที่ตอ้งการด าเนินการจ านวน  ๑๒  

ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑๐  ตวัชี้วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ย

ละ  ๘๓.๓๓  ซึ่งผลการประเมนิตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัมาตรฐาน  ตามที่ส  านกังาน 

ก.พ.ร. ก าหนด  ผลการด าเนินงานการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  จ านวน  ๑๐  ประเดน็  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๑๒  เดือน  มีผลการประเมินตนเองได ้ ๑๐๐  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  ๑๐๐  

คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  และมีการมอบหมายหน่วยงานเป็นเจา้ภาพตวัชี้ วดั  จ านวน  ๑๒  

หน่วยงาน  และมหีน่วยงานทีไ่ม่ไดร้บัมอบหมายเป็นเจา้ภาพตวัชี้วดั  จ านวน  ๔  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  

๗๕.๐๐     

  จากผลการศึกษาดงักล่าว  ผูข้อรบัการประเมินจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายว่า  (๑)  

ผูบ้ริหารของส านกังาน ก.พ.ร.  ตอ้งมกีารสรา้งจิตส านึก  หรือมมีาตรการที่จะท าใหห้น่วยงานของรฐัเห็นถึง

ความส าคญัของการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  

และการประเมินผูบ้ริหารองค์การอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั   (๒)  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล      

ภาคราชการ (ค.ต.ป.)  และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ  ประจ ากระทรวงแรงงาน  ควรมี

การผลกัดนั  และมาตรการทีใ่หห้น่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานมกีารปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์ารอย่างมปีระสทิธิผลและ

ประสทิธิภาพ  (๓)  การก าหนดนโยบายใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูด้า้นการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  เพื่อให ้

เจา้หนา้ที่กรมพฒันาฝีมือแรงงานเห็นความส าคญั  และตระหนกัในการเรียนรูเ้กี่ยวกบัเรื่องดงักล่าว   (๔)  

การจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการด าเนินการตามการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร   (๕)  

การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานแก่เจา้หนา้ที่ของส านกังาน ก .พ.ร. เพือ่ให ้

การก าหนดตวัชี้วดัมคีวามสอดคลอ้งกบัภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และสามารถปฏิบตัิราชการได  ้



ง 
 
ตามหลกัเกณฑท์ีก่  าหนด  และมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัิว่า  (๑)  การแต่งต ัง้ผูแ้ทนหน่วยงานระดบัรองหวัหนา้

ส่วนราชการ  เพื่อท าหนา้ที่ในการสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ  และประสานงานกบัส านกังาน ก.พ.ร.  ในการก าหนด

ตวัชี้ วดัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และ   

การประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รวมถงึการผลกัดนัใหส้  านกังาน ก.พ.ร.  สามารถรวมตวัชี้วดัของทุกหน่วยงาน

มาก าหนดเป็นตวัชี้วดัของส านกังาน ก.พ.ร. เพยีงหน่วยงานเดียวเท่านัน้  (๒)  ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานทุกคนควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน       

การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั  (๓)  การสรา้ง

ความรู ้ ความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิราชการ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  

เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมอืในการปฏบิตัริาชการเป็นอย่างด ี และความเตม็ใจ  (๔)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ

กบัผูบ้ริหารหน่วยงานในหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน

การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  เพื่อใหเ้กิดการประเมินผลตาม     

ความเป็นจริง  และทราบถึงการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานที่ตอ้งมีการปรบัปรุงในดา้นใดบา้ง  (๕)  การจดัท า     

คู่มือการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และ      

การประเมินผูบ้ริหารองค์การของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิราชการของ

ผูเ้กี่ยวขอ้ง  (๖)  การผลกัดนัใหค้ณะท างานก ากบั  ดูแล  และติดตามการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ  และการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการระดบัหน่วยงานภายใน  มี

การปฏิบตัิหนา้ที่อย่างต่อเน่ืองและจริงจงั  (๗)  การก าหนดบุคลากรที่มหีนา้ที่ในการขบัเคลื่อนการปฏิบตัิ

ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหาร

องคก์าร  โดยพจิารณาจากวุฒภิาวะ   และความสามารถในการปฏบิตัิราชการดงักล่าว  (๘)  การสนบัสนุนให ้

บุคลากรที่ไดร้บัมอบหมายเป็นเจา้ภาพตวัชี้วดัตอ้งมีการประสานงานกบัผูป้ระเมนิใหค้ะแนนจากส านกังาน 

ก.พ.ร. อย่างใกลช้ิด  และมมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดี  เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การผ่านการประเมิน  และเกิด

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลแก่หน่วยงาน 
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บทที่ ๑ 

บทน า 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

  ในปี พ.ศ. ๒๕๔๐  ประเทศไทยเกิดปญัหาทางดา้นเศรษฐกิจ  ท าใหป้ระเทศอยู่ในสภาพ

ลม้ละลายทางดา้นการเงิน  และส่งผลกระทบไปถึงระบบในดา้นต่าง ๆ ของประเทศตอ้งมีการปรบัตวั

เปลี่ยนแปลงเพื่อรบัมือกบัปัญหาดงักล่าว  ระบบราชการก็เป็นอีกระบบหน่ึงของประเทศที่ตอ้งมีการปรบั 

เปลีย่นไปดว้ย  เน่ืองจากวธิีการท างานทีม่คีวามยุ่งยากในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนท ัว่ไป  ท าใหป้ระชาชนเกิด

ความเบือ่หน่ายและไม่ตอ้งการที่จะใชบ้ริการของหน่วยงานราชการโดยไม่จ าเป็น   ดงันัน้  คณะรฐัมนตรีโดย

พนัต ารวจโท ทกัษณิ  ชนิวตัร  นายกรฐัมนตร ี จงึไดแ้ถลงนโยบายของรฐับาลต่อที่ประชุมร่วมกนัของรฐัสภา  

เมื่อวนัที่  ๒๖  กุมภาพนัธ ์ ๒๕๔๔   ว่ารฐับาลจะปฏิรูประบบราชการใหม้ีประสทิธิภาพ  และโครงสรา้งที่

กระชบัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนั  และสามารถตอบสนองต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของ

ประเทศ  พรอ้มท ัง้เร่งตรากฎหมายเพื่อปรบัโครงสรา้งกระทรวง  ทบวง  กรม  เพื่อใหก้า้วทนัก ับ           

การเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวตัน์  และสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  และ

เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ไดแ้ถลงต่อรฐัสภาในการปฏิรูประบบราชการ  รฐับาลจึงไดม้ีการออก

พระราชบญัญตัิระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  ก าหนดใหก้ารบริหารราชการตอ้ง

เป็นไปเพือ่ประโยชนสุ์ขของประชาชน  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั  ความมปีระสทิธิภาพ  ความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจแห่งรฐั  การลดข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น           

การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิ่น  การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ  การอ านวยความสะดวก  

และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ท ัง้น้ี  โดยมผูีร้บัผดิชอบต่อผลของงาน  ในการปฏบิตัิหนา้ที่

ของส่วนราชการ   ตอ้งใชว้ธิีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใหค้ านึงถงึความรบัผิดชอบ

ของผูป้ฏิบตัิงาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การเปิดเผยขอ้มูล  การติดตามตรวจสอบและประเมนิผล 

การปฏิบตัิงาน  ท ัง้น้ี  ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ  และใหม้ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

คณะหน่ึง  เรียกโดยย่อว่า  “ก.พ.ร.”  มอี  านาจหนา้ที่เสนอแนะ  และใหค้ าปรึกษาแก่คณะรฐัมนตรีเกี่ยวกบั

การพฒันาระบบราชการและงานของรฐัอย่างอืน่  ซึง่รวมถงึโครงสรา้งระบบราชการ  ระบบงบประมาณ  ระบบ

บุคลากร  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  ค่าตอบแทน  และวิธีการปฏิบตัิราชการอื่น  และใหม้ี

ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการขึ้นเป็นส่วนราชการในส านกันายกรฐัมนตรีซึง่ไม่มฐีานะเป็นกรม  

ขึ้นตรงต่อนายกรฐัมนตรี  เพื่อรบัผิดชอบในงานเลขานุการของ ก .พ.ร. และปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ ก.พ.ร.  



๒ 

 
ก าหนด  โดยมเีลขาธิการ ก.พ.ร. ซึง่มฐีานะเป็นอธิบดี  เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  ต่อมารฐับาลจึงไดม้ีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ

วธิีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖  ก าหนดใหก้ารบริหารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรฐั  ส่วนราชการตอ้งจดัใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัิตามแผนปฏบิตัิราชการตามหลกัเกณฑ์

และวธิีการทีส่่วนราชการก าหนด  ซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที ่ก.พ.ร. ก าหนด 

  ส  านักงาน ก.พ.ร. ไดเ้ริ่มใหม้ีการด าเนินการจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของ         

ส่วนราชการ  ต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗  โดยแบ่งส่วนราชการท ัง้หมด  ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามระดบั

ของการไดร้บัการพฒันาและความสมคัรใจ  ประกอบดว้ย  กลุ่มที่ ๑  ไดแ้ก่  ส่วนราชการในภาคบงัคบั  ซึง่

ส่วนราชการในกลุ่มน้ีจะท าการพฒันาการปฏิบตัิราชการนอ้ยกว่ากลุ่มอื่น ๆ โดยท าการพฒันาการปฏิบตัิ

ราชการภาคบงัคบัเพยีง  ๕  ประเด็น  คือ  การลดค่าใชจ่้าย  การลดอตัราก าลงั  หรือการจดัสรรอตัราก าลงั

ใหคุ้ม้ค่า  การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ  การเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการ  และการท าใหเ้กิดผลส า เร็จใน   

การพฒันาการปฏบิตัิราชการ (๑  กรม / ๑  ปฏรูิป)  ส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มน้ีมที ัง้หมด  ๖๘  ส่วนราชการ  

และไม่ตอ้งมีการจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ  กลุ่มที่ ๒  ไดแ้ก่  ส่วนราชการซึ่งตอ้งการท า           

การพฒันาการปฏิบตัิราชการมากกว่ากลุ่มที่ ๑  โดยจะท าการพฒันาการปฏิบตัิราชการในภาคบงัคบั  ๕  

ประเดน็  เช่นเดยีวกบักลุม่ที ่๑  และท าการพฒันาการปฏบิตัิราชการเพิม่อกี  ๑๐  ประเด็น  จากที่มใีหเ้ลอืก

ท ัง้หมด  ๑๕  ประเดน็  หรอืตอ้งท าเพิม่ขึ้นอกี  ๒  ใน  ๓  ของประเดน็ทีม่ใีหเ้ลอืกท ัง้หมด  โดยส่วนราชการ

ในกลุ่มน้ีมีท ัง้หมด  ๒๓  ส่วนราชการ  ซึ่งส่วนราชการท ัง้หมดน้ี  จะตอ้งมกีารจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิ

ราชการระหว่างหวัหนา้ส่วนราชการกบัผูบ้งัคบับญัชาของหวัหนา้ส่วนราชการ  กลุ่มที่ ๓  ไดแ้ก่  ส่วนราชการ

และจงัหวดัท ัง้หมดที่ไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้ร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ “การพฒันาผูน้ าการบริหาร

การเปลีย่นแปลง”  ซึ่งในระยะแรกส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มน้ี  ไดแ้ก่  ๔  กระทรวงน าร่อง  คือ  กระทรวง

อตุสาหกรรม  กระทรวงการคลงั  กระทรวงพาณิชย ์ และกระทรวงยุตธิรรม  ซึง่มกีรมอยู่ท ัง้หมด  ๓๖  กรม  

และ  ๗๕  จงัหวดั  แต่ต่อมามกีระทรวงน าร่องเพิม่เตมิอกี  ๖  กระทรวง  คือ  กระทรวงแรงงาน  กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  กระทรวงพลงังาน  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  และ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งมกีรมท ัง้หมด  ๓๖  กรม  ซึ่งส่วนราชการในกลุ่มที่ ๓  

ท ัง้หมดตอ้งมีการจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิราชการท ัง้ระดบักระทรวง  ระดบักลุ่มภารกิจ  และระดบักรม  

ส าหรบัจงัหวดัต่าง ๆ ตอ้งมกีารจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ  ท ัง้ระดบักลุ่มจงัหวดั  และระดบัจงัหวดั   



๓ 

 
ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  เป็นตน้ไป  ส านกังาน ก.พ.ร.  ไดก้ าหนดใหต้อ้งมกีารจดัท าค ารบัรอง

การปฏบิตัิราชการในทุกส่วนราชการ  โดยก าหนดกรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ  จ านวน  ๔  มติ ิ 

ประกอบดว้ย  มติิที่ ๑  มติิดา้นประสทิธิผล  เป็นการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

แผนปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาด าเนินการ  เพือ่ใหเ้กิดประโยชนสุ์ขต่อประชาชน  มติิที่ ๒  มติิ

ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  เป็นการแสดงการใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารในการใหบ้ริการที่มคุีณภาพ  สรา้ง

ความพึงพอใจแก่ผูร้บับริการ  มิติที่ ๓  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  เป็นการแสดง

ความสามารถในการปฏิบตัิราชการ  เช่น  การลดรอบระยะเวลาการใหบ้ริการ  การบริหารงบประมาณ  

ประสทิธิภาพของการใชพ้ลงังาน  เป็นตน้  มติทิี ่๔  มติดิา้นการพฒันาองคก์ร  เป็นการแสดงความสามารถใน

การบริหารจดัการองคก์รและการจดัการทุกมนุษย ์ เพือ่สรา้งความพรอ้มในการสนบัสนุนแผนปฏบิตัิราชการ  

ต่อมาคณะรฐัมนตรีในการประชุมเมือ่วนัที่  ๕  เมษายน  ๒๕๕๙  มมีติเหน็ชอบกบัการประเมนิส่วนราชการ

และขา้ราชการพลเรอืนในความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร  ตามค าส ัง่ของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  

ที่  ๕/๒๕๕๙  เรื่อง  มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  โดยมอบหมายใหส้  า นกังาน 

ก.พ.ร.  เป็นผูป้ระเมนิส่วนราชการ  ซึ่งมผีลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่  ๑  กุมภาพนัธ ์ ๒๕๕๙  และในการประชุม

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  คร ัง้ที่ ๕/๒๕๕๙  เมือ่วนัที่  ๒๙  พฤศจิกายน  ๒๕๕๙  ไดม้ี

มติเห็นชอบกบักรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  แทนการจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิราชการในระบบเดิม  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขบัเคลือ่นภารกิจส าคญัของรฐับาล  การแกไ้ข

ปญัหาและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  และเพื่อเพิ่มศกัยภาพของส่วนราชการในการสนบัสนุน    

การพฒันาประเทศ  รวมท ัง้ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการใหคุ้ณใหโ้ทษต่อหน่วยงานและผูบ้ริหาร  ซึ่งเป็น

กลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นภารกิจทีส่  าคญัของรฐับาล  และการด าเนินงานตามภารกิจหน่วยงานของรฐั  โดย

กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  มีจ านวน  ๕  

องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบที่ ๑  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นฐาน  งานประจ า  

งานตามหนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎ  นโยบายของรฐับาล  

หรอืมตคิณะรฐัมนตรี (Function  Base)  (บงัคบั)  องคป์ระกอบที่ ๒  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกั

ภารกิจยุทธศาสตร ์ แนวทางปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรือภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ  หรือ

การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกนัหลายหน่วยงาน (Agenda  Base)  (บงัคบั)  องค์ประกอบที่ ๓       



๔ 

 

ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นที ่/ ทอ้งถิน่  ภูมภิาค  จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั (Area  Base)  

(ถา้ไม่มีภารกิจน้ี  ไม่ตอ้งประเมิน)  องค์ประกอบที่ ๔  ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันา

นวตักรรมในการบริหารจดัการระบบงาน  งบประมาณ  ทรพัยากรบุคคล  และการใหบ้ริการประชาชนหรือ

หน่วยงานของรฐัเพือ่ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation  Base)  (บงัคบั)  องคป์ระกอบที่ ๕  ศกัยภาพใน

การเป็นส่วนราชการที่มคีวามส าคญัเชิงยุทธศาสตรเ์พือ่การพฒันาประเทศ  ตามแผนหรือนโยบายระดบัชาต ิ 

นโยบายของรฐับาล (Potential  Base)  ประกอบกบัผลการประเมนิโดยองคก์รภายในและภายนอกประเทศ  

(บงัคบั) 

  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นหน่วยงานราชการ  สงักดักระทรวงแรงงานไดด้ าเนินการปฏบิตัิ

ราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  ต ัง้แต่ปีงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕๔๗  เป็นตน้มา  ซึง่เป็นการด าเนินการตามมติคณะรฐัมนตรีเมือ่วนัที่  ๓๐  กนัยายน  ๒๕๔๖  ที่มี

มติเห็นชอบในหลกัการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรา้งแรงจูงใจ  เพื่อเสริมสรา้ง        

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีที่ส  านักงาน ก .พ.ร. เสนอ  โดยก าหนดใหทุ้กส่วนราชการจะตอ้งท า           

การพฒันาการปฏบิตัิราชการและท าขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและ

ประเมินผล   และจะไดร้บัสิ่งจูงใจตามระดบัของผลงานตามที่ตกลง  จนถึงปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๐  

จนถึงปจัจุบนั  จึงไดม้ีการเปลี่ยนเป็นการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการ  ซึง่เป็นการด าเนินการตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่  ๕/๒๕๕๙  เรื่อง  มาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ  เพื่อประโยชนใ์นการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน  ซึ่ง

การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการไดม้กีารด าเนินการมาแลว้เป็นเวลา  ๑๔  ปีมาแลว้  แต่ก็ยงั

มปีญัหาอุปสรรคในการปฏิบตัิราชการเหมอืนกบัตอนเริ่มตน้ในปีแรก ๆ  ดงันัน้  ผูข้อรบัการประเมนิจึงเห็น

ความส าคญัของการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ  และการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ  ท าใหผู้ข้อรบัการประเมนิจึงไดท้  าการศึกษาในเรื่อง  การปฏิบตัิ

ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   เพือ่เป็นขอ้มูล

และเกิดประโยชนก์บักรมพฒันาฝีมอืแรงงานและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป       

๑.๒  วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

  ๑.๒.๑  เพื่อศึกษาสภาพปญัหา  อุปสรรคในการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
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  ๑.๒.๒  เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

  ๑.๓.๑  มิติดา้นพื้นที่  เป็นการศึกษาเฉพาะการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑   
  ๑.๓.๒  มิติดา้นเวลา  เป็นการศึกษาที่มหีว้งระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม  ๒๕๖๐  ถึง

เดอืนกนัยายน  ๒๕๖๑ 

๑.๔  วธิกีารศึกษา 

  การศึกษาในคร ัง้น้ีเป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Education)  โดยรวบรวม

ขอ้มูลจากเอกสาร  ต ารา  งานวิชาการที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน  

การปฏิบตัิราชการ  รวมถึงประสบการณ์ตรงของผู ข้อรบัการประเมินที่ไดร้บัการแต่งต ัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง

ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบการปฏิบตัิ

ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๑.๕  ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้บั 

                ๑.๕.๑  ไดท้ราบถึงสภาพปญัหา  อุปสรรคในการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
  ๑.๕.๒  ไดแ้นวทางที่เหมาะสมในการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน

การปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  เพื่อน าไปขบัเคลื่อนใหก้ารปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเกิดประสทิธิผลและประสทิธิภาพ   

 
 
 
 
 



บทที่ ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎี  ระเบียบ  ขอ้กฎหมาย  และผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ในคร ัง้น้ี  ผูข้อรบัการประเมนิไดด้ าเนินการรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  ระเบยีบ  

ขอ้กฎหมาย  และผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  ดงัน้ี 
๒.๑  แนวคิดและทฤษฎ ี

๒.๑.๑  แนวคิดและทฤษฎกีารสือ่สาร 
   ๒.๑.๒  แนวคิดและทฤษฎกีารบูรณาการ 
   ๒.๑.๓  แนวคิดและทฤษฎกีารประสานงาน 
   ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎกีารท างานเป็นทมี 
   ๒.๑.๕  แนวคิดและทฤษฎกีารตดิตามและประเมนิผล 
   ๒.๑.๖  แนวคิดและทฤษฎกีารบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 
   ๒.๑.๗  แนวคิดและทฤษฎกีารปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน

การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ 
   ๒.๑.๘  แนวคิดและทฤษฎกีารประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร 

๒.๒  ระเบยีบและขอ้กฎหมายเกี่ยวกบัการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  หรอืการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ 
   ๒.๒.๑  พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
   ๒.๒.๒  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ด ี

พ.ศ. ๒๕๔๖ 
                ๒.๒.๓  ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

   ๒.๒.๔  ค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่ ๕/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑  

กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
   ๒.๒.๕  มตคิณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่ ๕  เมษายน  ๒๕๕๙ 
   ๒.๒.๖  มตคิณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  เมือ่วนัที ่ ๗  มถินุายน  ๒๕๖๐ 

๒.๓  ผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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๒.๑  แนวคดิและทฤษฎ ี
  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ผูข้อรบัการประเมนิไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง  ดงัน้ี 
๒.๑.๑  แนวคดิและทฤษฎกีารสือ่สาร 

                      ๑)  ความหมายของการสือ่สาร 
                             การสื่อสารหมายถึง  กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส้่งข่าวสารไปยงั

ผูร้บัข่าวสาร  มวีตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใหผู้ร้บัข่าวสารมปีฏิกริยาตอบสนองกลบัมา  โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไป

ตามทีผู่ส้่งตอ้งการ  เป็นการทีบ่คุคลในสงัคมมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกนัผ่านทางขอ้มลูข่าวสาร  สญัญลกัษณ์และ

เครื่องหมายต่าง ๆ ดว้ย 
                                การสือ่สารหมายถงึ  เป็นกระบวนการหรือการแลกเปลีย่นโดยมสีาระส าคญั

ที่ว่า  ผูส้ือ่สารท าหนา้ที่ท ัง้ผูส้่ง  และผูร้บัข่าวในขณะเดียวกนั  ไม่อาจระบุว่า  การสือ่สารเริ่มตน้และสิ้นสุดที่
จุดใด  เพราะถือว่าการสือ่สารมลีกัษณะเป็นวงกลม  และไม่มทีี่สิ้นสุด  ผูร้บัข่าวและผูส้่งข่าวนอกจากจะท า

หนา้ทีท่ ัง้การเขา้รหสัและถอดรหสัแลว้ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กิดข่าวสารและก าหนดพฤตกิรรมอกีดว้ย 
                         ๒)  วธิีการสือ่สาร   
                                (๑)  การสื่อสารดว้ยวาจา  หรือ  วจนภาษา  คือ  ภาษาพูดที่เปล่งออกมา

เป็นเนื้อหา  เช่น  การรอ้งเพลง  การพูด  เป็นตน้ 
                                (๒)  การสื่อสารที่มิใช่วาจา  หรือ  อวจนภาษา  คือ  ภาษากาย  กิริยา  

ท่าทาง  สหีนา้  ดวงตา  น า้เสยีง  การแต่งกาย  สญัลกัษณ์ 
                         ๓)  รูปแบบของการสือ่สาร  
                                 (๑)  การสื่อสารทางเดียว (One – way  communication)  เป็นการส่ง

ข่าวสาร  หรอืการสือ่สารไปยงัผูร้บัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว  โดยที่ผูร้บัมาสามารถมกีารตอบสนองทนัทกีบัผูส้่ง  แต่

อาจจะมผีลป้อนกลบัไปยงัผูส้่งในภายหลงัได ้ เช่น  การเขยีนจดหมาย  เป็นตน้  การสือ่สารแบบน้ีผูส้่งและ

ผูร้บัไม่สามารถมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัไดท้นัที  จึงมกัเป็นการสื่อสารโดยใชส้ื่อมวลชน  เช่น  วิทยุ  โทรทศัน ์ 

หนงัสอืพมิพ ์ อเีมล  sms  เป็นตน้  อย่างไรก็ดี  ถึงแมส้ือ่สารมวลชนจะเป็นการสื่อสารทางเดียวก็ตาม  

ปจัจุบนั  รายการวทิยุส่วนใหญ่และรายการโทรทศันบ์างรายการ  ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ฟ้งัหรือผูช้มร่วมแสดง

ความคิดเหน็โดยการโทรศพัท ์ ท าใหก้ารสือ่สารกลายเป็นการสือ่สารแบบสองทาง 
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                                 (๒)  การสื่อสารแบบสองทาง (Two – way  communication)  เป็น     

การสือ่สารที่ผูร้บัมกีารตอบสนองป้อนกลบัทนัท ี(immediate  response) ส่งกลบัมายงัผูส้่ง  โดยที่ผูส้่งหรือ

ผูร้บัอาจจะอยู่ต่อหนา้กนัหรืออยู่คนละสถานที่ก็ได ้ แต่มีการเจรจาโตต้อบกนัไปมา  โดยเป็นการผลดักนัท า

หนา้ทีผู่ส้่งและผูร้บั 

                        ๔)  ระดบักิจกรรมทางการสือ่สาร  
                                (๑)  ระดบัตวัเอง (Intrapersonal  communication) เป็นการสือ่สารกบั

ตวัเอง  เป็นท ัง้ผูส้่งและผูร้บัในขณะเดยีวกนั  เช่น  การเขยีน  การอ่าน  การวเิคราะหต์นเอง  การเตือนตนเอง  

เป็นตน้ 

                               (๒)  ระดบัระหว่างบุคคล (Interpersonal  communication)  เป็น      

การสือ่สารระหว่างคนสองคน  เป็นการสือ่สารที่ม ี feedback  ซึง่  feedback  น้ีจะมอีทิธิพลอย่างมากใน   

การสือ่สาร  โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

                                     - การสือ่สารแบบเผชิญหนา้ (face  to  face)  เป็นการที่ผูร้บัผูส้่ง

สารเหน็หนา้กนั  พูดคุยกนั 

                                       - ก า รสื่ อ ส า ร ร ะหว่ า งบุ คคลแบบมีสื่ อ ก ล า ง  ( interposed  

communication)  เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  โดยการใชส้ื่อเป็นตวักลาง  อาจจะเป็นจดหมาย  

โทรศพัท ์ วทิยุสือ่สาร 

                               (๓)  ระดบักลุ่มย่อย (Group  communication)  เป็นการสือ่สารระหว่าง

บคุคลกบักลุม่ชนซึง่เป็นคนจ านวนมาก  เช่น  การสอนในหอ้งเรยีน  การฟงัการปราศรยัหาเสยีง  เป็นตน้ 

                               (๔)  ระดบัมวลชน (Mass  communication) เป็นการสื่อสารโดยใช ้

สือ่มวลชนประเภท  วทิยุ  โทรทศัน ์ ภาพยนตร ์ รวมถึงสิ่งพมิพต่์าง ๆ เช่น  นิตยสาร  แผ่นพบั  โปสเตอร ์ 

เป็นตน้  เพือ่การตดิต่อไปยงัผูร้บัสารจ านวนมาก  ซึง่เป็นมวลชนหรือกลุ่มคนใหไ้ดร้บัขอ้มูลข่าวสารเดียวกนัใน

เวลาพรอ้ม ๆ หรอืไลเ่ลีย่กนั 

                      ๕)  องคป์ระกอบของการสือ่สาร  
                               (๑)  ผูส้่ง  ผูส้ือ่สาร  แหล่งข่าว (sender , communicator , source)  

เป็นแหลง่ขอ้มลู  ผูร้บัผดิชอบในการจดัเตรยีมเอกสาร  ท าใหม้ผูีร้บัรูส้าร  ผูส้่งอาจเป็นคนเดยีวหรอืกลุม่คนก็ 

ได ้ ซึ่งเป็นผูน้ าเรื่องราวข่าวสาร  เพื่อส่งไปยงัผูร้บั  โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง  โดยใช ้ ภาษาพูด  เขียน   



๙ 

 

ภาษามอื  ภาพ  สญัลกัษณ ์ เพือ่ใหผู้ร้บัเขา้ใจ                                

(๒)  ข่าวสาร (Message)  เน้ือหาของสารหรือสาระของเรื่องราวที่ส่งออกมา  

อาจเป็นค าพูด  อกัษร  หรือไม่ใช่ค าพูด  เช่น  ความรู ้ ความคิด  ข่าวสาร  บทเพลง  เป็นตน้  เมือ่กล่าวถงึ

สารนัน้  จะตอ้งท าความรูจ้กัและพงึระมดัระวงั 

                                 (๓)  การสือ่หรือช่องทางในการสือ่ความหมาย (Media  or  channel)  

การสือ่หรือช่องทางในการสื่อความหมาย  ไดแ้ก่  ตวักลางที่จะส่งขอ้มูล  สือ่ที่ใชม้ากที่สุด  คือ  การใชเ้สยีง

เป็นสื่อ  หรืออาจมกีารใชส้ื่ออุปกรณ์  เช่น  โทรศพัท ์ โทรทศัน ์ คอมพิวเตอร ์ เป็นตน้  หรือสื่อสิ่งพมิพ์  

ต่าง ๆ เช่น  แผนที ่ รูปภาพ  การจดันิทรรศการ  เป็นตน้ 

                                (๔)  ผูร้บัข่าวหรือกลุ่มเป้าหมาย (Receiver)  ไดแ้ก่  ผูร้บัข่าวสารเรื่องราว

ต่าง ๆ จากผูส้่ง  ผูร้บัอาจเป็นคนเดียว  กลุ่มคน  ซึง่หากเป็นการสือ่สารแบบสองทางบุคคลเพยีงคนเดียวจะ

ท าหนา้ทีเ่ป็นท ัง้ผูร้บัและผูส้่ง   

                                (๕)  ผล (Effect) สิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผูส้่งเรื่องราวไปยงัผูร้บั  ซึ่งก็คือ  

การทีผู่ร้บัอาจมคีวามเขา้ใจหรอืไม่เขา้ใจ  ยอมรบัหรอืปฏเิสธ  พอใจหรอืโกรธ   

                                (๖)  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ไดแ้ก่  การแสดงกิริยาตอบสนองของ

ผูร้บัต่อขอ้มูลข่าวสารใหผู้ส้่งรบัรูก้ารสื่อความหมาย  เช่น  ยิ้มรบั  พยกัหนา้  ส่ายหนา้  ตบมือ  เขียน

จดหมายตอบ  เป็นตน้  เพือ่เป็นขอ้มูลทีท่  าใหผู้ส้่งสารรบัทราบว่าผูร้บัเขา้ใจหรอืยอมรบัหรอืไม่ 

                       ๖)  อปุสรรคในการสือ่สาร 
                                 (๑)  ดา้นกายภาพ  เกิดจากสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ท ัว่ไป  ไดแ้ก่  วิธีการส่ง

ข่าวสาร  เครื่องส่งข่าวสาร  เครื่องรบั  วธิีการรบั  ระยะทาง  และสิง่รบกวนต่าง ๆ 
                                (๒)  ดา้นตวับุคคลและสงัคม  ไดแ้ก่  ความแตกต่างทางดา้นสงัคม  ภูมหิลงั  

วฒันธรรม  อารมณ ์ ค่านิยม  วฒันธรรมการศึกษา 
                                (๓)  ดา้นภาษา  ภาษาทีแ่ตกต่างอาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ  หรอืเขา้ใจผดิ    
                       ๗)  หลกัส าคญัในการสือ่สาร 
                                  (๑)  พจิารณาวธิีการสือ่สารโดยค านึงถงึธรรมชาตขิองมนุษย ์   
                                  (๒)  สารทีส่่งตอ้งเหมาะสมกบับคุคลเป้าหมาย    
                                  (๓)  ใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบับคุคลเป้าหมาย    



๑๐ 
  
                                  (๔)  เหมาะสมกบัเวลา  สถานที ่ บคุคล  ตรงเวลา   
                                  (๕)  แสดงออกเหมาะสม  สุขมุ  ละเอยีด  ปราณีต  ดงึดูด    
                                  (๖)  ใช ้ two – way  communication    

                                  (๗)  เนน้ย า้บางจดุบางตอนทีเ่ป็นประโยชน ์   
                                  (๘)  เตรยีมพรอ้มท ัง้ผูส้่งสารและรบัสาร    
  ๒.๑.๒  แนวคดิและทฤษฎกีารบูรณาการ 
                        ๑)  ความหมายการบูรณาการ 
                                (๑)  ความหมายการบูรณาการตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า  Integration  มี

รากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า  Integrate  ค าว่าบูรณาการในความหมายท ัว่ไป  หมายถึง  การท าสิ่งที่

บกพร่องใหส้มบูรณ์แบบ  โดยการเพิ่มเติมบางส่วนที่ขาดอยู่ใหส้มบูรณ์  หรือการน าส่วนประกอบย่อยมา

รวมกนัต ัง้แต่สองส่วนเพือ่ท าใหเ้ป็นส่วนประกอบใหญ่ของท ัง้หมด  ดงันัน้  การบูรณาการเป็นการเชื่อมสิง่หน่ึง

หรือหลายสิ่งเขา้มาเป็นส่วนประกอบกบัอีกสิ่งหน่ึงใหม้ีความสมบูรณ์กลายเป็นส่วนหน่ึงของแกนหลกัหรือ

ส่วนประกอบทีใ่หญ่กว่า (เกรยีงศกัดิ์  เจรญิวงศศ์กัดิ์ , ๒๕๔๖) 

                              (๒)  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (๒๕๔๐)  ไดใ้หค้วามหมายบูรณาการ  

หมายถึง  การท าใหห้น่วยย่อยที่มีอยู่ท ัง้หลายที่สมัพนัธ์อิงอาศยัซึ่งกนัและกนัเขา้มาร่วมท าหนา้ที่ประสาน

กลมกลนืใหเ้ป็นองคร์วมหน่ึงเดยีวทีม่คีวามหมายครบถว้นสมบูรณใ์นตวั 

                                 (๓)  ประเวศ  วะสี (๒๕๔๕)  ไดใ้หค้วามหมายของการบูรณาการเป็น    

ความเชื่อมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไปดว้ยกนัอย่างลงตวัและอย่างสมดุล 

                                 (๔)  ทศินา แขมณี (๒๕๔๘)  ไดใ้หนิ้ยามของการบูรณาการ  หมายถงึ  การท า

ใหส้มบูรณ์  โดยการน าหน่วยย่อย ๆ ที่มคีวามสมัพนัธม์าท าหนา้ที่อย่างผสมผสานกลมกลนืเป็นหน่ึงเดียวให ้

ครบถว้นสมบูรณใ์นตวัเอง  ไม่ไดแ้ยกเป็นส่วน ๆ 

                                 (๕)  บีเน่ (Beane , ๑๙๙๑)  การบูรณาการเป็นการเชื่อมโยงความรู ้ 

ประสบการณ์ในลกัษณะผสมผสานเขา้ดว้ยกนัท ัง้หมด  เพื่อใหส้อดคลอ้งสมบูรณ์  โดยรวมกนัมากกว่า      

การแยกส่วน 

                                 (๖)  การบูรณาการ (Integration)  หมายถงึ  การประสานกลมกลนืกนัของ

แผน  กระบวนการ  สารสนเทศ  การจดัสรรทรพัยากร  การปฏบิตักิาร  ผลลพัธ ์ และการวเิคราะห ์ เพือ่ 



๑๑ 

 

สนบัสนุนเป้าประสงคท์ี่ส  าคญัของสถาบนั (Organization – wide  Goal)  การบูรณาการที่มปีระสทิธิผลเป็น

มากกว่าความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (Alignment)  ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองคป์ระกอบ

ภายใน  ระบบการจดัการ  ผลการด าเนินการมคีวามเชื่อมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ (คณะกรรมการ 

การอดุมศึกษา , ๒๕๕๗ , หนา้  ๓๕) 

                                สรุปจากความหมายที่กล่าวมา  การบูรณาการ  หมายถึง  กระบวนการเชื่อม

ประสานสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่ง  ผสมผสานสิ่งที่มีอยู่เขา้มารวมกนัใหม้ีความประสานสมัพนัธแ์บบองคร์วมเป็น  

หน่ึงเดียว  ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็นเอกภาพในตวัแบบไม่แยกส่วน  จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลกัหรือ

ส่วนประกอบทีใ่หญ่ขึ้น 

                       ๒)  ประโยชนข์องการบูรณาการ 
                                 แนวคิดการบูรณาการถูกน ามาใชใ้นการบริหารราชการของรฐับาล  ดา้น        
การวางแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ  การบริหารราชการระดบัจงัหวดัที่ปรบัเปลี่ยนการบริหารงาน      
แบบแยกส่วนมาเป็นการบริหารงานแบบบูรณาการ (CEO)  การที่หน่วยงานน าหลกัการบูรณาการมาใชใ้น       

การด าเนินงานก่อใหเ้กิดประโยชน ์ ดงัน้ี (เกรยีงศกัดิ์  เจรญิวงศศ์กัดิ์ , ๒๕๔๖) 
                               (๑)  เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  เกิดการรวมงานที่ใกลเ้คียง

กนัใหเ้ป็นสิ่งเดียวกนั  เกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่  โดยดูคุณภาพรวมท ัง้หมด  และมองปญัหาไดถู้กจุดโดยใช ้     

ความเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกบัระบบหรอืปจัจยัต่าง ๆ ใหม้มีมุมองทีก่วา้ง  ครบถว้น 
                               (๒)  สามารถใชท้ร ัพยากรต่าง ๆ เช่น  บุคลากรร่วมกันไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  ลดความซ า้ซอ้นในการท างาน  การสิ้นเปลอืงในการใชท้ร ัพยากร  ท าใหม้ีทรพัยากรเหลือใช ้  
อย่างอืน่ได ้ เป็นตน้ 

                                (๓)  พนกังานท างานไดง้่าย  สะดวก  มปีระสทิธิภาพ  พรอ้มที่จะปรบัตวั   

อย่างต่อเน่ือง  และช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างเบด็เสรจ็ 
                                 (๔)  ลดความสูญเปล่าของเวลา  ความซ า้ซอ้นในการบริหาร  ช่วยให  ้         
การแกป้ญัหาในงานไดอ้ย่างเบด็เสรจ็เชื่อมโยงกบัระบบต่าง ๆ ใหม้มีมุมองอย่างครบถว้นและลกึซึง่ 
                               (๕)  ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจติดตาม  และตรวจประเมินผลที่ตอ้ง

ด าเนินการตรวจติดตามและประเมินผลทีละกิจกรรม  หากมีการบูรณาการกิจกรรมหรือโครงการท าให  ้      
การด าเนินการตดิตามและตรวจประเมนิผลเพยีงคร ัง้เดยีวสามารถตอบไดห้ลายเป้าหมาย 



๑๒ 

 
                                (๖)  สรา้งภาพลกัษณะที่ดีแก่องคก์ารในการบริหารงานอย่างมปีระสทิธิภาพ

ภายในองคก์าร 
                               (๗)  เป็นการพฒันามนุษยใ์หม้ีความสมบูรณ์  บุคคลที่มีความคิดแบบ

บูรณาการจะช่วยใหล้ดความผดิพลาดจากการตดัสนิใจที่ไม่รอบคอบ  มคีวามเขา้ใจเรื่องที่มคีวามซบัซอ้นได ้

อย่างลกึซึง่  และกวา้งขวางยิ่งขึ้น  ท าใหก้ารตดัสนิใจในเรื่องเลก็เกิดผลดีต่อเรื่องใหญ่โดยดูภาพรวมท ัง้หมด  

ก่อนตดัสนิใจและมองปญัหาไดถู้กจดุ  รูจ้ดุเชื่อมโยงและผลกระทบ 
                               (๘)  การบูรณาการเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความฉลาดหลกัแหลมใน     
การปรบัตวัเองอย่างต่อเน่ืองดว้ยการใชไ้หวพรบิ  ปฏภิาณ  สตปิญัญาและมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่อืน่ใหเ้ขา้ดว้ยกนั

อย่างสมบูรณแ์บบ 
                               (๙)  ช่วยขจดัความขดัแยง้  เน่ืองจากการบูรณาการท าใหเ้กิดความเชื่อมโยง

แนวคิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างสมบูรณ์ 
                               (๑๐)  รูจุ้ดเชื่อมโยงของงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  ช่วยใหส้ามารถ

แกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างชดัเจน  เบด็เสรจ็  เชื่อมโยงงานต่าง ๆ อย่างลงตวั 
                               สรุปการบูรณาการท าใหอ้งค์การเกิดความเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน

แบบเดมิ ๆ ท าใหเ้กิดผลดแีก่องคก์าร  หลดุพน้จากปญัหาความขาดแคลน  และสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัอนัเกิดจากการบูรณาการงานที่มอียู่เขา้ดว้ยกนั  สามารถลดความซ า้ซอ้นของงาน  ความสูญเปล่า

เกี่ยวกบับุคลากร  งบประมาณ  เวลา  ประหยดัทรพัยากร  ลดปญัหาความขดัแยง้ภายในองคก์าร  เป็น     
การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นบุคคลที่รอบคอบ  มองงานสมัพนัธอ์ย่างเป็นระบบ  และท าใหก้ารท างานมี

ประสทิธิภาพมากกว่าเดมิ 
                       ๓)  ลกัษณะการบูรณาการ 
                                ลกัษณะการบูรณาการงานทีส่ามารถตอบวตัถปุระสงคไ์ดห้ลายงาน  ลกัษณะ

การบูรณาการมดีงัน้ี  
         (๑)  การบูรณาการในแนวตัง้ (Vertical  Integration)  เป็นการบูรณาการ

เขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร  และการบูรณาการเขา้กบักลยุทธ ์ 

         (๒)  การบูรณาการในแนวราบ (Horizontal  Integration)  เป็นการบูรณาการ

ระหว่างกระบวนการภายในหน่วยงาน  เช่น  การบูรณาการระบบการจดัการผลการปฏบิตังิาน  เป็นตน้ 



๑๓ 

 

                                การบูรณาการจะเกิดความสมบูรณ์นั้น  จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ     

การบูรณาการ  ดงัน้ี  

                                (๑)  การมหีน่วยย่อย  องคป์ระกอบย่อย  ระดบั  ช ัน้ที่น ามาประมวลเขา้ดว้ยกนั    
สิง่ทีน่ ามาประมวลเขา้ดว้ยกนันัน้เรยีกว่า  หน่วยย่อย 
                                 (๒)  หน่วยย่อยนัน้  ตอ้งมีความสมัพนัธ ์  เชื่อมโยง  เป็นหน่ึงเดียวกนั  

และมคีวามยดืหยุ่นในตวั  ปรบัตวัใหเ้คลือ่นไหวไดต้ลอดเวลา 
                                (๓)  เมือ่น าหน่วยย่อยเขา้มาจะครบถว้นสมบูรณ์พอดีอย่างลงตวั  มคีวามผสม

กลมกลนืแบบไม่แยกส่วน  และด าเนินไปดว้ยดอีนัเป็นลกัษณะของการบูรณาการ 
  ๒.๑.๓  แนวคดิและทฤษฎกีารประสานงาน 
                                   ๑)  ความหมายของการประสานงาน 
                                 (๑)  การประสานงาน  หมายถงึ  การติดต่อสือ่สารใหเ้กิดความคิด  ความเขา้ใจ

ตรงกนัในการร่วมมือปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งท ัง้เวลา  และกิจกรรมที่จะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

อย่างสมานฉนัทแ์ละมปีระสทิธิภาพเพือ่ใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  ไม่เกิดการท างานซ า้ซอ้น  หรอืเหลือ่มล  า้กนั 
                              (๒)  วลัภา  ทบัแกว้  กล่าวว่า  การประสานงาน  หมายถึง  การเกิดจาก         

ความตอ้งการใหง้านที่ท  าประสบผลส าเร็จ  โดยผูป้ฏบิตัิจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบที่จะท างานเหล่านัน้เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด  และจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกนัอย่างเหมาะสม  มกีารสื่อสารที่ตรงกนัอย่างรวดเร็วและ

ราบรื่น  จะตอ้งสามารถท าใหท้กุฝ่ายเขา้ร่วมท างานอย่างมจีุดหมายเดียวกนัตามวตัถปุระสงคข์องงานที่ก าหนดไว ้ 

และตอ้งมคุีณภาพตามมาตรฐานทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด  ประหยดัเวลาและทรพัยากร 
                                (๓)  ปวณีา  จนัทรป์ระดิษฐ ์ กล่าวว่า  การประสานงาน  หมายถึง  การจดัให ้

คนในองคก์รท างานสมัพนัธส์อดคลอ้งกนั  โดยจะตอ้งตระหนกัถงึความรบัผิดชอบ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  

และมาตรฐานการปฏิบตัิขององคก์รเป็นหลกั  ตอ้งมกีารจดัระเบยีบ  วธิีการท างาน  อีกท ัง้ความร่วมมอืใน     

การปฏบิตังิานเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกนั  เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตัิงานใหส้อดคลอ้งท ัง้

เวลา  และกิจกรรมทีต่อ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถปุระสงค ์ โดยไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน  ขดัแยง้  หรือเหลือ่มล  า้

กนั  ท ัง้น้ีเพือ่ใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  ท าใหไ้ดม้าซึง่งานอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
                                 (๔)  การประสานงาน  หมายถึง  การจดัระเบยีบวธิีการท างาน  เพือ่ใหง้าน

และเจา้หนา้ทีฝ่่ายต่าง ๆ ร่วมมอืปฏบิตังิานเป็นน า้หน่ึงใจเดยีว  ไม่ท  าใหง้านซอ้นกนั  ขดัแยง้กนั  หรอืเหลือ่มล  า้กนั   



๑๔ 

 
ท ัง้ น้ี เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  สอดคลอ้งก ับวตัถุประสงค์  และนโยบายขององค์การนั้น               
อย่างสมานฉนัท ์ และมปีระสทิธิภาพ 
                                 (๕)  สมิต  สชัฌุกร  กล่าวว่า  การประสานงาน  หมายถึง  การติดต่อ    
สื่อสารใหเ้กิดความคิด  ความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งท ัง้เวลา  และกิจกรรมที่

จะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างสมานฉนัท ์ เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  ไม่เกิดการท างาน

ซ า้ซอ้น  ขดัแยง้หรอืเหลือ่มล  า้กนั 
                                (๖)  การประสานงาน  หมายถึง  การจดัระเบียบการท างานใหง้านและ

คนท างานสอดคลอ้งกนั  เป็นน า้หน่ึงใจเดยีวกนั  แต่การท างานไม่ซ  า้ซอ้นกนั  และเป็นการประสานหลายเรื่อง

ไปพรอ้ม ๆ กนั  เช่น  เป้าหมาย  แรงงาน  ขอ้มูล  ความคิดเห็น  จิตใจ  ทรพัยส์ิน  วิธีการที่จะเขา้สู่

เป้าหมายของโครงการ  เป็นตน้ 
                               ๒)  วตัถปุระสงคข์องการประสานงาน 
                                (๑)  เพือ่แจง้ใหผู้ซ้ึง่มสี่วนเกี่ยวขอ้งทราบ 
                                (๒)  เพือ่ขอความช่วยเหลอื  และเพือ่รกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดี 
                                (๓)  เพือ่ขอค ายนิยอมหรอืความเหน็ชอบ 
                                (๔)  เพือ่ขจดัขอ้ขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน 
                                (๕)  เพือ่ใชเ้พิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององคก์ร 
                                (๖)  เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามแผน  และท าใหม้ีการวางแผน      

อย่างละเอยีดรอบคอบ 
                        (๗)  เพือ่ตรวจสอบอปุสรรคและสภาพปญัหา 
                                ๓)  องคป์ระกอบของการประสานงาน 
                        (๑)  ความร่วมมือ  จะตอ้งสรา้งสมัพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของ      
ทกุฝ่าย  โดยอาศยัความเขา้ใจ  หรือการตกลงร่วมกนั  มกีารรวบรวมก าลงัความคิด  วธิีการ  เทคนิค  และ

ระดมทรพัยากรมาสนบัสนุนงานร่วมกนั  เพือ่ใหเ้กิดความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั  เตม็ใจทีจ่ะท างานร่วมกนั 
                                (๒)  จงัหวะเวลา  จะตอ้งปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่  และความรบัผิดชอบ   

ของแต่ละคน  ตามก าหนดเวลาทีต่กลงกนัใหต้รงเวลา 
                               (๓)  ความสอดคลอ้ง  จะตอ้งพจิารณาความพอเหมาะพอด ี ไม่ท  างานซอ้นกนั 



๑๕ 

 
                               (๔)  ระบบการสื่อสาร  จะตอ้งมีการสื่อสารที่เขา้ใจตรงกนัอย่างรวดเร็ว  

และราบรื่น 
                               (๕)  ผูป้ระสานงาน  จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างาน  เพือ่ตรงไปสู่

จดุหมายเดยีวกนั  ตามทีก่  าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องงาน 
                                ๔)  ปญัหาในการประสานงาน 
                        (๑)  ใหข้อ้มูลล่าชา้เกินไป  การที่ติดต่อประสานงานกบัอีกหน่วยงานหน่ึง

ลา่ชา้  นัน้อาจจะเป็นเพราะว่ามวัแต่รอขอ้มลูจากอกีหลายหน่วยงาน  จงึท าใหส้่งขอ้มลูใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

ลา่ชา้ตามไปดว้ย  ซึง่ปญัหาน้ีเกิดขึ้นบ่อยคร ัง้ 
                                (๒)  รบั – ส่งขอ้มลูผดิพลาด  การรบัและส่งมอบขอ้มูล  รายงาน  เอกสาร

ทีผ่ดิพลาด  ย่อมน าไปสู่การตดิต่อประสานงานที่ไม่รูจ้บ  คนบางคนยงัไม่ทนัฟงั  กลบัด่วนสรุปตามอ าเภอใจ  

หรอืคนบางคนเอาเรว็ไวก่้อน  ส่งขอ้มลูใหด้ว้ยความรวดเรว็  แต่ขอ้มูลทีน่ าส่งใหก้ลบัพบแต่ขอ้ผดิพลาด 
                                (๓)  เพกิเฉย  และหลงลมื  การเพกิเฉย  ไม่สนใจว่าเป็นหนา้ที่ของตนเองที่

จะตอ้งติดตาม  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื่น ๆ คิดว่าไม่ใช่เรื่อง  ไม่ใช่หนา้ที่  ไม่เห็นความจ าเป็น  

หรอืไม่เหน็ความส าคญัของการติดต่อประสานงาน  คิดเสยีแต่ว่ารอใหอ้กีฝ่ายติดต่อมาเองไม่ดีกว่าหรือ  และ

บางคนยิง่ซ  า้รา้ยใหญ่  นดัแลว้แต่กลบัลมืนดัทีร่บัปากไว ้
                                (๔)  ไม่ไดร้บัความร่วมมอื  มสีาเหตมุาจากมคีวามคิดทีแ่ตกต่างกนั  มอีคติ

ต่อกนั  ไม่ชอบกนั  หรอืปิดบงัขอ้มลู  ท าใหไ้ม่เกิดความร่วมมอือย่างจรงิจงั   
                                ๕)  ปจัจยัในการประสานงาน 
                        (๑)  คน  หมายถึง  ผูซ้ึ่งจะท าใหง้านเป็นผลขึ้นมา  การประสานงานที่

แทจ้รงิ  คือ  การประสานคนใหร่้วมใจร่วมก าลงังานดว้ยการน าเอาความสามารถของคนมาท าใหเ้กิดผลงานใน

จดุมุ่งหมายเดียวกนั  ความสามารถของคนพจิารณาไดส้องดา้น  คือ  ทางดา้นความรูแ้ละดา้นความสมัพนัธ์

กบัผูอ้ื่น  ผูป้ระสานงานจะตอ้งมคีวามรู ้ ความสามารถ  และการมองการณ์ไกล  มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี  มี

ทศันคตทิีด่ต่ีอกนั  ผูร่้วมงานทกุฝ่ายเขา้กนัไดด้ ี มกีารพบปะหารอืกนัอยู่เสมอ                                    
                        (๒)  เงนิ  หมายถึง  ตวัเงนิและสิ่งอื่นซึ่งสามารถใชเ้ป็นสื่อกลางในการแลก 

เปลีย่นได ้ ในการประสานงานจะตอ้งมกี าลงัเงนิสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
 



๑๖ 

 
                                (๓)  วสัดุ  หมายถึง  สิ่งของ  เครื่องมือ  และเครื่องใชต่้าง ๆ ใน             
การประสานจะตอ้งมวีสัดุอปุกรณช่์วยในการประสานงานอย่างเพยีงพอ 
                                (๔)  วธิีการท างาน  หมายถงึ  การบริหารงานใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตาม

จุดประสงคท์ี่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว ้ มีการก าหนดอ านาจหนา้ที่  และความรบัผิดชอบใหช้ดัเจน  มีการมอบ  

หมายงาน  และการควบคุมงาน  การตดิต่อสือ่สารทีด่ี 
                                 ๖)  ลกัษณะของการประสานงาน 
                        (๑)  การประสานงานอย่างเป็นทางการ  หมายถึง  การประสานงานแบบมี

พธิีรีตรองที่ตอ้งปฏบิตัิ  เช่น  มหีนงัสอืติดต่อหรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  หรือเสนอรายงานเป็นล าดบัช ัน้  

เป็นตน้ 
                                (๒)  การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ  หมายถงึ  การประสานงานแบบ

ไม่มีพิธีรีตรอง  แต่ท าความตกลงใหท้ราบถึงการที่จะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามจงัหวะเวลาเดียวกนั  และดว้ย

จุดประสงคเ์ดียวกนั  การด าเนินการตอ้งอาศยัความใกลช้ิดสนิทสนมเป็นส่วนตวัระหว่างบุคคล  ไม่มแีบบ

แผน  เป็นการตดิต่อแบบเผชญิหนา้ซึง่กนัและกนั  ผลดีก็คือ  สามารถมคีวามเขา้ใจที่ตรงกนัและชดัเจนที่ สุด  

เช่น  การประสานงานดว้ยวาจาทางโทรศพัท ์ หรอืการเขา้พบผูท้ีต่ดิต่อโดยตรง  เป็นตน้  
                              ๗)  เทคนิควธิีในการประสานงาน 
                        (๑)  การใชเ้ครื่องสือ่สาร  เช่น  โทรศพัท ์ โทรสาร  จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 

เป็นตน้  เป็นเครื่องมอืสือ่สารทีร่วดเรว็  ประหยดัเวลา 
                                (๒)  การประสานดว้ยหนังสือ  ใชใ้นกรณีที่ เป็นงานประจ าที่ท ัง้สอง

หน่วยงานทราบระเบยีบปฏบิตัอิยู่แลว้ 
                                (๓)  การพบปะดว้ยตนเอง  เป็นการประสานงานที่ดีที่สุดเพราะไดพ้บหนา้  

ไดเ้ห็นบุคลิกลกัษณะ  สีหนา้ท่าทางของผูต้ิดต่อท ัง้สองฝ่าย  มีเวลาในการซกัถามท าความเขา้ใจกนัได ้             
อย่างพอเพียง  เพราะท ัง้สองฝ่ายตอ้งวางมือจากงานอื่น ๆ ท ัง้หมด  มีขอ้เสีย  คือ  ใชเ้วลามาก  มกัใช  ้       
การพบปะในกรณีที่เป็นเรื่องนโยบาย  เป็นเรื่องส าคญั  หรือมีรายละเอียดมาก  หรือตอ้งการใหเ้กียรติให ้

ความส าคญัแก่อกีฝ่ายหนึ่ง  หรอืตอ้งการสรา้งความรูส้กึทีด่แีก่อกีฝ่ายหนึ่ง  ใหเ้ขารูส้กึว่าเราใหค้วามส าคญัแก่

เขาดว้ยการมาพบดว้ยตนเอง      

 



๑๗ 

 
  ๒.๑.๔  แนวคดิและทฤษฎกีารท างานเป็นทมี 
   ๑)  ความหมายของการท างานเป็นทมี 
                                การท างานเป็นทีม   หมายถงึ  การร่วมกนัท างานของสมาชิกที่มากกว่า  ๑  

คน  โดยที่สมาชิกทุกคนนัน้จะตอ้งมเีป้าหมายเดียวกนัจะท าอะไรแลว้  ทุกคนตอ้งยอมรบัร่วมกนั  มกีารวาง

แผนการท างานร่วมกนั 
                       ๒)  ลกัษณะทีส่  าคญัของทมี 
                                (๑)  การมปีฏิสมัพนัธท์างสงัคมของบุคคล  หมายถึง  การที่สมาชิกต ัง้แต่  

๒  คนขึ้นไป  มีความเกี่ยวขอ้งกนัในกิจการของกลุ่ม / ทีม  ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั  

แสดงออกซึง่การยอมรบั  การใหเ้กียรติกนั  ส  าหรบักลุ่มขนาดใหญ่มกัมปีฏสิมัพนัธก์นัเป็นเครือข่ายมากกว่า         

การตดิต่อกนัตวัต่อตวั 
                                 (๒)  มจีุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั  หมายถงึ  การที่สมาชิกกลุ่มจะม ี 

ส่วนกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมร่วมกนัของทีม / กลุ่ม  โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกกลุ่มที่สอดคลอ้งกบั

องคก์าร  มกัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ของการท างานไดง้า่ย 
                                 (๓)  การมโีครงสรา้งของทีม / กลุ่ม  หมายถึง  ระบบพฤติกรรม  ซึ่งเป็น

แบบแผนเฉพาะกลุ่ม  สมาชิกกลุ่มจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหรือมติของกลุ่ม  ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ 

(Formal  Group)  หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal  Group) ก็ได ้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะตอ้ง

ยอมรบัและปฏบิตัติามเป็นอย่างดี  สมาชิกกลุ่มย่อยอาจจะมกีฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการ  มคีวามสนิทสนม

กนัอย่างใกลช้ดิระหว่างสมาชกิดว้ยกนั 

                                 (๔)  สมาชิกมบีทบาทและมคีวามรูส้กึร่วมกนั  การรกัษาบทบาทที่ม ัน่คงใน

แต่ละทมี / กลุม่  จะมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม  รวมท ัง้ความรูค้วามสามารถของสมาชิก  โดย

มกีารจดัแบ่งบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ  กระจายงานกนัตามความรูค้วามสามารถ  และความถนดั

ของสมาชกิ     

                      ๓)  กรอบการท างานร่วมกนัเป็นทมี 
                                (๑)  มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั  สมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จใน     
การท างานจะตอ้งมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั  ทุก ๆ คนจะถูกดึงเขา้มาในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุ

ความส าเรจ็ในงาน  และ / หรอืบรรลเุป้าหมายร่วมกนั  โดยท ัว่ไปแลว้งาน  และ / หรอืเป้าหมายอาจบรรลไุด ้ 



๑๘ 

 
เมือ่ท างานร่วมกนัแทนทีจ่ะต่างคนต่างท า  ทมีงานที่มปีระสทิธิภาพจะมลีกัษณะโดดเด่น  และสมาชิกทุกคนมี

ความรูส้กึว่าตนเองมสี่วนร่วมในความส าเรจ็ดว้ย 
                                  (๒)  จดัการดว้ยตนเอง  ทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการท างานมี

แนวโนม้ว่าจะสรา้งโครงสรา้งเฉพาะตนขึ้นมา  เน่ืองจากสมาชิกยอมรบับทบาทของตนในเวลาต่าง ๆ กนั  

คลอ้ยตามความจ าเป็น  ความตอ้งการและความสามารถของตน  บางคนอาจมปีระสบการณ์ในงานเฉพาะ

อย่างจึงอาจเป็นคนจดัการใหค้นอื่น ๆ ท าตาม  คนอื่น ๆ ก็จะท าหนา้ที่ในกิจกรรมของตนไปในงานที่เขา

คุน้เคย  พฤตกิรรมเหลา่น้ีจะถูกพฒันาไปในแนวของโครงสรา้งองคก์ร  และสมาชกิทกุคนจะตอ้งปฏบิตัติาม 

                                (๓)  พึ่งพาตนเอง  สมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จในการท างานจะ

ร่วมมอืกบัคนอืน่ ๆ เพือ่ท างานชิ้นใดช ัน้หนึ่ง  หรอืท าใหเ้ป้าหมายส าเรจ็อย่างไม่หลกีเลีย่ง  ร่วมกนัท างานตาม

ก าลงัความสามารถของตนเอง  ใหค้ าปรึกษาแนะน าและชกัจูงเมือ่จ าเป็น  ร่วมประสานงานในหนา้ที่และแกไ้ข

ปญัหาอปุสรรคร่วมกนั  ทกุคนต่างเอื้ออาทรช่วยเหลอืกนัและมคีวามเป็นหนึ่งเดียวกนั  ถา้มบีุคคลหน่ึงบุคคล

ใดท างานเกินก าลงัหรอืประสบปญัหายุ่งยากอนัใด  พวกเขาจะร่วมมอืกนั  เช่น  อาจปกปิดคนที่มาท างานสาย  

หรอืเลกิงานก่อนเวลา  เป็นตน้ 

                                (๔)  ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะ  โดยท ัว่ไปแลว้ทมีงานที่ประสบความส าเร็จ

ในการท างานมกัจะมขีนาดพอเหมาะ  ไม่ใหญ่โตเกินไปนกั  เพือ่ใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเขา้มามสี่วน

ร่วมสรา้งสรรคแ์ละจดัการดว้ยตนเองได ้ แบ่งงานกนัท าอย่างยุติธรรม  แบ่งปนัความคิดเหน็และความรูส้กึ   

อย่างเปิดเผย  ร่วมกนัคิดแกป้ญัหาอย่างฉบัไวและทนักาล  สมาชิกสกั  ๕  คนต่อทมีเป็นขนาดที่ก าลงัพอด ี 

ถา้มากไปกว่านัน้อาจเสยีเวลาในการอภปิรายกลุ่ม  จ านวนสมาชิกเลขคี่จะดูสมเหตุสมผลกว่า  เพือ่หลกีเลีย่ง

การเผชญิปญัหาเสยีงครึ่งหน่ึงเหน็อย่างหน่ึง  เสยีงอกีครึ่งหน่ึงเหน็อกีแบบหน่ึงในการตดัสนิปญัหาใด ๆ       

                      ๔)  คุณสมบตัขิองสมาชกิของการท างานเป็นทมี 
                                (๑)  เป็นนกัคิด  สมาชิกประเภทน้ีอาจเรียกว่าเป็น  “คนเจา้ความคิด”  เขา

มกัเขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัสิง่ที่จะตอ้งกระท า  และมกัจะมคีวามคิดความอ่าน  และมขีอ้เสนอแนะต่าง ๆ มากมาย  

นกัคิดมกัไม่ค่อยสนใจในรายละเอียดมากนกั  โดยปกติแลว้สมาชิกของทีมประเภทน้ีจะตอ้งถูกจดัการ           

อย่างระมดัระวงั  ใหเ้กียรติ  ใหก้ าลงัใจ  และแมแ้ต่การยกย่องใหเ้กิดความภาคภูมใิจ  เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ขา

ถอนตวัออกไปจากทมีเสยีก่อน  
 



๑๙ 

 

                                (๒)  เป็นนกัจดัองคก์ร  การท างานร่วมกบันกัคิดทีส่รา้งสรรคย์ิ่งขึ้น  ซึง่อาจ

เป็นนกัจดัองคก์ร  ผูซ้ึง่ชอบเขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัการท างานของทมีงานเสมอ  เพือ่ไปจดัการและจดัสรรงานและ

หนา้ทีต่่าง ๆ เป็นคนเจา้หลกัการและเจา้ระเบยีบ  แต่ก็เป็นผูท้  างานทีม่ปีระสทิธิภาพด ี นกัจดัองคก์รบางคร ัง้ก็

ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูม้คีวามคิดกา้วไกล  แต่ไม่ค่อยยดืหยุ่นนกั  ในการท างานเขามกัจะประสบกบัปญัหา

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  และมคีวามไม่แน่นอน  ผูค้วบคุมทมีงานจะตอ้งมแีผนการปฏบิตัิงานที่ชดัเจน

เพือ่ประสานงานกบัเขาอย่างสม า่เสมอ 

                                (๓)  เป็นนกัปฏบิตักิาร  สมาชกิประเภทน้ีเป็นนกัสรา้งงาน  และมทีศันคติที่

จะต ัง้ใจท างานเพื่อใหม้ผีลงานเกิดขึ้น  เป็นคนเปิดเผย  หุนหนัพลนัแล่น  ไม่อดทนหากการตดัสนิใจล่าชา้  

หรือถูกดูแลควบคุมการปฏิบตัิงานอย่างใกลช้ิด  และมกัจะผิดหวงัเมื่อทุกสิ่งทุกอย่างไม่เป็นไปตามที่ต ัง้ใจ        

ผูค้วบคุมทมีงานจะตอ้งใชค้วามพยายามควบคุมหน่วงเหน่ียวเขาไว ้ เพือ่ไม่ใหร้บัผลกระทบจากความรุนแรงที่

เกิดขึ้น   

                                (๔)  เป็นสมาชิกของทีม  สมาชิกของทีมจะเป็นผูท้ี่กระตือรือร ้นใน        

การท างานเพือ่ใหท้มีงานประสบความส าเร็จ  และมกีารกระท าที่สนบัสนุนและสามคัคีกลมเกลยีวต่อเพือ่ร่วมทีม

เป็นอย่างด ี พยายามทีจ่ะพฒันาและเสนอแนวความคิดของกลุม่มากกว่าแนวความคิดของตวัเอง  สมาชกิของ

ทีมมกัไม่ชอบการเผชิญหนา้และการทะเลาะเบาะแวง้กนั  ไม่ตอ้งการต่อตา้นใครคนใดคนหน่ึง  บางคร ัง้

สมาชิกของทีมก็ไม่ค่อยไดร้บัความสนใจเท่าที่ควร  จึงพยายามปลกีตนเองออกจากคนอื่น ๆ  ผูค้วบคุม

ทมีงานจะตอ้งกระตุน้และชกัจูงใหเ้ขา้เสนอความคิดเหน็  หรอืใหข้อ้แนะน าและมองในดา้นบวกอยู่เสมอ 

                                (๕)  เป็นนกัตรวจสอบ  นกัตรวจสอบหรือนกัตรวจซ า้  มกัชอบจบัตาดูว่ามี

งานอะไรบา้งทีก่า้วหนา้  เขามกัคิดว่าตนเองเป็นคนยุติธรรมและมคีวามพถิพีถินั  แต่คนอื่น ๆ อาจมองว่าเขา

เป็นคนชอบใชอ้  านาจ  และเป็นพวกเผด็จการ  นกัตรวจสอบมีบทบาทที่ตอ้งคอยเตือนใหท้ีมงานรูส้ึกถึง      

ความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรีบด่วนปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั  เพื่อใหง้านกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมายทนัเวลา       

ผูค้วบคุมทมีงานอาจตอ้งเขา้ไปประสานกบันกัตรวจสอบ  หรือท าหนา้ที่ประนีประนอมเมือ่เขามคีวามขดัแยง้

กบัเพือ่นร่วมทมีคนอืน่ ๆ    

                                (๖)  เป็นนกัประเมินผล  สมาชิกประเภทน้ีเป็นผูท้ี่สรา้งสมดุลอย่างดียิ่ง

ระหว่างนกัคิดกบันกัปฏิบตัิการ  ชอบความเป็นอิสระและมกัจะแยกตวัออกจากทมี  มคีวามระมดัระวงัและ

รอบคอบในการเขา้ไปประเมนิหรอืวเิคราะหข์อ้มลูหรอืสถานการณ ์ ถงึแมว้่านกัประเมนิผลจะไม่เป็นทีช่ื่นชอบ 



๒๐ 

 

ของสมาชกิบางคน  แต่ทศันะของเขาก็ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากสมาชกิร่วมทมีคนอืน่ ๆ 

  ๒.๑.๕  แนวคดิและทฤษฎกีารตดิตามและประเมินผล 
                      การติดตามและประเมนิผลเป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยใหท้ราบว่า

โครงการที่ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์  เป้าหมายที่ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด  มีประสิทธิภาพหรือไม่      

ผลจากการติดตามและประเมนิผลจะใหข้อ้มูลที่แสดงใหเ้หน็ถงึความส าเร็จ  จุดแขง็  จุดอ่อน  และแนวทาง

ในการปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน  ช่วยใหก้ารบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น          

การติดตามและประเมินผล  มีค าสองค าซึ่งมีความหมายเฉพาะตวัที่แยกจากกนัไดช้ดัเจน  คือ  ค าว่า  

“ตดิตาม” (Monitoring)  และค าว่า  “ประเมนิผล” (Evaluation) 

   ๑)  ความหมายของการตดิตามผล (Monitoring)   

                                 การติดตามผล (Monitoring)  หมายถึง  กระบวนการเก็บขอ้มูลของ

ตวัชี้วดัส  าคญัของงาน / โครงการอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเป็นเครื่องบ่งชี้ความคืบหนา้และระดบัความส าเร็จของ

งาน / โครงการใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัทราบ  รวมท ัง้ความกา้วหนา้ของการใชจ่้ายงบประมาณควบคู่

กนัไปดว้ย 

   ๒)  องคป์ระกอบของการติดตามผล 
                                (๑)  ระบบขอ้มูล  ระบบขอ้มูลเพื่อการติดตามผล  มีความส าคญัและ

จะตอ้งเริ่มตน้จากการก าหนดว่าขอ้มูลอะไรและประเภทใดที่ตอ้งการ  แลว้จึงน ามาวางแผนในการเก็บขอ้มูล  

ซึง่ควรจะเลอืกใชช้นิดของขอ้มลูว่าเป็นขอ้มลูปฐมภูมหิรอืขอ้มลูทตุยิภูม ิ และกรณีเป็นขอ้มูลปฐมภูม ิ จะตอ้ง

สรา้งเครื่องมอื  เช่น  แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์  หรือแบบรายงาน  เป็นตน้  และควรจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือก่อน  เพื่อใหเ้ครื่องมือมคีวามเที่ยงตรง  หรือสามารถวดัในสิ่งที่ตอ้งการได ้ และมีความน่าเชื่อถือ  

ส าหรบัขอ้มลูทตุยิภูมติอ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูก่อนน ามาใช ้
                                (๒)  ระบบการรายงาน  การติดตามผลเป็นการตรวจสอบการด าเนิน

โครงการ  เพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้ในการด าเนินงานหรือปญัหาอุปสรรค  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผล  

การติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุง  หรือพฒันาการปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปจัจุบนั  ดงันัน้  การติดตามผลที่ดีควรกระท าเป็นระยะ ๆ อย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง  เพือ่ให ้

ผูบ้ริหารไดใ้ชเ้ป็นสารสนเทศในการตดัสนิใจ  และที่ส  าคญัการรายงานผลควรจะมคีวามเหมาะสม  ชดัเจน  

และทนักบัการใชง้าน   



๒๑ 

 

   ๓)  ประเดน็หลกัในการตดิตามผล 
                                (๑)  ดา้นปจัจยัหรือทรพัยากร (Resource)              งาน / โครงการ

ไดร้บัปจัจยัหรอืทรพัยากรท ัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดไวห้รือไม่  โดยจะเนน้ติดตามเรื่อง

บคุลากร  งบประมาณ  วสัดุ  อปุกรณว์่ามคีวามเหมาะสมและพอเพยีงตามทีก่  าหนดไวห้รอืไม่อย่างไร 

                                (๒)  ดา้นโครงการ (Project)          (Activity)                 ไดร้บั   

การปฏิบตัิตามแผนที่ก าหนดไวห้รือไม่  โดยเนน้การติดตามว่าแต่ละกิจกรรมเป็นไปตามก าหนดเวลา  หรือ

เป็นไปตามข ัน้ตอน  ตามแผนหรอืไม่อย่างไร 

                                (๓)  ดา้นผลการด าเนินงาน (Output)                 ไดผ้ลตรงตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือไม่  เนน้ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือมาตรฐ านที่

ก าหนดไว ้ โดยตอ้งใหห้น่วยวดัการตดิตามผลและเป้าหมายเป็นหน่วยเดยีวกนั 

   ๔)  การตดิตามผลทีม่ปีระสทิธิภาพ 
                                (๑)  ความถูกตอ้ง (Accuracy)  ระบบการติดตามผลที่ถูกตอ้งจะท าใหเ้กิด  

ความน่าเชื่อถือและน าไปใชไ้ดผ้ลตามที่ตอ้งการ  หากการติดตามผลเกิดจากขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง  จะท าให ้  

ฝ่ายบรหิารแกไ้ขไม่ตรงจดุ  หรอืไม่ทราบว่าควรด าเนินการอย่างไรต่อไป 

                                (๒)  ความทนัเวลา (Timeliness)  ระบบการติดตามผลที่ดีจะตอ้งสามารถ

กระตุน้ใหผู้บ้รหิารสนใจ  เพือ่แกไ้ขหรอืป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึ้นไดอ้ย่างทนัเวลา 

                                (๓)  ความประหยดั (Economy)  ระบบการตดิตามผลจะตอ้งสามารถท าให ้

เกิดประโยชนอ์ย่างคุม้ค่า  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ่้ายทีเ่กิดขึ้น  โดยจะตอ้งใชร้ะดบัการติดตามใหน้อ้ยที่สุด  

ประหยดัทีสุ่ด  แต่เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 

                                (๔)  ความยืดหยุ่น (Flexibility)  ระบบการติดตามผลที่ดีจะตอ้งม ี    

ความยดืหยุ่นสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง  และการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ซึง่ระบบการติดตาม

ผลควรปรบัตวัตามเวลาและสภาพแวดลอ้ม 

                                (๕)  สามารถเขา้ใจได ้(Understandability)  ระบบการติดตามผลที่ดีควร

มคีวามซบัซอ้นนอ้ยที่สุด  เพื่อความสะดวกในการใช ้ และคนที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบการติดตามผลสามารถ

เขา้ใจไดง้า่ย 
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                                (๖)  การมมีาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable  Criteria)  การก าหนด

มาตรฐานของการติดตามผลจะตอ้งสมเหตุสมผล  และสามารถท าไดจ้ริง  จึงจะสามารถจูงใจใหผู้ป้ฏบิตัิงาน

ปฏบิตัติามได ้

                                (๗)  การจดัระบบอย่างมกีลยุทธ์ (Strategic  Placement)  ผูบ้ริหาร

จะตอ้งจดัวางระบบการติดตามผลอย่างมกีลยุทธ ์ อนัจะท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถปุระสงคใ์นการติดตามผลได ้ 

ซึง่ระบบการตดิตามผลควรจะครอบคลมุกิจกรรม  เหตกุารณแ์ละการด าเนินงานทกุอย่างภายในองคก์ร 

                                (๘)  การเนน้กฎแห่งขอ้ยกเวน้ (Emphasis  on  The  Exception)  

เน่ืองจากผูบ้รหิารไม่สามารถจะติดตามผลทุกอย่างได ้ จึงตอ้งเนน้เฉพาะเรื่องที่ส  าคญั  หรือติดตามเฉพาะใน

หลกัใหญ่ทีเ่ป็นสาระส าคญัจรงิ ๆ ไม่จ าเป็นตอ้งลงไปดูรายละเอยีดทกุ ๆ เรื่อง 

                                (๙)  การใชม้าตรการหลาย ๆ อย่าง (Multiple  Criteria)  การติดตามผล

ที่เนน้จุดใดจุดหน่ึง  หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึง  จะท าใหม้องปญัหาไม่ครอบคลุม  เพราะงานแต่ละงาน

ย่อมมีมาตรฐานที่แตกต่างกนั  ดงันัน้  มาตรฐานในการติดตามผล  จึงควรก าหนดใหเ้หมาะสมส าหรบั

กิจกรรมแต่ละประเภท 

                                (๑๐)  การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective  Active)  การติดตามผลที่มี

ประสทิธิภาพไม่เพยีงแต่เป็นการแจง้ใหรู้ว้่ามขีอ้บกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านัน้  แต่จะตอ้งเสนอแนะ

ดว้ยว่าควรจะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร  เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างราบรื่น

และประสบผลส าเรจ็                                     

   ๔)  ประเภทของการตดิตามผล 
                                (๑)  การตดิตามผลโดยใชแ้บบรายงาน (Periodic  Performance  Report  

Monitoring)  เป็นรูปแบบทีนิ่ยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย  เน่ืองจากสามารถติดตามผลไดอ้ย่างกวา้งขวาง  และ

สามารถรวบรวมขอ้มูลในภาพรวมไดโ้ดยสะดวก  โดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการติดตามผลที่เกิดขึ้นจริง

เปรียบเทียบกบัแผนที่ก าหนดไว ้ ซึง่อาจรายงานเป็นรายเดือน  รายไตรมาส  และสรุปเป็นรายปีในลกัษณะ

ของขอ้มลูสะสมก็ได ้

                                (๒)  การติดตามผลแบบเร่งด่วน (Quick  Monitoring)  เป็นการติดตาม

ผลการด าเนินงานของแผนงาน / โครงการ  ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการติดตามผลการด าเนินงานของผลผลติให ้

บรรลเุป้าหมายทีก่  าหนด  หรอืในกรณีทีพ่บปญัหา  อปุสรรค  จ าเป็นตอ้งตดิตามผลอย่างเร่งด่วน  เพือ่หาทางแกไ้ข 



๒๓ 

 

การติดตามผลแบบเร่งด่วน  มรีะยะเวลาการจดัท ารายงานประมาณ  ๑  เดือน  ซึ่งกรณีติดตามผลดงักล่าว  

เหมาะส าหรบัส่วนราชการเจา้ของโครงการจะเป็นผูด้  าเนินการ  เพือ่ผูบ้ริหารจะสามารถแกไ้ขปญัหาที่เกิดขึ้น

ระหว่างด าเนินโครงการไดอ้ย่างทนัท่วงท ี    

                                (๓)  การติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลกึ (In – depth  Monitoring)  เป็น     

การติดตามผลที่เหมาะกบัโครงการเชิงเทคนิค  เช่น  โครงการก่อสรา้งดา้นต่าง ๆ  ซึ่งมีวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายทีว่ดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณ  ท ัง้ผลผติและปริมาณงานในแต่ละข ัน้ตอน  เช่น  โครงการ

ก่อสรา้งสะพาน  โครงการก่อสรา้งถนน  เป็นตน้  และเหมาะกบัโครงการที่ไม่มคีวามซบัซอ้น  แต่ตอ้งการ

ทราบผลของการตดิตามโดยเรว็  เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสูงหรอืระดบันโยบาย        

   ๕)  ความหมายของการประเมนิผล (Evaluation)   

                                 การประเมนิผล (Evaluation)  หมายถึง  กระบวนการประเมนิ / ตดัสนิ

คุณค่าของโครงการทีก่  าลงัด าเนินการอยู่  โครงการทีแ่ลว้เสรจ็  แผนงาน  หรือนโยบายอย่างมหีลกัเกณฑแ์ละ

เป็นระบบ  ซึ่งการประเมนิผลมจีุดมุ่งหมาย  คือ  การประเมนิความสอดคลอ้ง  และการบรรลุวตัถปุระสงค์

ของโครงการ  แผนงาน  หรือนโยบายนัน้ ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ผลกระทบ  และ     

ความย ัง่ยนื  ผลการประเมนิจะตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื  และมปีระโยชน ์ สามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรู ้ และ

น าไปสู่การตดัสนิใจทีด่ขีึ้นในอนาคต 

   ๖)  ประเภทของการประเมนิผล 
                                (๑)  การประเมนิผลก่อนด าเนินโครงการ (Ex – Ante/Preliminary  Evaluation)  

คือ  การประเมนิทีเ่กิดขึ้นก่อนการด าเนินงานโครงการ  ซึง่มกัจะเป็นการประเมนิความเหมาะสม  ความเป็นไป

ได ้ และความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน ์

                                (๒)  การประเมินผลระหว่างการด าเนินโครงการ (On - going  

Evaluation)  คือ  การประเมินที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน  ซึ่งมกัจะเป็นการประเมินเพื่อใหท้ราบ

ความกา้วหนา้ของการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ  เพื่อใหท้ราบว่าการด าเนินงานโครงการมี     

ความรวดเร็วหรือล่าชา้ไปกว่าแผนที่ก าหนดไวห้รือไม่  มกีารใชจ่้ายงบประมาณสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้

ของการด าเนินงานหรอืไม่  เกิดปญัหาอปุสรรคใดขึ้นบา้ง  

                                (๓)  การประเมินผลหลงัด าเนินโครงการ (Ex - Post/Summative  

Evaluation)  คือ  การประเมินเพื่อวิเคราะหว์่าโครงการไดด้ าเนินไปตามที่ก าหนดไวห้รือไม่  และได ้ 



๒๔ 

 

ผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ต ัง้ไวห้รือไม่  มากนอ้ยเพียงใด  และเกิดปญัหาอุปสรรคใดขึ้นบา้ง  ตลอดจน    

การสรุปบทเรยีนเพือ่เป็นขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานโครงการในลกัษณะเดยีวกนัในโอกาสต่อไป  

   ๗)  การประเมนิผลอย่างเป็นระบบ  ประกอบดว้ย  ๔  องคป์ระกอบดงัน้ี 

                                (๑)  การประเมนิผลบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Context  Evaluation)  เป็น        

การประเมนิผลแผนงาน / โครงการในภาพกวา้ง  เป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมนิผลท ัว่ ๆ ไป  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

น ามาเปรยีบเทยีบกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ  โดยจะเนน้ในดา้นความสมัพนัธข์องแผนงาน / โครงการที่เกี่ยวขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้ม  ท ัง้ดา้นเศรษฐกิจ  สงัคมการเมอืง  เทคโนโลย ี สิง่แวดลอ้ม  ระบบนิเวศน ์ฯลฯ   

                                (๒)  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้ (Input  Evaluation)                   

                                การประเมินในดา้นอตัราก าลงั  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  วิธีการบริหาร

จดัการเวลา ฯลฯ  ว่ามเีพยีงพอหรอืไม่  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้น้ี  จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเพือ่การตดัสนิใจ

ว่าควรปรบัปรุงวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบตัิอย่างไร  ใชอ้ตัราก าลงัเท่าไร  วางแผนและด าเนินการอย่างไร  ซึ่งจะ

แตกต่างจากการประเมนิผลสภาวะแวดลอ้มในแง่ที่ว่า  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้เป็นการกระท าเฉพาะ

กรณีนัน้ ๆ และวเิคราะหภ์ายในแผนงาน / โครงการเท่านัน้ 

                                  (๓)  การประเมนิผลกระบวนการ (Process  Evaluation)  เป็นการประเมนิผล

เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามข ัน้ตอนของแผนงาน / โครงการที่ก าหนดไว ้ เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศ

ส าหรบันกัประเมินผล  ตลอดจนเป็นการบนัทึก  สะสมขอ้มูลระหว่างการปฏิบตัิงาน  จะพบว่าการประเมินผล

กระบวนการ  เป็นการคน้หาค าตอบที่ว่าระบบการท างาน  กลไก  ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ทรพัยากรบคุคล  วธิีการตดิต่อสือ่สาร  มปีระสทิธิภาพเพยีงพอหรอืไม่  จะมแีนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไร 

                                (๔)  การประเมนิผลผลติ (Product  Evaluation)  มจีุดมุ่งหมายเพือ่วดัผลและ

แปลความหมายของผลส าเรจ็ของแผนงาน / โครงการ  โดยท ัว่ไปการประเมนิผลผลติเป็นการเปรียบเทยีบผลงานที่ท  า

ไดก้บัเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นแผนงาน / โครงการ  โดยผูป้ระเมนิผลจะตอ้งอธิบายถงึสาเหตุ  ปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

โดยอาจใชร้ายงานการประเมนิผลสภาวะแวดลอ้ม  การประเมนิผลปจัจยัเบื้องตน้  และการประเมนิผลกระบวนการ  

ประกอบในการวเิคราะหป์ญัหาและอปุสรรคดว้ย     

  ๒.๑.๖  แนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 
   ๑)  ความหมายของการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 
 



๒๕ 

 
    การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ (New  Public  Management) คือ การปรบั     

เปลี่ยนการบริหารจดัการภาครฐั  โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ  และการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ  โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ

ภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบริหารงานภาครฐั  เช่น  การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ  การบริหารงาน

แบบมอือาชพี  การค านึงถงึหลกัความคุม้ค่า  การจดัการโครงสรา้งที่กะทดัรดัและแนวราบ  การเปิดโอกาสให ้

เอกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ  การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม  จรรยาบรรณวชิาชีพ  คุณธรรม

และจริยธรรม  เป็นตน้  ตลอดท ัง้การมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั

   ๒)  เหตผุลทีต่อ้งน าแนวคิดการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาใช ้
    (๑)  กระแสโลกาภิวฒัน์  ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอก

ประเทศเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว  จึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งส  าหรบัองคก์รท ัง้ภาครฐัและเอกชนที่ตอ้งเพิม่

ศกัยภาพและความยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของระบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
    (๒)  ระบบราชการไทย  มปีญัหาที่ส  าคญั  คือ  ความเสื่อมถอยของระบบ

ราชการ  และขาดธรรมาภิบาล  ถา้ภาครฐัไม่ปรบัเปลี่ยนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครฐัเพื่อไปสู่

องคก์รสมยัใหม่โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล  ก็จะส่งผลบ ัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ท ัง้ยงั

เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 
   ๓)  องคป์ระกอบของการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 
    (๑)  การใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพแก่ประชาชน 
    (๒)  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่

หน่วยงาน 
    (๓)  การก าหนด  การวดัและการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานท ัง้ในระดบั

องคก์ร  และระดบับคุคล 
    (๔)  การสรา้งระบบสนบัสนุนท ัง้ในดา้นบุคลากร (การฝึกอบรม  ระบบ

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม)  ดา้นเทคโนโลยี  เพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ย่างบรรลุ

วตัถปุระสงค ์
    (๕)  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขนั  ท ัง้การแข่งขนัระหว่าง

หน่วยงานของรฐัดว้ยกนั  และระหว่างหน่วยงานของรฐักบัหน่วยงานของภาคเอกชน  ในขณะเดยีวกนัภาครฐั 



๒๖ 
 
ก็หนัมาทบทวนตวัเองว่าสิง่ใดควรท าเอง  และสิง่ใดควรปลอ่ยใหเ้อกชนท า    

   ๔)  ลกัษณะของการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ 
    (๑)  เป็นระบบราชการทีม่คีวามหลากหลาย  แต่ยดึถอืค่านิยมหลกัเดียวกนั  

ซึง่แตกต่างจากระบบราชการในอดตีทีพ่ยายามท าทกุอย่างในระบบราชการใหเ้ป็นโหลเดยีวกนัท ัง้หมด 
    (๒)  นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่  หมายถงึ  ระบบคุณธรรมที่

เนน้ใหข้า้ราชการท างานมปีระสทิธิผลสูงขึ้นและยอมรบัความแตกต่างที่เกิดขึ้นจากการมขีดีความสามารถที่ไม่

เท่าเทยีมกนั  ซึ่งแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต  ที่เนน้การปกป้องสทิธิประโยชนต์อบ

แทนใหก้บัขา้ราชการทีป่ฏบิตัหินา้ทีแ่ตกต่างกนัและมขีดีความสามารถแตกต่างกนัได  ้
    (๓)  มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของการปฏบิตังิาน  โดยมตีวัชี้วดัผลการปฏบิตัิงานที่

ชดัเจน  ซึง่แตกต่างจากระบบราชการในอดตีทีเ่นน้การท างานตามกฎ  ระเบยีบ  ตามกระบวนการและข ัน้ตอน

การท างานทีก่  าหนดไว ้
    (๔)  การจา้ง  การถนอมรกัษาตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้ของ

ขา้ราชการ  เนน้ทีก่ารแสวงหาผูท้ี่มขีดีความสามารถสูง  และส่งเสริมใหม้คีวามกา้วหนา้  โดยเปิดโอกาสใหไ้ด ้

ท างานทีม่คีวามทา้ทาย  ซึง่ตรงกนัขา้มกบัระบบราชการแบบเดิม  ที่เนน้ใหข้า้ราชการมคีวามรู ้ ความสามารถ

ทางเทคนิคทีต่รงกบัต าแหน่งงานเป็นส าคญั 
    (๕)  มมีมุมองต่อขา้ราชการที่มขีดีความสามารถว่า  เป็นสนิทรพัยห์รือเป็น

ทนุมนุษยท์ีม่ค่ีาขององคก์ร  ยิง่ลงทนุใหไ้ดร้บัการพฒันา  ยิง่สามารถท างานสรา้งประโยชนใ์หก้บัระบบราชการ

ไดม้ากยิง่ขึ้น  ซึง่แตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่มองขา้ราชการในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของปจัจยัการผลติ  

รายจ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกบัขา้ราชการ  จงึถอืว่าเป็นค่าใชจ่้ายทีส่ิ้นเปลอืงของระบบราชการ 
    (๖)  การจา้งงานที่มหีลากหลายรูปแบบ  มที ัง้  (๑)  กลุ่มที่เป็นขา้ราชการ

ประจ าภายใตร้ะบบการจา้งงานจนถงึการเกษยีณอายุ  (๒)  กลุ่มพนกังานราชการหรือพนกังานของรฐัภายใต ้

รูปแบบการจา้งงานตามสญัญาจา้งที่มีก าหนดระยะเวลาจา้ง  (๓)  กลุ่มที่จา้งแรงงานมาจากเอกชน  ซึ่ง

แตกต่างจากระบบราชการเดิมที่มีรูปแบบการจา้งงานแบบเดียวคือ  ขา้ราชการประจ าซึ่งจา้งจนเกษียณอายุ

ราชการ  แมว้่าจะมลีกัษณะการจา้งงานทีห่ลากหลายแต่ทกุกลุม่ตอ้งยดึถอืค่านิยม  หลกัของระบบราชการเป็น

แบบเดยีวกนั 
 



๒๗ 

 
    (๗)  ลกัษณะการจา้งงานไม่เนน้ที่ความม ัน่คงในการจา้งงาน  แต่เนน้ที่ผล

การปฏิบตัิงาน  ถา้ผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัที่ไม่น่าพอใจก็สามารถยกเลกิการจา้งได ้ ท ัง้น้ีเพราะระบบ

ราชการเองก็มขีอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน  จงึตอ้งค านึงถงึความสามารถในการจา้งงาน

ของภาครฐัเองดว้ย  ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่เนน้ความม ัน่คงของการจา้งงานเป็นหลกัส าคญั  

การจา้งงานของภาครฐัแบบเดมิจงึมลีกัษณะเหมอืนกบัการใหส้งัคมสงเคราะหแ์ก่ขา้ราชการ 
    (๘)  การประเมนิผลการปฏบิตัิงานของขา้ราชการมสี่วนต่อความส าเร็จของ

เป้าหมายองค์กร  ซึ่งแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในแบบเดิมที่ประเมินตาม

กิจกรรมการท างานของขา้ราชการแต่ละคน 
    (๙)  ความสมัพนัธร์ะหว่างขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยู่บนพื้นฐานความร่วมมือ

ระหว่างกนัในการผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  ในขณะเดียวกนัองคก์รก็ใส่ใจความพงึพอใจการท างาน

ของขา้ราชการ  รวมท ัง้การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน  ซึ่งแตกต่างจากความสมัพนัธ์

ระหว่างขา้ราชการกบัฝ่ายบริหาร  ภายใตร้ะบบราชการแบบเดิมที่มลีกัษณะเป็นการท างานตามสายการบงัคบั

บญัชา  การท างานตามกฎ  ระเบยีบและระบบงาน  ซึง่มกัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในประเด็นต่าง ๆ ระหว่างกนั  

เช่น  ขา้ราชการมเีป้าหมายทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัองคก์ร  ท าใหเ้กิดขอ้พพิาททีต่อ้งแสวงหาแนวทางการแกไ้ข  เป็นตน้ 
    (๑๐)  องคก์รกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจใหห้วัหนา้ส่วนราชการ

ต่าง ๆ มอี  านาจและหนา้ที่บริหารงานบุคคลไดอ้ย่างเต็มที่  ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมที่องคก์ร

กลางบรหิารงานสงวนอ านาจและหนา้ทีง่านดา้นการบรหิารบคุคลเพือ่ด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่  
  ๒.๑.๗  แนวคดิและทฤษฎกีารปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

ราชการของส่วนราชการ 
   ๑)  หลกัการในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน   

การปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มดีงัน้ี 
    (๑)  กรอบการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน   

การปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ก าหนดใหม้กีารประเมนิตวัชี้วดัใน  ๕  องคป์ระกอบ  

ไดแ้ก่ 
     -  องคป์ระกอบที ่๑  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจ

พื้นฐาน  งานประจ า  งานตามหนา้ทีป่กต ิ หรอืงานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎ   



๒๘ 

 

นโยบายของรฐับาล  หรอืมตคิณะรฐัมนตร ี(Function  Base)   

     - องคป์ระกอบที่ ๒  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจ

ยุทธศาสตร ์ แนวทางปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรือภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ  หรือการบูรณาการ

การด าเนินงานร่วมกนัหลายหน่วยงาน (Agenda  Base) 

     - องคป์ระกอบที่ ๓  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจ

พื้นที ่/ ทอ้งถิน่  ภูมภิาค  จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั (Area  Base) 

     - องคป์ระกอบที่ ๔  ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันา

นวตักรรมในการบริหารจดัการระบบงาน  งบประมาณ  ทรพัยากรบุคคล  และการใหบ้ริการประชาชนหรือ

หน่วยงานของรฐัเพือ่ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation  Base) 

     - องคป์ระกอบที่ ๕  ศกัยภาพในการด าเนินงานของส่วนราชการ

ตามแผนยุทธศาสตรช์าต ิ ๒๐  ปี (Potential  Base) 

    (๒)  การก าหนดจ านวนตวัชี้ วดัของทุกองคป์ระกอบ  มีจ านวนรวม  ๑๐  

ตวัชี้วดั  โดยองคป์ระกอบที ่๑  องคป์ระกอบที่ ๒  และองคป์ระกอบที่ ๓  จ านวนไม่เกิน  ๕  ตวัชี้วดั  และ

ตวัชี้ วดัภารกิจส าคญัของรองนายกรฐัมนตรี / รฐัมนตรี  ก าหนด  ๑  ตวัชี้ วดั  องคป์ระกอบที่ ๔  และ

องคป์ระกอบที ่๕  จ านวนองคป์ระกอบละ  ๒  ตวัชี้วดั 

    (๓)  รองนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรี  จะเป็นผูก้ าหนดตวัชี้วดั  Agenda  

ทีส่  าคญั 

    (๔)  ปรบัค านิยามและประเด็นการวดัในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อใหช้ดัเจน

มากขึ้น  ไดแ้ก่ 

     -  ก าหนดตวัชี้ วดัการบูรณาการการท างานร่วมกนัหลายหน่วยงาน 

(Joint  KPIs)  ไวใ้นองคป์ระกอบที่ ๒ (Agenda  Base)  เน่ืองจากตวัชี้วดั  Joint  KPIs  เป็นการประเมนิผล     

การปฏบิตังิานตาม  Agenda  ทีส่  าคญั  ทีม่กีารบูรณาการการด าเนินงานร่วมกนัหลายหน่วยงาน 

     -  ก าหนดใหม้ีตวัชี้ วดัการบูรณาการร่วมกนัระหว่างกระทรวง / 

จงัหวดั (Function – Area  KPIs) ในองคป์ระกอบที่ ๓  (Area  Base)  เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัการประเมนิประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นที่ 

 



๒๙ 

 

     -  ก าหนดการประเมนิประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันา

นวตักรรมฯ ในองคป์ระกอบที ่๔ (Innovation  Base)  ใหส้อดคลอ้งกบัระบบราชการ ๔.๐ (Government 4.0) 

    (๕)  ปรบัการประเมินการพฒันานวตักรรมเฉพาะในรอบการประเมินที่ ๒  

โดยเสนอนวตักรรมในรูปแบบนวตักรรมเชิงนโยบาย (Policy  Innovation)  หรือนวตักรรมการใหบ้ริการ 

(Service  Innovation)  หรือนวตักรรมการบริการ / องคก์าร (Administrative  or  Organizational  

Innovation)  เป็นตน้ 

    (๖)  ปรบัวธิีการประเมนิผลในองคป์ระกอบที่ ๕  Potential  Base  เป็น

การจดัท าและด าเนินการตามแผนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  ตามภารกิจ / บทบาทของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยประเมินผลจากผลผลิตเทียบกบัการใชจ่้ายเงินงบประมาณของ        

ส่วนราชการจากระบบ Government  Fiscal  Management  Information  System (GFMIS) 

    (๗)  การยกเลกิตวัชี้วดั  และเพิม่ตวัชี้วดั  ไดแ้ก่ 

     -  ยกเลิกตวัชี้ วดัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ  เน่ืองจาก

กระทรวงการคลงัไดด้ าเนินการตดิตามและรายงานผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณเป็นรายไตรมาส 

     -  เพิม่ตวัชี้วดั  ในองคป์ระกอบที่ ๔  Innovation  Base  และใน

องคป์ระกอบที่ ๕  Potential  Base  ประกอบดว้ย  ตวัชี้วดัการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ใน

องคป์ระกอบที่ ๔  Innovation  Base  ตามขอ้ส ัง่การของนายกรฐัมนตรี  ในคราวประชุมคณะรฐัมนตรี  เมือ่

วนัที่  ๑  สิงหาคม  ๒๕๖๐  และวนัที่  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๖๐  และตวัชี้ วดัการด าเนินการจดัท าแผนปฏิรูป

องคก์าร  ในองคป์ระกอบที่ ๕  Potential  Base  ตามขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรีในการประชุมคณะหวัหนา้    

ส่วนราชการระดบักระทรวงหรอืเทยีบเท่า  เมือ่วนัที ่ ๒๙  มถินุายน  ๒๕๖๐ 

    (๘)  ปรบัรอบการประเมินผล  ประเมินผลปีละ  ๒  รอบ  คือ  รอบ  ๖  

เดอืน  และ  ๑๒  เดอืน  ดงัน้ี 

     -  รอบที ่๑  ต ัง้แต่วนัที ่ ๑  ตลุาคม  ถงึวนัที ่ ๓๑  มนีาคม 

     -  รอบที ่๒  ต ัง้แต่วนัที ่ ๑  เมษายน  ถงึวนัที ่ ๓๐  กนัยายน 

   ๒)  ประเด็นการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ในแต่ละองคป์ระกอบ  มดีงัน้ี 
 



๓๐ 

 

    (๑)  องคป์ระกอบที่ ๑  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจ

พื้นฐาน  งานประจ า  งานตามหนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎ  

นโยบายของรฐับาล  หรอืมตคิณะรฐัมนตร ี(Function  Base)  มดีงัน้ี   

     -  การด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นฐาน  งานประจ า  งานตาม

หนา้ทีป่กต ิ หรอืงานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั 
     -  การด าเนินการตามกฎหมาย 
     -  การด าเนินงานตามนโยบายและแผนของร ัฐบาล  และมติ

คณะรฐัมนตร ี
     -  การด าเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและ

แผนยุทธศาสตรห์น่วยงาน 

    (๒)  องค์ประกอบที่ ๒  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจ

ยุทธศาสตร ์ แนวทางปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรือภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ  หรือการบูรณาการ

การด าเนินงานร่วมกนัหลายหน่วยงาน (Agenda  Base)  มดีงัน้ี 
     -  การด าเนินการตามขอ้ส ัง่การของนายกรฐัมนตรี 
     -  การด าเนินการตามวาระการขบัเคลือ่นและการปฏรูิปประเทศ 
     -  การแกไ้ขปญัหาส าคญัเฉพาะเรื่องหรือภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย

พเิศษจากนายกรฐัมนตร ี/ รองนายกรฐัมนตร ี/ รฐัมนตรทีีก่  ากบัและตดิตามการปฏบิตัริาชการ 
     - การบูรณาการการท างานร่วมกนัระหว่างหลายหน่วยงาน (Joint  KPIs) 

     - การสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน (บงัคบัเฉพาะส่วนราชการ) 

    (๓)  องคป์ระกอบที่ ๓  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นที่ / 

ทอ้งถิน่  ภูมภิาค  จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั (Area  Base)  มดีงัน้ี 
     -  การด าเนินงานตามภารกิจในพื้นที่ / ทอ้งถิ่น  ภูมภิาค  จงัหวดั  

กลุม่จงัหวดั 
     - การบูรณาการการท างานร่วมกนัระหว่างกระทรวง / จงัหวดั (Function 

– Area  KPIs) 

 



๓๑ 
 
    (๔)  องค์ประกอบที่ ๔  ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันา

นวตักรรมในการบริหารจดัการระบบงาน  งบประมาณ  ทรพัยากรบุคคล  และการใหบ้ริการประชาชนหรือ

หน่วยงานของรฐัเพือ่ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation  Base)  มดีงัน้ี 
     - ขอ้เสนอการพฒันานวตักรรม  โดยส่วนราชการสามารถเสนอใน

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  ประกอบดว้ย  (๑)  นวตักรรมเชิงนโยบาย (Policy  Innovation) เป็นการคิดริเริ่ม

นโยบาย  กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ใหท้นัสมยั  เหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์  รวมท ัง้ใหม้คีวามเชื่อมโยง  กบั

ยุทธศาสตรข์องประเทศ  เช่น  พฒันาผงัเมอืงใหเ้ป็นย่านนวตักรรมเพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมไทย  

เป็นตน้  (๒)  นวตักรรมใหบ้ริการ (Service  Innovation) เป็นนวตักรรมที่น ามาใชพ้ฒันาและสรา้งคุณค่าในงาน

บริการภาครฐั  การปรบัปรุงบริการหรือสรา้งบริการใหม่  เพื่อยกระดบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชน  

เช่น  หน่วยบรกิารเคลือ่นที่  การจดทะเบยีนนิติบุคคลออนไลน ์ เป็นตน้  (๓)  นวตักรรมการบริหาร / องคก์าร 

(Administrative  or  Organizational  Innovation) เป็นการสรา้งหรือปรบัปรุงกระบวนการใหม่ (New  

Process)  รวมท ัง้การพฒันาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานของภาครฐั  หรือ

กระบวนการจดัโครงสรา้งหน่วยงานรูปแบบใหม่  หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรบัโครงสรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีฝ่ายต่าง ๆ เช่น  PMQA 4.0  การจดัหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ  

เป็นตน้ 
     -  การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  โดยมติคณะรฐัมนตร ี 

วนัที ่ ๑  สงิหาคม  ๒๕๖๐  เหน็ชอบกบัเรื่อง  การพฒันาและปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธิภาพ  เดือนละ  ๑  

งาน  หรือกิจกรรม  และตามขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรี  วนัที่  ๒๕  สิงหาคม  ๒๕๖๐  เรื่อง  ใหต้ิดตามกรณี

ตวัชี้วดัเพื่อการปฏิรูปหวัหนา้ส่วนราชการ  และหน่วยราชการเชิงสมัฤทธ์ิ  โดยใหเ้ป็นคะแนนพเิศษ  เพื่อน ามา

พจิารณาในการแต่งตัง้  จ่ายค่าตอบแทน  โดยก าหนดใหส้่วนราชการมกีารพฒันาและปรบัปรุงการท างานใหม้ี

ประสทิธิภาพอย่างนอ้ยเดือนละ  ๑  งาน / ๑  กิจกรรม  รวมอย่างนอ้ย  ๑๒  เรื่องภายในปีงบประมาณ  เช่น  

การลดพลงังาน  การลดกระดาษ  การประหยดังบประมาณ  การใชร้ะบบสารสนเทศ  การป้องกนัและแกไ้ข 

ปญัหาการทจุรติ  การบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน  การเพิม่การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  

การลดข ัน้ตอนการท างานและปรมิาณงานทีซ่  า้ซอ้น  เป็นตน้ 

    (๕)  องคป์ระกอบที่ ๕  ศกัยภาพในการด าเนินงานของส่วนราชการตาม

แผนยุทธศาสตรช์าต ิ ๒๐  ปี (Potential  Base)  มดีงัน้ี 



๓๒ 

 

     -  การจดัท าและด าเนินการตามแผนการขบัเคลือ่นยุทธศาสตรช์าต ิ 

เป็นการจดัท าและด าเนินการตามแผนการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาติ  ตามภารกิจ / บทบาทของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยพจิารณาจากผลผลติที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละรอบการประเมนิเทยีบกบั

การใชจ่้ายเงนิงบประมาณของส่วนราชการจากระบบ  Government  Fiscal  Management  Information  

System (GFMIS) 

     -  การด าเนินการจดัท าแผนปฏิรูปองคก์าร  เป็นการด าเนินการตาม

ขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรใีนการประชมุคณะหวัหนา้ส่วนราชการระดบักระทรวงหรือเทยีบเท่า  คร ัง้ที่ ๔/๒๕๖๐  

เมือ่วนัที่  ๒๙  มถินุายน  ๒๕๖๐  โดยนายกรฐัมนตรีไดม้บีญัชาใหห้น่วยงานภาครฐัปรบับทบาทเพือ่ปฏรูิป

ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐  ใหทุ้กส่วนราชการพจิารณาเร่งรดัการขบัเคลือ่นการปฏรูิปองคก์าร [ดา้นโครงสรา้ง / 

ดา้นกระบวนการท างาน / ดา้นกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง / ดา้นบุคลากร (การแต่งต ัง้  การพฒันา  ค่าตอบแทน)]  

ท ัง้น้ี  ใหท้กุส่วนราชการจดัต ัง้หน่วยงานภายในเพือ่รบัผดิชอบหนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏรูิปภายในองคก์ารที่

สอดคลอ้งตามแนวทางการปฏิรูปในภาพรวม  โดยใหพ้จิารณามอบหมายรองหวัหนา้ส่วนราชการท าหนา้ที่

ก ากบัดูแลหน่วยงานดงักลา่ว 

   ๓)  กลไกการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จะมคีณะท างานพจิารณาตวัชี้วดัของส่วนราชการเป็นผูพ้จิารณา

ก าหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมาย  โดยมรีายละเอยีด  ดงัน้ี 
    (๑)  คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกบัการประเมนิ

ส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ  ท าหนา้ทีพ่จิารณาระบบการประเมนิและ

แนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  และแต่งต ัง้

คณะท างานพจิารณาตวัชี้วดัของส่วนราชการและจงัหวดั 
    (๒)  คณะท างานพิจารณาตวัชี้ วดัของส่วนราชการและจงัหวดั  มีองค์ประกอบ     

และอ านาจหนา้ที ่ ดงัน้ี 
     องคป์ระกอบ 
     - กรรมการ ก.พ.ร. / อ.ก.พ.ร. /ผูท้รงคุณวุฒ ิ เป็นประธานคณะท างาน 

     -  ผูแ้ทนส านกังาน ก.พ.ร.                   เป็นคณะท างาน 

     -  ผูแ้ทน สศช.                              เป็นคณะท างาน 



๓๓ 

 
     -  ผูแ้ทนส านกังบประมาณ    เป็นคณะท างาน 

     -  ผูท้รงคุณวุฒ ิ จ านวน  ๓ – ๕  คน      เป็นคณะท างาน 

     อ านาจหนา้ที ่

     -  พจิารณาความเหมาะสมของตวัชี้วดั  ค่าเป้าหมาย  เกณฑก์ารให ้

คะแนนของตชัี้วดัของส่วนราชการและจงัหวดั 

     -  พจิารณาความเหมาะสมของตวัชี้วดัระหว่างกระทรวงที่มเีป้าหมาย

ร่วมกนั (Joint  KPIs) / ตวัชี้วดัร่วมระหว่างกระทรวงและจงัหวดั (Function – Area  KPIs) ค่าเป้าหมาย  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของส่วนราชการและจงัหวดั 

     - พจิารณาเรยีกใหส้่วนราชการ / จงัหวดัเขา้ชี้แจงขอ้มลูตามความเหมาะสม  

     -  ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามที่คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเกี่ยวกบั

การประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการมอบหมาย 

   ๔)  รายละเอียดตวัชี้ วดัการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน  

การปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ในองคป์ระกอบที ่๑  องคป์ระกอบที่ ๒  องคป์ระกอบ

ที่ ๔  และองคป์ระกอบที่ ๕  โดยมีรายละเอียดตวัชี้ วดั  แนวทางการด าเนินงาน  และเกณฑก์ารประเมิน  

ดงัน้ี 
    (๑)  องคป์ระกอบที ่๑  มจี านวน  ๕  ตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย 
     -  ตวัชี้วดัที ่๑  “รอ้ยละของผูผ่้านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาติไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย (๖๗  สาขาอาชีพ)”  พิจารณาจาก

รายละเอียดดงัน้ี  (๑)  กลุ่มเป้าหมายตวัชี้ วดั  คือ  ผูผ่้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตาม

มาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย (๖๗  สาขาอาชีพ)  ต ัง้แต่วนัที่  ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๐ – ๓๑  

พฤษภาคม  ๒๕๖๑  (๒)  ผูผ่้านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ  หมายถงึ  ผูท้ี่ผ่านการทดสอบ

มาตรฐานฝีมอืแรงงานตามมาตรฐานฝีมอืทีก่  าหนดตามกฎหมาย (๖๗  สาขาอาชพี)  ต ัง้แต่วนัที่  ๑  มถินุายน  

๒๕๖๐ – ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑  และไดร้บัหนงัสือรบัรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน  (๓)  การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  หมายถึง  การทดสอบฝีมือ  ความรู ้ ความสามารถ  และทศันคติใน      

การท างานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ  (๔)  อตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอื  หมายถงึ  อตัราค่าจา้งที่

คณะกรรมการค่าจา้งก าหนดขึ้นในแต่ละสาขาอาชีพตามมาตรฐานฝีมอื  ตามประกาศของกระทรวงแรงงาน   



๓๔ 

 
(๕)  ส  ารวจแรงงานทีผ่่านการทดสอบฯ ณ  วนัที ่ ๑  มถินุายน  ๒๕๖๐ – ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
      -  เงือ่นไขการประเมนิตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย  (๑)  ค านวณ

จากกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (๖๗  สาขาอาชีพ) ต ัง้แต่วนัที่  ๑  

มิถุนายน  ๒๕๖๐ – ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างในเชิงสถิติ  ความคลาดเคลื่อนใน    

การประมาณค่า  ๕ %  จ านวนกลุม่ตวัอย่างข ัน้ต า่  ๔๐๐  คน  (๒)  กลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดตอ้งมกีารกระจาย

จ านวนลงใน  ๖๗  สาขาอาชพี  มฉิะนัน้จะถอืว่าไม่ผ่านเป้าหมายการประเมนิ 
      -  เกณฑก์ารประเมนิ  ประกอบดว้ย  (๑)  การประเมนิรอบ

ที่ ๑  พิจารณาจากการด าเนินการไดต้ามแผนปรบัปรุงมาตรฐานฝีมือแรงงาน  รอ้ยละ  ๑๐๐  (๒)  การประเมิน     

รอบที ่๒  พจิารณาจากผูผ่้านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอื  

รอ้ยละ  ๘๑.๒๕ 
      -  เจา้ภาพตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย  ส านกังานปลดักระทรวง

แรงงาน  กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  และส านกังานประกนัสงัคม 
     -  ตวัชี้ วดัที่ ๒  “อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย  ดา้นผลติภาพแรงงาน (Labor  Productivity)  โดย  IMD”  พจิารณาจากผลการจดัอนัดบั

ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  ดา้นผลติภาพแรงงาน (Labor  Productivity)  

โดย  Institute  for  Management  Development (IMD)  ซึง่จะประกาศในช่วงเดอืนมถินุายน  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

      -  เกณฑก์ารประเมนิ  ประกอบดว้ย  (๑)  การประเมนิรอบ

ที ่๑  ไม่มกีารประเมนิในรอบน้ี  (๒)  การประเมนิรอบที่ ๒  พจิารณาจากอนัดบัดีขึ้นกว่าอนัดบัที่ ๕๗  โดย

เทยีบอยู่ในกลุม่ประเทศเดยีวกนัในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 
      -  เจา้ภาพตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย  ส านกังานปลดักระทรวง

แรงงาน  กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  และกรมการจดัหางาน 
     -  ตวัชี้วดัที่ ๓  “ความส าเร็จของการจดัท าแผนพฒันาทกัษะฝีมือ

แรงงานที่มคีวามตอ้งการแรงงานและขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย”  พจิารณาความส าเร็จใน  

การจดัท าแผนพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานทีม่คีวามตอ้งการแรงงานและขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะฝีมอืใน  ๑๒  

อุตสาหกรรมเป้าหมาย  โดยจดัท าเป็นแผนระยะยาว  ซึ่งประกอบดว้ยแผนงาน / โครงการที่จะน ามา

ประเมินผลการด าเนินงานรายปีดว้ย  ท ัง้น้ี  แผนดงักล่าวควรระบุหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีเป็นอย่างนอ้ย   ไดแ้ก่   



๓๕ 

 

วตัถุประสงค ์ ข ัน้ตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน  รายละเอียดของระดบัทกัษะฝีมือแรงงานและความเชี่ยวชาญ     

ทีต่อ้งการและขาดแคลน  แผนงาน / โครงการทีป่ระกอบดว้ยข ัน้ตอนการด าเนินงาน  ตวัชี้วดั  ค่าเป้าหมายที่

ชดัเจนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความตอ้งการและขาดแคลนของแต่ละอุตสาหกรรม  ซึ่งอุตสาหกรรมเป้าหมาย

ก าหนดจากอตุสาหกรรมเป้าหมายทีส่  าคญัของกระทรวงแรงงาน  และอุตสาหกรรมตามยุทธศาสตรไ์ทยแลนด ์

๔.๐  ประกอบดว้ย  (๑)  การผลิตสิ่งทอ (๒)  การผลิตยางพาราและผลติภณัฑย์าง  (๓)  อญัมณีและ

เครื่องประดบั  (๔)  อาหารและอาหารสตัว ์ (๕)  ยานยนตแ์ละชิ้นส่วน  (๖)  ปิโตรเคม ี (๗)  ตวัแทนธุรกิจ

ท่องเทีย่ว  (๘)  ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ (๙)  ปิโตรเลยีม  (๑๐)  อุตสาหกรรมการบนิและโลจิสติกส ์ (๑๑)  

อตุสาหกรรมการแพทย ์ (๑๒)  อตุสาหกรรมเกษตรเทคโนชวีภาพ   

      -  เกณฑก์ารประเมนิ  ประกอบดว้ย  (๑)  การประเมนิรอบ

ที ่๑  พจิารณาจากแผนการพฒันาก าลงัแรงงานในระยะยาว  ที่มกีารระบุทกัษะฝีมือแรงงานที่มคีวามตอ้งการ

และขาดแคลนส าหรบั  ๑๒  อุตสาหกรรม  และแผนงาน / โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ซึ่งตอ้ง

จดัท าแผนงาน / โครงการในการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงาน  ไม่นอ้ยกว่า  ๓  อุตสาหกรรม  (๒)  การประเมนิ

รอบที่ ๒  พิจารณาจากผลการด าเนินการตามเป้าหมายของแผนงาน / โครงการในการพฒันาทกัษะฝีมือ

แรงงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ไดเ้ฉลีย่รอ้ยละ  ๑๐๐ 
      -  เจา้ภาพตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย  ส านกังานปลดักระทรวง

แรงงาน  และกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
     -  ตวัชี้ วดัที่ ๔  “รอ้ยละของจ านวนสถานประกอบการเป้าหมายที่

สามารถเพิ่มผลิตภาพและลดการสูญเสียไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด”  พิจารณาจากรอ้ยละของจ านวน     

สถานประกอบการเป้าหมายที่สามารถเพิ่มผลติภาพแรงงานและลดการสูญเสียไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด

ภายใตโ้ครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  โดยก าหนดเป้าหมายให ้

สามารถเพิม่ผลติภาพแรงงานและลดการสูญเสยีไดอ้ย่างนอ้ยรอ้ยละ  ๑๐ 

      -  สูตรการค านวณ  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

                       จ านวนสถานประกอบการในโครงการทีส่ามารถเพิม่ผลติภาพแรงงาน 

                                     และลดการสูญเสยีไดต้ามเป้าหมายทีก่  าหนด                  X  ๑๐๐ 

                   จ านวนสถานประกอบการท ัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมโครงการเพิม่ผลติภาพแรงงานไทย 



๓๖ 

 

      -  เกณฑก์ารประเมนิ  ประกอบดว้ย  (๑)  การประเมนิรอบ

ที่ ๑  พจิารณาจากการขยายฐานจ านวนสถานประกอบการเป้าหมายเขา้ร่วมโครงการตามแผน  และมแีผน  

การเพิม่ผลติภาพแรงงานและลดการสูญเสยี  (๒)  การประเมนิรอบที่ ๒  พจิารณาจากรอ้ยละ  ๙๐.๐๐  ของ

จ านวนสถานประกอบการเป้าหมายทีส่ามารถเพิม่ผลติภาพและลดการสูญเสยีไดต้ามเป้าหมายทีก่  าหนด 
     -  ตวัชี้ วดัที่ ๕  “การพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  และ 

การรบัรองความรูค้วามสามารถในสาขาอาชีพที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะภายใตพ้ระราชบญัญตัิส่งเสริม

การพฒันาฝีมอืแรงงาน”  ก าหนดเป็นตวัชี้วดัย่อย  จ านวน  ๒  ตวัชี้วดัดงัน้ี 

      -  ตวัชี้วดัที่ ๕.๑  “ความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานฝีมอื

แรงงานแห่งชาต ิ สาขาอาชพีภาคบรกิาร  สาขานกัควบคุมคุณภาพบรหิารขนส่งสนิคา้ทางถนน” 

      -  เกณฑก์ารประเมนิ  ประกอบดว้ย  (๑)  การประเมนิรอบ

ที ่๑  พจิารณาจากการน าร่างประกาศมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิ สาขาอาชพีภาคบรกิาร  สาขานกัควบคุม

คุณภาพบริหารขนส่งสนิคา้ทางถนน  เสนอคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงานใหค้วามเห็นชอบ  

(๒)  การประเมินรอบที่ ๒  พิจารณาจากไดม้าตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขา   

นกัควบคุมคุณภาพบรหิารขนส่งสนิคา้ทางถนน  เพือ่เสนอประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 
      - ตวัชี้ วดัที่ ๕.๒  “รอ้ยละของผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการประเมิน   

และรบัรอง (สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร)”  พิจารณาจากจ านวนแรงงานที่ผ่านการประเมินความรู ้

ความสามารถ  ระหว่างวนัที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๐  ก ันยายน  ๒๕๖๑  เทียบกับเป้าหมาย           

การด าเนินงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  กิจกรรมพฒันาศกัยภาพแรงงานเพื่อ

เตรียมความพรอ้มในการเขา้รบัการประเมนิความรูค้วามสามารถตามพระราชบญัญตัิส่งเสริมการพฒันาฝีมอื

แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒)  พ.ศ. ๒๕๕๗ 

      -  สูตรการค านวณ  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

                                        จ านวนแรงงานทีผ่่านการประเมนิความรูค้วามสามารถ 

                                     ระหว่างวนัที ่ ๑  ตลุาคม  ๒๕๖๐ – ๓๐  กนัยายน  ๒๕๖๑    X  ๑๐๐ 

                                               เป้าหมายการด าเนินงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

                                                  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 



๓๗ 

 

      -  เกณฑก์ารประเมนิ  ประกอบดว้ย  (๑)  การประเมนิรอบ

ที ่๑  พจิารณาจากผลการด าเนินงาน  ไดร้อ้ยละ  ๔๐  (สาขาอาชพีช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  จ านวน  ๑๗,๐๐๐  

คน)  (๒)  การประเมนิรอบที่ ๒  พจิารณาจากผลการด าเนินงาน  ไดร้อ้ยละ  ๑๐๐  (สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร  จ านวน  ๑๗,๐๐๐  คน) 
    (๒)  องคป์ระกอบที ่๒  มจี านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย 
     -  ตวัชี้วดัที่ ๑  “รอ้ยละการด าเนินการตามแผนการสรา้งความรบัรู ้

ความเขา้ใจแก่ประชาชน”  เป็นการวดัผลการด าเนินงานของส่วนราชการเปรียบเทียบกบัแผนการสรา้งความรบัรู ้

ความเขา้ใจแก่ประชาชน  โดยประเมินจากปริมาณ / จ านวนคร ัง้  ในการเผยแพร่ตามประเภทของสื่อตาม

ช่องทางต่าง ๆ ตามแผนการด าเนินงานของส่วนราชการ 
      -  เกณฑ์การประเมิน  ก าหนดการประเมินรอบที่  ๑  

สามารถด าเนินการตามแผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน  ระหว่างเดือนตุลาคม  ๒๕๖๐ – 

เดือนมีนาคม  ๒๕๖๑  ไดค้รบถว้น  รอ้ยละ ๑๐๐  และการประเมินรอบที่ ๒  สามารถด าเนินการตาม         

แผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน  ระหว่างเดือนเมษายน – เดือนกนัยายน  ๒๕๖๑  ได ้

ครบถว้น   รอ้ยละ ๑๐๐     
      -  แนวทางการด าเนินการ  ม ี ๓  ข ัน้ตอนหลกั  ดงัน้ี  (๑)  

ส่วนราชการจดัท าแผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน  โดยก าหนดประเด็นหารือเรื่องที่มี

ความส าคญัทีจ่ะตอ้งสรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน  และส่วนราชการจะตอ้งน าไปก าหนดไวใ้น

แผนการด าเนินงาน  และระบุประเภทสื่อเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามแผนที่ ก าหนดไว ้ (๒)  ส่วนราชการ

ด าเนินการตามแผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนอย่างมปีระสทิธิภาพ  (๓)  ส่วนราชการรายงาน

ผลการด าเนินการเทยีบกบัแผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนทีก่  าหนดไว ้
      -  เจา้ภาพตวัชี้วดั  ส านกังาน ก.พ.ร. 
     - ตวัชี้วดัที่ ๒  “รอ้ยละการชี้แจงประเด็นส าคญัที่ทนัต่อสถานการณ์”  

เป็นการวดัผลการด าเนินงานของส่วนราชการ  ในการชี้แจงประเด็นข่าวที่ทนัต่อสถานการณ์  โดยประเมนิจาก

ความสามารถของส่วนราชการในการชี้แจงประเด็นข่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนด  มกีารชี้แจงประเด็นข่าวที่

ครบถว้นและตรงประเดน็  และช่องทางการเผยแพร่ใหไ้ดร้อ้ยละ  ๑๐๐  ในแต่ละรอบของการประเมนิ 
 



๓๘ 
 
      -  ข ัน้ตอนการชี้แจงประเด็นข่าวที่ทนัต่อสถานการณ์  ดงัน้ี

(๑) ข ัน้ตอนที ่๑  ส านกัโฆษก  และกรมประชาสมัพนัธแ์จง้ประเด็นข่าว  ระยะเวลาการชี้แจง  และหน่วยงาน

ที่คาดว่าจะเกี่ยวขอ้งแก่ส่วนราชการ  (๒)  ข ัน้ตอนที่ ๒  ส่วนราชการรบัทราบ  รบัปฏิบตัิตามประเด็นข่าวที่

จะตอ้งชี้แจง  (๓)  ข ัน้ตอนที ่๓  ส่วนราชการชี้แจงประเด็นข่าว  ประกอบดว้ย  ๑)  ประเด็นข่าวที่ชี้แจง  ๒)  

รายละเอยีด / เน้ือหาการชี้แจง  ๓)  วนั  เวลาทีช่ี้แจง  ๔)  ช่องทางการเผยแพร่ 

      -  เกณฑ์การประเมิน  ก าหนดการประเมินรอบที่  ๑  

สามารถด าเนินการไดร้อ้ยละ ๑๐๐  และการประเมนิรอบที ่๒  สามารถด าเนินการไดร้อ้ยละ ๑๐๐  ดงัน้ี  (๑)  

เกณฑก์ารประเมนิรอบที ่๑  ประเมนิจากความสามารถของส่วนราชการในการชี้แจงประเดน็ข่าว  โดยพจิารณา

คุณภาพการชี้แจงประเด็นข่าว  ไดแ้ก่  ชี้ แจงในเวลาที่ก าหนด (ตรงเวลา)  เน้ือหามีความครบถว้น  ตรง

ประเดน็  และมช่ีองทางการเผยแพร่  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี     
- ตรงเวลา  มีดงัน้ี  ตรงเวลา  ภายใน  ๑  วนั  

ได ้ ๑  คะแนน  เกิน  ๑  วนั  หรอื  ไม่ตอบ  ได ้ ๐  คะแนน 
       -  เน้ือหาการชี้แจงตรงประเด็น  มดีงัน้ี  ครบถว้น

ทกุประเดน็  ได ้ ๑  คะแนน  ตรงบางประเดน็  ได ้ ๐.๕  คะแนน  ไม่ตรงประเดน็  ได ้ ๐  คะแนน     
       -  ช่องทางการเผยแพร่  มดีงัน้ี  ๓  ช่องทาง  หรือ  

มากกว่า  ได ้ ๑  คะแนน  ๑  หรือ  ๒  ช่องทาง  ได ้ ๐.๕  คะแนน  ไม่มกีารเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ได ้ ๐  คะแนน 

ส าหรบัเกณฑก์ารประเมินรอบที่ ๒  ส านกังาน ก.พ.ร. ส  านกัโฆษกและกรมประชาสมัพนัธ ์ อยู่ในระหว่าง   

การปรบัปรุงหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาคุณภาพชี้แจงประเดน็ข่าว  ซึง่ส  านกังาน ก.พ.ร. จะแจง้ใหท้ราบโดยเร็ว

ต่อไป 
      - เจา้ภาพตวัชี้วดั  ส  านกัโฆษก  ส านกัเลขาธิการนายกรฐัมนตรี  

และกรมประชาสมัพนัธ ์
    (๓)  องคป์ระกอบที ่๔  มจี านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย 
     -  ตวัชี้วดัที ่๑  ขอ้เสนอการพฒันานวตักรรม 
      -  เกณฑก์ารประเมนิ  พจิารณาจากคุณภาพของนวตักรรม  

โดยตอ้งมผีลการประเมนิต ัง้แต่  ๕๐  คะแนนขึ้นไป  การประเมนิผลประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการและ 



๓๙ 

 

การพฒันานวตักรรมในเบื้องตน้  จะพิจารณาขอ้เสนอของส่วนราชการที่ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็น

นวตักรรม  จงึจะพจิารณาในส่วนคุณภาพของนวตักรรมต่อไป 

       -  การแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นนวตักรรม  โดยมี

องคป์ระกอบของการแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นนวตักรรม  ดงัน้ี  (๑)  ขอ้เสนอตอ้งมลีกัษณะเป็นนวตักรรม  

โดยนวตักรรม  หมายถึง  แนวคิด  วิธี  และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจดัการองค์กร  การด าเนินงาน  และการให ้   

บรกิาร  อนัเป็นผลมาจากการสรา้ง  พฒันา  เพิม่พูน  ต่อยอด  หรือประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู ้ และแนวปฏบิตัิ

ต่าง ๆ ซึง่จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประสทิธิภาพ  ประสทิธิผล  หรอืคุณภาพของการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

(๒)  ตอ้งเป็นเรื่องทีส่่วนราชการยงัไม่เคยเสนอขอรบัการประเมนิมาก่อน  หรอืถา้เป็นเรื่องเดิมตอ้งมลีกัษณะที่

มผีลการด าเนินงานทีแ่ตกต่างไปจากเดมิอย่างเหน็ผลชดัเจน  (๓)  ตอ้งเป็นนวตักรรมทีด่  าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ

ในรอบการประเมนินัน้ 

       -  คุณภาพของนวตักรรม (คะแนนเต็ม  ๑๐๐  

คะแนน)  ประกอบดว้ย  (๑)  ความครบถว้นของเน้ือหา (๒๐  คะแนน) ประกอบดว้ย  หลกัการ  เหตุผล  

ความจ าเป็น  วตัถปุระสงค ์ การด าเนินการ  ผลลพัธท์ี่คาดหวงั  และผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม  

(๒)  คุณภาพของนวตักรรม (๘๐  คะแนน)  ประกอบดว้ย  การแสดงถงึการพฒันานวตักรรมอย่างนอ้ยหน่ึง

ดา้น  มคีวามเชื่อมโยงระหว่างสิง่ที่เป็นประเด็นปญัหา  และความตอ้งการที่จะปรบัปรุงเพือ่แกไ้ขปญัหาที่สอด

รบัต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  แสดงใหเ้หน็ความแตกต่างจากกิจกรรม / งานปกติอย่างชดัเจน  มี

ผลลพัธท์ีแ่สดงถงึประโยชนไ์ดอ้ย่างชดัเจน  และมหีลกัฐานการด าเนินงานจรงิ  ขอ้มลูอา้งองิทีช่ดัเจน 

     -  ตวัชี้วดัที ่๒  “การพฒันาประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน”   
- การด าเนินการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

ส่วนราชการ  จ านวน  ๑๒  เรื่อง  ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมแีนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
       -  การลดพลงังาน  ก าหนดค่าเป้าหมายการใช ้

พลงังานลดลงรอ้ยละ  ๑๐ (ทุกเดือน) เทียบกบัค่ามาตรฐาน  โดยใหส้่วนราชการรายงานผลการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าและการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิเป็นประจ าทุกเดือน  ต ัง้แต่เดือนตุลาคม  ๒๕๖๐  ถงึเดือนกนัยายน  ๒๕๖๑  

โดยด าเนินการผ่าน  www.e-report.energy.go.th  ของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน  กระทรวง
พลงังาน  ภายในวนัสุดทา้ยของเดอืนถดัไป 
 



๔๐ 
 
       -  การลดกระดาษ  ก าหนดค่าเป้าหมายจ านวนเงนิ

งบประมาณที่ใชจ้ดัซื้อกระดาษลดลง  รอบ  ๑๒  เดือน  ลดลงไดร้อ้ยละ  ๑๐  โดยในรอบ  ๖  เดือน  ม ี  

ค่าเป้าหมายที่รอ้ยละ ๕  ซึง่เป็นการนบัสะสมเทยีบกบัจ านวนเงนิงบประมาณที่ต ัง้ไว ้ ส  าหรบัการซื้อกระดาษ

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยใหส้่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนเฉพาะเดือนที่ม ี    

การจดัซื้อกระดาษ  
       -  การประหยดังบประมาณ  ก าหนดค่าเป้าหมาย

งบประมาณที่สามารถประหยดัได ้ ในรอบ  ๑๒  เดือน  ลดลงไดร้อ้ยละ ๕  โดยในรอบ  ๖  เดือน  ม ี    

ค่าเป้าหมายที่รอ้ยละ ๒  ซึ่งเป็นการนบัสะสม  โดยงบประมาณที่ส่วนราชการสามารถน ามาประหยดัไดน้ ัน้

จะตอ้งเป็นงบประมาณประเภทงบด าเนินงาน  งบลงทุน  งบเงนิอุดหนุน  และงบรายจ่ายอื่นที่เบิกจ่ายใน

ลกัษณะค่าตอบแทน  ใชส้อยและวสัดุ  ค่าสาธารณูปโภค  รวมท ัง้ส่วนอื่น ๆ ที่ส่วนราชการเหน็ว่าจะสามารถ

น ามาประหยดังบประมาณได ้ โดยใหส้่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนเฉพาะเดือนที่ม ี      

การประหยดังบประมาณได ้

       -  การใชร้ะบบสารสนเทศ  การป้องกนัและแกไ้ข

ปญัหาการทุจริต  การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  ใหส้่วนราชการเริ่มด าเนินการในรอบ      

การประเมนิที่ ๑ (ต ัง้แต่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)  และก าหนดค่าเป้าหมาย / ผลผลติ  

โดยใชข้อ้มลูพื้นฐานของหน่วยงาน  และใหเ้ริ่มรายงานผลการด าเนินงานตัง้แต่เดือนที่เริ่มตน้กิจกรรมต่อเน่ือง

เป็นประจ าทกุเดอืนจนกระท ัง้กิจกรรมไดผ้ลผลติครบถว้นตามแผน 

       -  กิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจาก  ๖  กิจกรรม

ดงักล่าวขา้งตน้  ส่วนราชการสามารถคดัเลอืกจากประเภทเรื่องที่ด าเนินการใน  ๕  กลุ่ม  ไดแ้ก่  (๑)  การเพิ่ม     

การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  (๒)  การบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน  (๓)  การป้องกนั

และแกไ้ขปญัหาการทุจริต  (๔)  การเพิ่มประสทิธิภาพของส่วนราชการ  (๕)  การประหยดัทรพัยากร  โดย

เริ่มด าเนินการเมือ่ใดก็ไดภ้ายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  และใหร้ายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนนบัแต่

วนัเริ่มตน้กิจกรรมจนกระท ัง่กิจกรรมไดผ้ลผลติครบถว้นตามแผน 

      -  เกณฑก์ารประเมนิ  การประเมนิการพฒันาประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัิงาน  พจิารณาจากจ านวนผลผลติที่ส่วนราชการสามารถด าเนินการไดต้ามแผนเทยีบกบัจ านวน

ผลผลติตามแผนท ัง้หมด (ในรอบการประเมนิ) ไดร้อ้ยละ  ๘๐  ขึ้นไป 



๔๑ 

 

      -  สูตรการค านวน 

 

                            จ านวนผลผลติทีส่ามารถด าเนินการไดต้ามแผน     X   ๑๐๐   =  รอ้ยละ  X 

                                    จ านวนผลผลติตามแผนท ัง้หมด 

        

    (๔)  องคป์ระกอบที ่๕  มจี านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ประกอบดว้ย 
     -  ตวัชี้ วดัที่ ๑  “การจดัท าและด าเนินการตามแผนขบัเคลื่อน

ยุทธศาสตรช์าต”ิ 
      -  การจ ัดท าและด า เ นินการตามแผนการข ับเคลื่อน

ยุทธศาสตรช์าต ิ เป็นการจดัท าและด าเนินการตามแผนการขบัเคลือ่นยุทธศาสตรช์าต ิ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
       - เป็นการจ ัดท าและด าเนินการตามแผนการข ับ   

เคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ  ตามภารกิจ / บทบาทของส่วนราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดย

พจิารณาจากผลผลติทีเ่กิดขึ้นจรงิในแต่ละรอบการประเมนิเทยีบกบัการใชจ่้ายเงนิงบประมาณของส่วนราชการ

จากระบบ  Government  Fiscal  Management  Information  System (GFMIS)  

       -  ส่วนราชการเป็นผูเ้สนอโครงการ  จ านวน  ๑๐  

โครงการ  โดยมหีลกัการคดัเลอืกดงัน้ี  (๑)  วงเงนิงบประมาณสูงสุด  (๒)  โครงการมคีวามหลากหลาย  โดย

ควรเลือกในแต่ละยุทธศาสตร์อย่างนอ้ย  ๑  โครงการ  (๓)  โครงการมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย

ยุทธศาสตรช์าต ิ/ นโยบายรฐับาลส าคญั / นโยบายเร่งด่วน  การปฏรูิปประเทศ  เช่น  การแกไ้ขปญัหาการคา้

มนุษย ์ การพฒันาระบบราชการ ๔.๐  และ  (๔)  งบประมาณแผ่นดินยกเวน้งบบุคลากร  ซึง่แต่ละโครงการ

จะตอ้งมรีหสังบประมาณทีเ่ป็นเลขรหสั  ๑๖  หลกั  เพือ่ใชใ้นการตดิตามผลการเบกิจ่ายงบประมาณของแต่ละ

โครงการกบักรมบญัชกีลาง 

       - การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานและการเบกิ

จ่ายเงนิงบประมาณ  ดงัน้ี  (๑)  ในรอบการประเมินที่ ๑ (ต ัง้แต่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มีนาคม  

๒๕๖๑)  ใหส้่วนราชการก าหนดแผน  และตัง้ค่าเป้าหมายในการด าเนินงานของแต่ละโครงการ  และการใช ้

จ่ายเงนิงบประมาณที่คาดว่าจะเบกิจ่ายไดใ้นรอบการประเมนิที่ ๑  (๒)  ในรอบการประเมนิที่ ๒ (ต ัง้แต่  ๑  

เมษายน   – ๓๐  เมษายน  ๒๕๖๑)  ใหส้ว่นราชการก าหนดเป้าหมายผลผลติทีจ่ะส่งมอบในแต่ละโครงการ   



๔๒ 

 

และก าหนดเป้าหมายการใชจ่้ายเงนิงบประมาณในรอบการประเมนิที ่๒ 

      -  เกณฑ์การประเมิน  ด ัง น้ี   (๑)   สูงกว่า เ ป้ าหมาย  

หมายถึง  ผลการด าเนินงาน / ผลผลิตโครงการอยู่ในระดบัดีมาก (ต ัง้แต่  ๙๐ – ๑๐๐ %)  และมีผล      

การเบกิจ่ายอยู่ในระดบัดมีาก (ต ัง้แต่  ๙๐ – ๑๐๐ %)  (๒)  เป็นไปตามเป้าหมาย  หมายถงึ  นอกเหนือจาก

กรณีทีผ่ลการด าเนินงาน / ผลผลติโครงการอยู่ในระดบัดีมาก (ต ัง้แต่  ๙๐ – ๑๐๐ %) และมผีลการเบกิจ่าย

อยู่ในระดบัดมีาก (ต ัง้แต่  ๙๐ – ๑๐๐ %) และนอกเหนือจากกรณีที่ผลการด าเนินงาน / ผลผลติโครงการอยู่

ในระดบัปรบัปรุง (ต า่กว่า  ๗๐ %)  และมผีลการเบกิจ่ายอยู่ในระดบัปรบัปรุง (ต า่กว่า  ๗๐ %)  ใหถ้ือว่า

เป็นไปตามเป้าหมาย  (๓)  ต า่กว่าเป้าหมาย  หมายถึง  ผลการด าเนินงาน / ผลผลติโครงการอยู่ในระดบั

ปรบัปรุง (ต า่กว่า  ๗๐ %)  และมผีลการเบกิจ่ายอยู่ในระดบัปรบัปรุง (ต า่กว่า  ๗๐ %)  (๔)  ส่วนราชการที่

ผลการประเมนิสูงกว่าเป้าหมายหรอืเป็นไปตามเป้าหมายของตวัชี้วดันี้   นบัว่าผ่านการประเมนิในระดบัตวัชี้วดั   

     -  ตวัชี้วดัที ่๒  “การด าเนินการจดัท าแผนปฏรูิปองคก์าร” 
      การด าเนินการจดัท าแผนปฏรูิปองคก์าร (Organizational  

Transformation  Plan) เป็นการด าเนินการตามขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรีในการประชุมคณะหวัหนา้       

ส่วนราชการระดบักระทรวงหรือเทียบเท่า  คร ัง้ที่ ๔/๒๕๖๐  เมื่อวนัที่  ๒๙  มิถุนายน  ๒๕๖๐  โดย

นายกรฐัมนตรไีดม้บีญัชาใหห้น่วยงานภาครฐัปรบับทบาทเพือ่ปฏรูิปไปสู่ระบบราชการ ๔.๐  ใหทุ้กส่วนราชการ

พจิารณาเร่งรดัการขบัเคลือ่นการปฏรูิปองคก์าร [ดา้นโครงสรา้ง / ดา้นกระบวนการท างาน / ดา้นกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง / ดา้นบุคลากร (การแต่งต ัง้  การพฒันา  ค่าตอบแทน)]  ท ัง้น้ี  ใหทุ้กส่วนราชการจดัต ัง้หน่วยงาน

ภายในเพื่อรบัผิดชอบหนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิรูปภายในองคก์ารที่สอดคลอ้งตามแนวทางการปฏิรูปใน

ภาพรวม  โดยใหพ้จิารณามอบหมายรองหวัหนา้ส่วนราชการท าหนา้ทีก่  ากบัดูแลหน่วยงานดงักลา่ว 

      -  หลกัการในการก าหนดตวัชี้ วดั  ประกอบดว้ย  (๑)  

ระบบราชการ ๔.๐  เป็นระบบราชการที่มีการปรบัเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่  เพื่อพลิกโฉม 

(transform) ใหส้ามารถเป็นที่เชื่อถอืไวว้างใจและเป็นที่พึง่ของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง (Credible  and  

Trusted  Government)  โดยการท างานของภาครฐัตอ้งมุ่งสู่การเปิดกวา้งและเชื่อมโยงกนั (Open  &  

Connected  Government)  การท างานทีย่ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – Centric  Government)  

และการเป็นองคก์ารที่มขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart  &  High  Performance  Government)  

(๒)  การปฏรูิประบบการบรหิารราชการแผ่นดนิ (Administrative  Reform)  เป้าหมายทีส่  าคญัประการหน่ึง   



๔๓ 

 

คือ  การปรบัเปลีย่นสู่รฐับาลที่คล่องตวั (Agile  Government  Transformation)  เพื่อใหภ้าครฐัม ี   

ความคลอ่งตวักระชบัมากขึ้น  มกีารผ่องถ่ายภารกิจที่ไม่จ าเป็นออกไป (outsourcing)  โดยใหส้่วนราชการมี

การจดัท าแผนปฏรูิปองคก์าร  ทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงานใน  ๔  ดา้นทีส่  าคญั  คือ  ๑)  Structure  

การปรบัปรุงโครงสรา้งหน่วยงานใหส้อดรบักบับทบาทภารกิจใหม่  ๒)  Process  Redesign  การปรบัปรุง

กระบวนการท างานใหง้่าย  สะดวก  ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย  และตอบโจทยป์ระชาชนผูใ้ชบ้ริการบน  Digital  

Platform  ๓)  Law  การปรบัปรุงกฎหมายใหเ้อื้อต่อการปฏบิตัิงานในรูปแบบใหม่  ๔)  People  การพฒันา

บุคลากร  การจดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดรบักบัการปรบับทบาทภารกิจ  และการปฏบิตัิงานในรูปแบบใหม่โดย

ใช ้ Digital  Platform  (๓)  การจดัท าแผนปฏรูิปองคก์าร (Organizational  Transformation  Plan) 

ตามตวัชี้วดันี้   ประกอบดว้ย  ๓  ส่วน  คือ  ส่วนที ่๑  บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง  เป็นการวเิคราะห์

ความส าคญัการเชื่อมโยงภารกิจของกระทรวงกบันโยบายที่ส  าคญัของประเทศ  การวิเคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอก (external  environment) ทีม่ผีลกระทบต่อการท างานของกระทรวง  การวเิคราะห์

ขดีความสามารถ (organization  capacity)  ของกระทรวงในการเตรียมพรอ้มเพือ่ขบัเคลือ่นภารกิจ      

การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ที่และภารกิจของกระทรวงในอนาคต  โดยการก าหนด  Value  Proposition , 

Portfolio  Analysis , Business  Model  และการปรบับทบาทไปสู่  Government ๔.๐  ส่วนที่ ๒  บท

วเิคราะหบ์ทบาทภารกิจของกรม  เป็นการวเิคราะหบ์ทบาทภารกิจของกรมในปจัจุบนั  ท ัง้ส่วนภารกิจหลกั 

(Core  function)  และภารกิจรอง (Non – core  function)  เพือ่น าไปสู่ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาท

ภารกิจของกรม  โดยมีเป้าหมายหลกัใหห้น่วยงานร ัฐมีความคล่องตวั  ท ัง้ในส่วนโครงสรา้งหน่วยงานที่มี 

ความกระชบัคล่องตวัต่อการปรบัเปลีย่น  กระบวนการท างานที่ใช ้ digital  platform  เพื่อตอบสนอง  

ความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในอนาคต  การปรบัเปลีย่นกฎหมายใหเ้อื้อต่อสภาพการท าธุรกิจใน

ปจัจุบนัและโลกดิจิทลัอนาคต  รวมถึงการพฒันาบุคลากรใหร้องรบัต่อการท างานในบทบาทภารกิจและ

รูปแบบการท างานใหม่ของหน่วยงาน  และส่วนที่ ๓  ภาคผนวก  เป็นขอ้มูลพื้นฐาน   ที่ส  าคญัของกรมใน

ปจัจุบนั  อาทิ  วิสยัทศัน ์ พนัธกิจ  หนา้ที่และอ านาจ  ประเด็นยุทธศาสตร ์ กฎหมายในความรบัผิดชอบ  

โครงสรา้งและอตัราก าลงั  เป็นตน้     

      -  แนวทางการด าเนินการ  แยกตามกลุ่มของส่วนราชการ

ออกเป็น  ๒  กลุม่  ดงัน้ี  กลุม่ที ่๑  ทกุส่วนราชการ (ยกเวน้ส่วนราชการในสงักดัส  านกันายกรฐัมนตรี  ส่วน

ราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรี  กระทรวง  หรือทบวง)  กลุ่มที่ ๒  ส่วนราชการในสงักดัส านกั 



๔๔ 

 

นายกรฐัมนตร ี ส่วนราชการไม่สงักดัส  านกันายกรฐัมนตร ี กระทรวง  หรอืทบวง 

      -  เกณฑ์การประเมิน  แยกตามกลุ่มของส่วนราชการ

ออกเป็น  ๒  กลุม่  ดงัน้ี  กลุม่ที ่๑  ทกุส่วนราชการ (ยกเวน้ส่วนราชการในสงักดัส  านกันายกรฐัมนตรี  ส่วน

ราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรี  กระทรวง  หรือทบวง)  ประกอบดว้ย  รอบการประเมินที่ ๑ (๓๑  

มนีาคม  ๒๕๖๑)  แผนปฏิรูปองคก์ารระดบักระทรวง  พิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูลที่ก าหนดให ้

จดัท าตามแผนปฏิรูปองคก์ารในส่วนที่ ๑  ๑๐๐ %  และแผนปฏิรูปองคก์ารระดบักรม  พิจารณาจาก    

ความครบถว้นของขอ้มูลที่ก าหนดใหจ้ดัท าตามแผนปฏิรูปองคก์ารในส่วนที่ ๒ – ส่วนที่ ๓  ๑๐๐ %  และ

รอบการประเมนิที ่๒ (๓๐  กนัยายน  ๒๕๖๑)  พจิารณาจากความครบถว้นของแผนปฏรูิปองคก์ารทีป่รบัตาม

ขอ้สงัเกตคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ๑๐๐ % (กรณีที่ไม่มกีารแกไ้ขในรอบการประเมนิที่ ๒  จะถอืว่าผ่าน

การประเมินตามตวัชี้ วดัน้ี)  และแผนปฏิบตัิการ (Action  Plan) ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ          

พ.ศ. ๒๕๖๒ ของส่วนราชการกรม  กลุ่มที่ ๒  ส่วนราชการในสงักดัส านกันายกรฐัมนตรี  ส่วนราชการไม่

สงักดัส านกันายกรฐัมนตรี  กระทรวง  หรือทบวง  ประกอบดว้ย  รอบการประเมินที่ ๑ (๓๑  มีนาคม  

๒๕๖๑)  พจิารณาจากความครบถว้นของขอ้มลูทีก่  าหนดใหจ้ดัท าตามแผนปฏรูิปองคก์ารในส่วนที่ ๑ – ส่วนที ่

๓  ๑๐๐ %  รอบการประเมนิที่ ๒ (๓๐  กนัยายน  ๒๕๖๑)  พจิารณาจากความครบถว้นของแผนปฏรูิป

องคก์ารทีป่รบัตามขอ้สงัเกตคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ๑๐๐ % (กรณีที่ไม่มกีารแกไ้ขในรอบการประเมนิที ่

๒  จะถือว่าผ่านการประเมนิตามตวัชี้วดัน้ี)  และแผนปฏิบตัิการ (Action  Plan) ที่จะด าเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของส่วนราชการกรม 

      -  เงือ่นไขการประเมนิ  มดีงัน้ี 

       -  ใหทุ้กส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตวัชี้วดัการด าเนินการจดัท าแผนปฏรูิปองคก์าร  ในรูปแบบไฟล ์ Power  Point  และรูปแบบไฟล ์ PDF  ใน

ระบบ  e-SAR  ดงัน้ี  (๑)  การประเมนิรอบ ๑  ภายในวนัที ่ ๒ – ๑๒  เมษายน  ๒๕๖๑  (๒)  การประเมนิ

รอบ ๒  ภายในวนัที ่ ๑ – ๑๒  ตลุาคม  ๒๕๖๑ 

       -  ใหทุ้กส่วนราชการจดัส่งเอกสารไปยงัส านกังาน 

ก.พ.ร. ดงัน้ี  (๑)  การประเมินรอบ ๑  ภายในวนัที่  ๑๘  เมษายน  ๒๕๖๑  โดยส่วนราชการกลุ่มที่ ๑  

จดัส่งแผนปฏิรูปองคก์ารระดบักระทรวง  และแผนปฏิรูปองคก์ารระดบักรม  จ านวนอย่างละ  ๓  ชุด  เพือ่

ใชน้ าเสนอคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิ ท ัง้น้ี  แผนปฏรูิปองคก์ารระดบักระทรวงใหส้  านกังานปลดักระทรวง 



๔๕ 

 

เป็นผูจ้ดัส่งรายงาน  และส่วนราชการกลุม่ที ่๒  จดัส่งแผนปฏรูิปองคก์ารระดบักรม  จ านวน  ๓  ชดุ  เพือ่ใช ้

น าเสนอคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  (๒)  การประเมนิรอบ ๒  ภายในวนัที่  ๑๖  ตุลาคม  ๒๕๖๑  โดย

จดัส่งแผนปฏิรูปองคก์ารระดบักระทรวงและแผนปฏรูิปองคก์ารระดบักรมฉบบัสมบูรณ์ (ปรบัตามขอ้สงัเกต

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ)  และแผนปฏิบตัิการ (Action  Plan)  ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ      

พ.ศ. ๒๕๖๒  ของส่วนราชการระดบักรม  จ านวน  ๑  ชดุ  ส าหรบัส่วนราชการกลุม่ที ่๑  แผนปฏรูิปองคก์าร

ระดบักระทรวงใหส้  านกังานปลดักระทรวงเป็นผูจ้ดัส่งรายงาน (ในกรณีที่ส่วนราชการไม่มกีารแกไ้ขในรอบ   

การประเมนิที่ ๑  ไม่ตอ้งจดัส่งแผนปฏรูิปองคก์าร  ใหจ้ดัส่งเฉพาะแผนปฏบิตัิการ (Action  Plan)  ที่จะ

ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ของส่วนราชการระดบักรมเท่านัน้) 

       -  ส  านกังาน ก.พ.ร. จะจดัส่งผลการพจิารณาแผน

ปฏิรูปองคก์ารที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิใหส้่วนราชการทราบภายในวนัที่  ๖  กรกฎาคม  

๒๕๖๑  เพือ่ใหส้่วนราชการด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้สงัเกตของคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิ 

   ๕)  การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ไดก้ าหนดผูป้ระเมนิ  ผูร้บัการประเมนิ  หลกัเกณฑก์ารประเมนิ  

รอบการประเมนิ  และข ัน้ตอนการประเมนิ  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี   
    (๑)  ผูป้ระเมนิ   
     ผูป้ระเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน    

การปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ไดแ้ก่ 
     -  นายกรฐัมนตรี  รองนายกรฐัมนตรี  หรือรฐัมนตรีประจ าส  านกั

นายกรฐัมนตร ี
     -  รฐัมนตรวี่าการหรอืรฐัมนตรช่ีวยว่าการ 
     -  เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ประเมนิเบื้องตน้) 
    (๒)  ผูร้บัการประเมนิ 
     ส่วนราชการในความรบัผิดชอบของฝ่ายบริหาร  ระดบักรม  และ

กระทรวงที่รบัการประเมินตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๑๕๑  ส่วนราชการ 
 



๔๖ 
 
     ท ัง้น้ี  ส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม  ส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ  และกองอ านวยการรกัษาความม ัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) ใหน้ าแนวทางการประเมนิ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการไปประยุกตใ์ช ้ และส่งผลการประเมนิใหส้  านกังาน 

ก.พ.ร.  เพือ่รายงานต่อนายกรฐัมนตร ี พรอ้มกบัส่วนราชการอืน่ ๆ โดยใหส้  านกังาน ก.พ.ร. ใหก้ารสนบัสนุน

ทางวชิาการ 
    (๓)  หลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
     ส  านกังาน ก.พ.ร. ยงัคงหลกัเกณฑแ์ละวธิีการประเมนิส่วนราชการ  

ตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการเดิมเหมือนปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๐  ซึ่ง

หลกัเกณฑแ์ละวธิีการประเมนิส่วนราชการฯ ประกอบดว้ยการประเมนิใน  ๒  ระดบั  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
     -  การประเมนิระดบัตวัชี้วดั  พจิารณาจากผลการด าเนินงานเทียบ

กบัค่าเป้าหมายทีก่  าหนดไวใ้นแต่ละรอบการประเมนิ  โดยมเีกณฑก์ารประเมนิ  ๒  กรณี  ดงัน้ี 
      -  ผ่าน  คือ  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือ

สูงกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
      -  ไม่ผ่าน  คือ  ผลการด าเนินงานต า่กว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
     -  การประเมินองค์ประกอบ  พิจารณาจากผลการด าเนินงานใน

ระดบัตวัชี้วดั  โดยมเีกณฑก์ารประเมนิ  ๓  กรณี  ดงัน้ี 
      -  สูงกว่าเป้าหมาย  คือ  ผ่านทุกตวัชี้ วดั  หรือ  ผ่าน  ๓  

ตวัชี้วดัจาก  ๔  ตวัชี้วดั 
      -  เป็นไปตามเป้าหมาย  คือ  ผ่าน  ๑  ตวัชี้ วดัจาก  ๒  

ตวัชี้วดั  หรอื  ผ่าน  ๒  ตวัชี้วดัจาก  ๓  ตวัชี้วดั  หรอื  ผ่าน  ๒  ตวัชี้วดัจาก  ๔  ตวัชี้วดั 
      -  ต า่กว่าเป้าหมาย  คือ  ผ่าน  ๑  ตวัชี้วดัจาก  ๓  ตวัชี้วดั  

หรอื  ไม่ผ่านทกุตวัชี้วดั  หรอื  อืน่ ๆ ทีไ่ม่เขา้หลกัเกณฑเ์ป็นไปตามเป้าหมายหรอืสูงกว่าเป้าหมาย 

     -  สรุปผลการประเมินส่วนราชการ  ตามมาตรการปร ับปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ  ในภาพรวมท ัง้  ๕  องคป์ระกอบของส่วนราชการ  แบ่งเกณฑก์ารประเมนิ

เป็น  ๓  ระดบั  ดงัน้ี 
 



๔๗ 

 
      -  ระดบัคุณภาพ  เป็นส่วนราชการที่มผีลการด าเนินงานอยู่

ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายทกุองคป์ระกอบทีป่ระเมนิ 
      -  ระดบัมาตรฐาน  เป็นส่วนราชการที่มีผลการด าเนินงาน

อยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทกุองคป์ระกอบทีป่ระเมนิ  แต่ไม่มอีงคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไดร้บั

การประเมนิในระดบัต า่กว่าเป้าหมาย 
      - ระดบัตอ้งปรบัปรุง  เป็นส่วนราชการที่มีผลการด าเนินงาน   

อยู่ในระดบัต า่กว่าเป้าหมายในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง (แมว้่าจะไดร้บัการประเมนิในองคป์ระกอบ

อืน่ในระดบัเป็นไปตามเป้าหมายหรอืสูงกว่าเป้าหมาย) 
     -  รอบการประเมนิ  หมายถงึ  ระยะเวลาที่จะตอ้งท าการประเมนิปี

ละ  ๒  คร ัง้  ดงัน้ี 
      -  คร ั้งที่  ๑  ต ั้งแต่วนัที่   ๑  ตุลาคม  ถึงวนัที่   ๓๑  

มนีาคม  ของทกุปี 
      -  คร ั้งที่  ๒  ต ัง้แต่วนัที่  ๑  เมษายน  ถึงวนัที่  ๓๐  

กนัยายน  ของทกุปี 
     -  ข ั้นตอนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปร ับปรุ ง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  แบ่งออกเป็น  ๔  ข ัน้ตอนหลกั  ดงัน้ี 
      - ข ัน้ตอนที่ ๑  ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดกรอบการประเมิน   

ส่วนราชการ  ประกอบดว้ย  ๕  องคป์ระกอบ  และแจง้กรอบตวัชี้วดั  และค่าเป้าหมายในรอบการประเมนิท ัง้  

๒  รอบ  ใหแ้ก่ส่วนราชการผูร้บัการประเมนิ 
      -  ข ัน้ตอนที ่๒  ส่วนราชการรายงานผลการประเมนิฯ  โดย

ก าหนดใหส้่วนราชการรายงานผลการประเมนิผ่านระบบ  e – SAR  ของส านกังาน ก.พ.ร.  โดยแบ่งเป็น  ๒  

รอบการรายงาน  ไดแ้ก่ 
       - รอบแรก  ภายในสปัดาหท์ี ่๓  ของเดอืนเมษายน  ๒๕๖๑ 
       - รอบสอง  ภายในสปัดาหท์ี ่๓  ของเดอืนตลุาคม  ๒๕๖๑ 
      - ข ัน้ตอนที่ ๓  เลขาธิการ ก.พ.ร.  รายงานผลการประเมนิฯ 

เบื้องตน้เสนอต่อรองนายกรฐัมนตร ี หรอืรฐัมนตรปีระจ าส  านกันายกรฐัมนตร ี รฐัมนตรวี่าการหรอืรฐัมนตรช่ีวยว่าการ 



๔๘ 

 
      -  ข ัน้ตอนที่ ๔  ส านกังาน ก.พ.ร. รวบรวมผลการประเมนิ

ส่วนราชการเสนอนายกรฐัมนตร ี

  ๒.๑.๘  แนวคดิและทฤษฎกีารประเมินผูบ้รหิารองคก์าร 

    ๑)  หลกัการและทีม่าของการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร 

    (๑)  ขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตร ี ดงัน้ี 

     -  ขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรี  เมื่อวนัที่  ๒๕  สงิหาคม  ๒๕๖๐  ให ้

ส  านกังาน ก.พ.ร. ตดิตามกรณีตวัชี้วดัเพือ่การปฏรูิปหวัหนา้ส่วนราชการ  และหน่วยงานเชงิผลสมัฤทธ์ิ  ไดแ้ก่  

การลดกระดาษ  การลดพลงังาน  การประหยดังบประมาณ  การปราบปรามทุจริต  และการบูรณาการ โดย

ใหเ้ป็นคะแนนพเิศษ  เพือ่น ามาพจิารณาในการแต่งตัง้  จ่ายค่าตอบแทน 

     -  ขอ้ส ัง่การนายกรฐัมนตรี  เมื่อวนัที่  ๒๖  กนัยายน  ๒๕๖๐  ให ้

ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดแนวทางการประเมนิผลผูน้ าองคก์ารเพิ่มจากการประเมนิปกติประจ าปี  เช่น  ๑)  

ลดพลงังาน  ลดเอกสาร / และค่าใชจ่้าย  ๒)  ก ากบัดูแลการทุจริต   ๓)  วสิยัทศัน์ / การบริหารงานใน

องคก์ารทีร่เิริ่มแกไ้ข / แกไ้ขขอ้บกพร่อง  ๔)  ส่งเสริมการใชด้ิจิทลัและขดีความสามารถที่มอียู่และพฒันาขึ้น

ทกุ  ๖  เดอืน  ๕)  การสรา้งคุณธรรม  จริยธรรมในองคก์าร  ๖)  การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแลเอา

ใจใส่ผูบ้งัคบับญัชา  โดยพจิารณาก าหนดเพิม่  ๑๐  ขอ้  ขอ้ละ  ๑๐  คะแนน  โดยกลุ่มผูถู้กประเมนิ  ไดแ้ก่  

ปลดักระทรวง / เทียบเท่า  อธิบดี / เทียบเท่า  ผูว้่าราชการจงัหวดั  นายอ าเภอ  ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น  ก านนั

ผูใ้หญ่บา้น 

    (๒)  ผูร้บัการประเมนิ  ไดแ้ก่ 

     -  ปลดักระทรวง / เทยีบเท่า 

     -  อธิบด ี/ เทยีบเท่า 

     -  ผูว้่าราชการจงัหวดั 

     -  นายอ าเภอ 

     -  ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

     -  ก านนัผูใ้หญ่บา้น 

    (๓)  ผูป้ระเมนิ  ผูท้  าหนา้ทีป่ระเมนิ  ไดแ้ก่ 

 



๔๙ 

 

     -  นายกรฐัมนตรี / รองนายกรฐัมนตรี / หรือรฐัมนตรีประจ าส  านกั

นายกรฐัมนตร ี

     -  รฐัมนตรวี่าการหรอืรฐัมนตรช่ีวยว่าการ 

     -  ปลดักระทรวง 

    (๔)  รอบการประเมนิ  ด าเนินการประเมนิ  ปีละ  ๒  รอบ  ดงัน้ี 

     -  รอบที่ ๑  ต ัง้แต่วนัที่  ๑  ตุลาคม  ถึงวนัที่  ๓๑  มนีาคม  ของ

ทกุปี 

     -  รอบที่ ๒  ต ัง้แต่วนัที่  ๑  เมษายน  ถึงวนัที่  ๓๐  กนัยายน  

ของทกุปี 

   ๒)  ผูป้ระเมนิในแต่ละระดบั  มดีงัน้ี 

    (๑)  นายกรฐัมนตรี  ท าหนา้ที่ประเมินหวัหนา้ส่วนราชการเทียบเท่า

ปลดักระทรวง / หวัหนา้ส่วนราชการขึ้นตรงต่อนายกรฐัมนตรี  ไดแ้ก่  ส  านกังบประมาณ  ส านกังาน

คณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสานงานโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิ

    (๒)  รองนายกรฐัมนตรี  ท าหนา้ที่ประเมินหวัหนา้ส่วนราชการเทียบเท่า

ปลดักระทรวง  ไดแ้ก่  ส  านกังานข่าวกรองแห่งชาติ  ส  านกังานสภาความม ัน่คงแห่งชาติ  ศูนยอ์  านวยการ

บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ส  านกังาน ก.พ.  ส านกังาน ก.พ.ร.  ส  านกังาน ปปง.  ส านกังาน ปปท.  ส านกั

เลขาธิการคณะรฐัมนตร ี ส  านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา  ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี 

    (๓)  รฐัมนตรีประจ าส  านกันายกรฐัมนตรี  ท าหนา้ที่ประเมินหวัหนา้ส่วน

ราชการเทียบเท่าปลดักระทรวง  ไดแ้ก่  ส  านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ส  านกังานราชบณัฑิตยสภา  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ส  านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  

ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

    (๔)  รฐัมนตรีประจ ากระทรวง  ท าหนา้ที่ประเมนิหวัหนา้ส่วนราชการระดบั

ปลดักระทรวง  ไดแ้ก่  ปลดักระทรวง  ๑๗  กระทรวง  ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 



๕๐ 

 

    (๕)  ปลดักระทรวง  ท าหนา้ที่ประเมินหวัหนา้ส่วนราชการระดบัอธิบดี / 

หวัหนา้ส่วนราชการเทยีบเท่าอธิบดี 

    (๖)  ปลดักระทรวงมหาดไทย  ท าหนา้ทีป่ระเมนิผูว้่าราชการจงัหวดั 

    (๗)  ผูว้่าราชการจงัหวดั  ท าหนา้ที่ประเมินนายอ าเภอ  นายกองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั  นายกเมืองพทัยา  นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร / เทศบาลเมือง  นายกเทศมนตรี

เทศบาลต าบล  นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

    (๘)  นายอ าเภอ  ท าหนา้ที่ประเมนิก านนั  ผูใ้หญ่บา้น               

   ๓)  กรอบการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  โดยก าหนดประเด็นการประเมนิผูบ้ริหาร

องคก์าร  เพิม่เตมิจากการประเมนิปกตปิระจ าปี  จ านวน  ๑๐  ประเดน็  ดงัน้ี 

    (๑)  การลดพลงังาน  พจิารณาจากรายละเอยีดดงัน้ี 

     -  พลงังาน  ๒  ชนิด  คือ  พลงังานดา้นไฟฟ้า  และพลงังานดา้น

น า้มนัเชื้อเพลงิ 

     -  มีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า / การใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิ  ลดลงในแต่ละ

ดา้นรอ้ยละ  ๑๐  เทยีบกบัค่ามาตรฐานการใชพ้ลงังานของแต่ละหน่วยงาน 

     -  ใชผ้ลการประเมนิจากระบบ  e-report.energy.go.th  ส านกั

นโยบายและแผนพลงังาน  กระทรวงพลงังาน 

     -  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบเดียวกนัท ัง้  ๒  รอบการประเมิน (๖  

เดอืน / ๑๒  เดอืน)  คิดค่าระดบัคะแนนเตม็  ๕  คะแนน  ส าหรบัการลดพลงังานในแต่ละประเภท (ไฟฟ้า / 

น า้มนัเชื้อเพลงิ) 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (ไฟฟ้า)  

(รอบ  ๖  เดือน / ๑๒  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (น ้ ามนัเช้ือเพลงิ)   

(รอบ  ๖  เดือน / ๑๒  เดือน) 

๐.๕ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงนอ้ยกว่า 

รอ้ยละ ๒.๐๐ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงนอ้ยกว่า 

รอ้ยละ ๒.๐๐ 

   

ตารางที่ ๑  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการลดพลงังาน 



๕๑ 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (ไฟฟ้า)  

(รอบ  ๖  เดือน / ๑๒  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (น ้ ามนัเช้ือเพลงิ)   

(รอบ  ๖  เดือน / ๑๒  เดือน) 

๑ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 

๑.๕ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 

๒ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 

๒.๕ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๕.๐๐ – ๕.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๕.๐๐ – ๕.๙๙ 

๓ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๖.๐๐ – ๖.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๖.๐๐ – ๖.๙๙ 

๓.๕ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๗.๐๐ – ๗.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๗.๐๐ – ๗.๙๙ 

๔ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๘.๐๐ – ๘.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๘.๐๐ – ๘.๙๙ 

๔.๕ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๙.๐๐ – ๙.๙๙ 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๙.๐๐ – ๙.๙๙ 

๕ ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๑๐.๐๐  ขึ้นไป 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชื้อเพลงิลดลงตัง้แต่ 

รอ้ยละ ๑๐.๐๐  ขึ้นไป 

   

ตารางที่ ๑  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการลดพลงังาน (ต่อ) 

    

    (๒)  การลดกระดาษ  พจิารณาจากการที่ส่วนราชการไดม้กีารปรบัเปลีย่น

รูปแบบหรือวธิีการท างาน  เช่น  การถ่ายเอกสารสองหนา้  การน ากระดาษกลบัมาใชซ้  า้ (reuse)  การน าส่ง

เอกสารวาระการประชุมผ่านระบบ  e-mail  ถ่ายเอกสารเฉพาะสาระส าคญั ๆ เป็นตน้  การปรบัเปลี่ยน 



๕๒ 

 

รูปแบบ  วิธีการท างานดงักล่าว  ส่งผลใหจ้ านวนเงนิงบประมาณที่ใชจ้ดัซื้อกระดาษลดลง  เมื่อเทียบกบั

จ านวนเงนิทีต่ ัง้ไวส้  าหรบัการซื้อกระดาษของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยก าหนดเป้าหมายรอบ  ๖  เดือน  

รอ้ยละ  ๕  และรอบ  ๑๒  เดอืน  รอ้ยละ  ๑๐ (นบัสะสม) 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

(รอบ  ๖  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   

(รอบ  ๑๒  เดือน) 

๑ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษ

นอ้ยกว่ารอ้ยละ  ๑.๐๐ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษ

นอ้ยกว่ารอ้ยละ  ๒.๐๐ 

๒ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 

๓ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๑.๕๐ – ๑.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 

๔ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๒.๐๐ – ๒.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 

๕ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๒.๕๐ – ๒.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๕.๐๐ – ๕.๙๙ 

๖ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๓.๐๐ – ๓.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๖.๐๐ – ๖.๙๙ 

๗ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๓.๕๐ – ๓.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๗.๐๐ – ๗.๙๙ 

๘ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๔.๐๐ – ๔.๕๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๘.๐๐ – ๘.๙๙ 

๙ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๔.๕๐ – ๔.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

รอ้ยละ  ๙.๐๐ – ๙.๙๙ 

 

ตารางที่ ๒  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการลดกระดาษ 



๕๓ 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

(รอบ  ๖  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   

(รอบ  ๑๒  เดือน) 

๑๐ สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

ต ัง้แต่รอ้ยละ  ๕.๐๐  ขึ้นไป 

สามารถลดงบประมาณในการจดัซื้อกระดาษได ้

ต ัง้แต่รอ้ยละ  ๑๐.๐๐  ขึ้นไป 

 

ตารางที่ ๒  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการลดกระดาษ (ต่อ) 

 

    (๓)  การประหยดังบประมาณ  พิจารณาจากงบประมาณที่ส่วนราชการ

สามารถน ามาประหยดัไดน้ ัน้จะตอ้งเป็นงบประมาณประเภทงบด าเนินงาน  งบลงทุน  งบเงนิอุดหนุน  และงบ

รายจ่ายอื่น  ที่เบิกจ่ายในลกัษณะค่าตอบแทน  ใชส้อยและวสัดุ  ค่าสาธารณูปโภค  รวมท ัง้ส่วนอื่นที ่     

ส่วนราชการเห็นว่าจะสามารถน ามาประหยดังบประมาณได ้ โดยก าหนดเป้าหมายการประหยดังบประมาณ

รอบ  ๖  เดอืน  รอ้ยละ ๒  และรอบ  ๑๒  เดอืน  รอ้ยละ ๕ (นบัสะสม) 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

(รอบ  ๖  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   

(รอบ  ๑๒  เดือน) 

๑ สามารถประหยดังบประมาณไดน้อ้ยกว่า 

รอ้ยละ  ๐.๒๕ 

สามารถประหยดังบประมาณไดน้อ้ยกว่า 

รอ้ยละ  ๑.๐๐ 

๒ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๐.๒๕ – ๐.๔๙ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ 

๓ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๐.๕๐ – ๐.๗๔ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๑.๕๐ – ๑.๙๙ 

๔ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๐.๗๕ – ๐.๙๙ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๒.๐๐ – ๒.๔๙ 

 

ตารางที่ ๓  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประหยดังบประมาณ 

 



๕๔ 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

(รอบ  ๖  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   

(รอบ  ๑๒  เดือน) 

๕ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๑.๐๐ – ๑.๒๔ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๒.๕๐ – ๒.๙๙ 

๖ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๑.๒๕ – ๑.๔๙ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๓.๐๐ – ๓.๔๙ 

๗ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๑.๕๐ – ๑.๗๔ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๓.๕๐ – ๓.๙๙ 

๘ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๐.๒๕ – ๐.๔๙ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๔.๐๐ – ๔.๔๙ 

๙ สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๑.๗๕ – ๑.๙๙ 

สามารถประหยดังบประมาณได ้

รอ้ยละ  ๔.๕๐ – ๔.๙๙ 

๑๐ สามารถประหยดังบประมาณไดม้ากกว่า 

รอ้ยละ  ๒.๐๐  ขึ้นไป 

สามารถประหยดังบประมาณไดม้ากกว่า 

รอ้ยละ  ๕.๐๐  ขึ้นไป 

 

ตารางที่ ๓  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประหยดังบประมาณ (ต่อ) 

 

    (๔)  การก ากบัดูแลการทุจริต  การประเมินสะทอ้นจากผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity  and  Transparency  

Assessment : ITA) จากส านกังาน ปปช.  และ ปปท.  โดยเป็นการประเมนิอย่างครอบคลุมมติิการก ากบั

ดูแลการทจุรติของผูบ้รหิารใน  ๕  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  ความโปร่งใส (Transparency)  ความพรอ้มรบัผดิ 

(Accountability)  ความปลอดจากการทุจริตในการปฏบิตัิงาน (Corruption – Free)  วฒันธรรมคุณธรรม

ในองคก์ร (Integrity  Culture)  และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work  Integrity)  ใหม้ ี        

การด าเนินงานที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมาภิบาล  ซึ่งรอบการประเมินที่ ๑  พิจารณาจากผลการ

ส ารวจคุณธรรมและความโปร่งใสการก ากบัดูแลการทุจรติในภาครฐั (Survey  Online)  จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ของผูถู้กประเมิน  และรอบการประเมินที่ ๒  ใชผ้ลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 



๕๕ 

 

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  ของส านกังาน ปปท.   

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

(รอบ  ๖  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   

(รอบ  ๑๒  เดือน) 

๑ ไดค้ะแนน  ๑  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA นอ้ยกว่ารอ้ยละ ๕๐.๐๐ 

๒ ไดค้ะแนน  ๒  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 

๓ ไดค้ะแนน  ๓  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๕๕.๐๐ – ๕๙.๙๙ 

๔ ไดค้ะแนน  ๔  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๖๐.๐๐ – ๖๔.๙๙ 

๕ ไดค้ะแนน  ๕  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๖๕.๐๐ – ๖๙.๙๙ 

๖ ไดค้ะแนน  ๖  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๗๐.๐๐ – ๗๔.๙๙ 

๗ ไดค้ะแนน  ๗  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๗๕.๐๐ – ๗๙.๙๙ 

๘ ไดค้ะแนน  ๘  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ 

๙ ไดค้ะแนน  ๙  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA รอ้ยละ ๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ 

๑๐ ไดค้ะแนน  ๑๐  คะแนน มผีลการประเมนิ ITA มากกว่ารอ้ยละ ๙๐.๐๐ 

 

ตารางที่ ๔  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการก ากบัดูแลการทจุรติ 

 

     - รอบการประเมินที่ ๑  ใชแ้บบส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     

เรื่อง  การก ากบัดูแลการทจุรติ  ดงัน้ี 

- เป็นการส ารวจคุณธรรมและความโปร่งใสการก ากบัดูแล

การทจุรติในภาครฐั   

- กลุ่มเป้าหมายผูต้อบแบบส ารวจไดแ้ก่  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เป็นผูป้ระเมนิผูบ้งัคบับญัชา   

- ตอ้งไดร้บัผลการส ารวจความคิดเหน็ผ่านระบบอย่างนอ้ย

รอ้ยละ  ๘๐  ของกลุม่เป้าหมายท ัง้หมด 

 



๕๖ 

 

- การคิดคะแนนคิดจากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย

ท ัง้หมดทีไ่ดส้่งแบบส ารวจผ่านระบบ 

- ประเมนิเฉพาะรอบที ่๑ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๑. ผูบ้รหิารของหน่วยงานของท่านมุ่งม ัน่ปฏบิตังิานอย่างโปร่งใสและซือ่สตัยสุ์จรติ   

๒. ในระยะเวลา ๑ ปีทีผ่่านมา ผูบ้รหิารของหน่วยงานท่าน มกีารก าหนดนโยบาย 

โครงการหรอืสมัปทานของหน่วยงาน เพือ่แสวงหาผลประโยชนร่์วมกนักบัองคก์รธุรกิจ

เอกชน 

  

๓. ผูบ้รหิารในหน่วยงานของท่าน ปฏบิตังิานอย่างซือ่สตัยสุ์จรติจนเป็นแบบอย่างใหแ้ก่

เจา้หนา้ทีรุ่่นใหม่ถอืปฏบิตัติาม 

  

๔. หน่วยงานของท่านมโีครงการหรอืกิจกรรม เพือ่ป้องกนัการทจุรติหรอืส่งเสรมิ

คุณธรรมในหน่วยงาน 

  

๕. หน่วยงานของท่านมกีารตรวจสอบและลงโทษทางวนิยัต่อเจา้หนา้ทีผู่ก้ระท าการทจุรติ

อย่างจรงิจงั 

  

๖. หน่วยงานของท่านปราศจากการซื้อขายต าแหน่งหรอืเสน้สายในการบรรจ ุ แต่งต ัง้

โยกยา้ย เลือ่นระดบั เลือ่นต าแหน่งของผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่ 

  

๗. หน่วยงานของท่านมกีารใชจ่้ายเงนิงบประมาณตามความจ าเป็นและเกิดความคุม้

ค่าสูงสุด 

  

๘. หวัหนา้งานของท่านมอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม   

๙. หน่วยงานมกีารก าหนดข ัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน เป็นระบบ และท าใหเ้กิด

ความสะดวกในการตดิต่อหรอืขอรบับรกิาร 

  

๑๐. เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานปฏบิตัติามข ัน้ตอนและระยะเวลาทีก่  าหนดอย่างเคร่งครดั   

 

ตารางที่ ๕  แสดงแบบส ารวจความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรื่อง  การก ากบัดูแลการทจุรติ   



๕๗ 

 

    (๕)  วิสยัทศัน์  หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดทิศทาง  ภารกิจ  

และเป้าหมายการท างานทีช่ดัเจนและความสามารถในการสรา้งความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรของหน่วยงาน

เพือ่ใหภ้ารกิจบรรลวุตัถปุระสงค ์ ซึง่การประเมนิผลในรอบ  ๖  เดอืน  และรอบ  ๑๒  รอบ  ก าหนดใหผู้ถู้ก

ประเมนิด าเนินการประเมนิตนเอง (Self – assessment) 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

การก าหนดวสิยัทศัน์ 

๑. มกีารก าหนดวสิยัทศันข์ององคก์าร และมกีารสือ่สารวสิยัทศันใ์หค้นในองคก์ารไดร้บัรู ้

และเขา้ใจท ัว่ท ัง้องคก์าร 

  

๒. มกีารทบทวนวสิยัทศันข์ององคก์าร เพือ่ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่

เปลีย่นแปลงไปตามสภาพการณ ์อย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง 

  

๓. มกีารน าวสิยัทศันข์ององคก์ารไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ   

๔. มกีารเผยแพร่วสิยัทศันข์ององคก์ารสู่สาธารณะ เพือ่สรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจ

และใชเ้ป็นกลไกในการก ากบัและตดิตามการบริหารงานขององคก์าร 

  

ภาวะผูน้ า 

๕. รบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้ืน่ เนน้การท างานอย่างมสี่วนร่วม ท ัง้หน่วยงานในภาครฐั 

ภาคเอกชนและประชาชน 

  

๖. กลา้เผชญิกบัปญัหา กลา้ตดัสนิใจ และสามารถแกไ้ขปญัหาไดท้นัสถานการณ์   

๗. มวีสิยัทศันก์ารบรหิารงาน และไดส้รา้งความเปลีย่นแปลงใหเ้กิดขึ้นกบัการบรหิารงาน

ในองคก์ารทีแ่ตกต่างหรอืเปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างชดัเจน 

  

๘. หน่วยงานของท่านมกีารบรหิารงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากบคุลากรภายในหน่วยงาน

และภายนอกหน่วยงาน 

  

 

ตารางที่ ๖  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  วสิยัทศัน ์  

 



๕๘ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๙. มกีารด าเนินการเตรยีมความพรอ้มในการพฒันา ปรบัรูปแบบ / วธิีการท างานใหม่ 

ดว้ยการเนน้เทคโนโลย ีความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมรูปแบบใหม่ ๆ เช่น เรื่อง

นโยบาย การบรหิารจดัการ หรอืการใหบ้รกิารของหน่วยงาน เพือ่ใหส้อดรบัและเชื่อมโยง

กบันโยบายการพฒันาประเทศไทย (Thailand ๔.๐) และระบบราชการ ๔.๐ 

  

๑๐. มผีลการด าเนินการ หรือมนีวตักรรมขององคก์ารทีต่อบสนองต่อนโยบายการพฒันา

ประเทศไทย (Thailand ๔.๐) และระบบราชการ ๔.๐ หรอืมผีลการด าเนินการหรอื

นวตักรรมขององคก์ารไดร้บัรางวลัจากท ัง้หน่วยงานภายในประเทศและนอกประเทศ 

  

 

ตารางที่ ๖  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  วสิยัทศัน ์(ต่อ)   

 

    (๖)  การบริหารงานในองค์การที่ริเริ่มแกไ้ขขอ้บกพร่อง  หมายถึง  การพฒันา   

และปรบัปรุงการท างานภายในหน่วยงานของตนใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้นภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

อย่างนอ้ย  ๑๒  กิจกรรม  เช่น  การลดการใชพ้ลงังาน  การลดปริมาณเอกสาร  การลดภาระงบประมาณ  

การลดข ัน้ตอนการท างาน  และปรมิาณงานทีซ่  า้ซอ้น  การบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน  การแกไ้ข

ปญัหาการทุจริต  การเพิ่มการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  การออกแบบระบบงาน  การออกแบบ

กระบวนการท างาน  การจดัท าคู่มอืการท างานในหน่วยงาน (Work  manual)  การมอบอ านาจภายใน

หน่วยงาน  การประสานงานภายในองคก์ร  การจดัท าแผนบริหารความเสีย่ง  เป็นตน้  เพื่อลดขอ้ผดิพลาด

และจุดอ่อนในการปฏิบตัิงาน  และก าหนดใหเ้ป็นการวดัความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมไดต้ามแผนการพฒันา

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  โดยใชผ้ลการประเมินตามตวัชี้ วดัที่ ๔.๒ การพฒันาประสิทธิภาพใน       

การปฏบิตังิาน  

 

 

 

 



๕๙ 

 

ระดบั

คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

(รอบ  ๖  เดือน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   

(รอบ  ๑๒  เดือน) 

๑ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

ต า่กว่ารอ้ยละ  ๕๐.๐๐ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

ต า่กว่ารอ้ยละ  ๕๐.๐๐ 

๒ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 

๓ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๕๕.๐๐ – ๕๙.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๕๕.๐๐ – ๕๙.๙๙ 

๔ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๖๐.๐๐ – ๖๔.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๖๐.๐๐ – ๖๔.๙๙ 

๕ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๖๕.๐๐ – ๖๙.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๖๕.๐๐ – ๖๙.๙๙ 

๖ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๗๐.๐๐ – ๗๔.๙๙   

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๗๐.๐๐ – ๗๔.๙๙   

๗ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๗๕.๐๐ – ๗๙.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๗๕.๐๐ – ๗๙.๙๙ 

๘ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ 

๙ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ 

๑๐ ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๙๐.๐๐  ขึ้นไป 

ด าเนินกจิกรรมไดผ้ลผลติตามแผน 

รอ้ยละ  ๙๐.๐๐  ขึ้นไป 

 

ตารางที่ ๗  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการบรหิารงานในองคก์ารทีร่เิริ่มแกไ้ขขอ้บกพร่อง   

 

 



๖๐ 

 

    (๗)  ส่งเสริมการใชด้ิจิทลัและขดีความสามารถที่มอียู่และพฒันาขึ้นทุก  ๖ 

เดอืน  หมายถงึ  การน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน  ซึง่การประเมนิผลในรอบ  

๖  เดอืน  และรอบ  ๑๒  รอบ  ก าหนดใหผู้ถู้กประเมนิด าเนินการประเมนิตนเอง (Self – assessment) 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๑. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารดจิทิลั โดยมกีารก าหนดแนวทาง / แนวปฏบิตัใินการ

พฒันางานดา้นดจิทิลั 

  

๒. มกีารจดัสรรงบประมาณในการพฒันางานดา้นดจิทิลั / เทคโนโลยสีารสนเทศ   

๓. มกีารส่งเสรมิใหค้วามรูด้า้นดจิทิลั / เทคโนโลยสีารสนเทศแก่บคุลากรในหน่วยงาน   

๔. มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร ์และจดัท าแผนเตรยีมความ

พรอ้ม กรณีฉุกเฉินใหร้ะบบสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

  

๕. มกีารจดัท าระบบส ารองของสารสนเทศทีอ่ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน   

๖. มกีารบรหิารจดัการภายใน (Back  Office) ทีด่  าเนินการในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

เช่น งานบรหิารทรพัยากรบคุคล งานการเงนิและบญัช ีงานสารบรรณ งานธุรการ งาน

ประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์าร งานอาคารและสถานที่ 

  

๗. มฐีานขอ้มลูกลางส าหรบัใหเ้จา้หนา้ที่ใชป้ระโยชนใ์นการท างานร่วมกนั และสามารถให ้

ผูบ้รหิารใชป้ระโยชนใ์นการตดัสนิใจได ้

  

๘. มกีารพฒันาฐานขอ้มลูกลางของหน่วยงานเพือ่ใหห้น่วยงานอืน่สามารถน าไปใช ้

ประโยชนไ์ด ้โดยมกีารจดัการขอ้มลูใหม้คีวามสมบูรณ ์ทนัสมยั และเป็นปจัจบุนั 

  

๙. หน่วยงานมกีารเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานทีเ่ป็นประโยชน ์(Open  Data) ทีไ่ม่

กระทบต่อสทิธิส่วนบคุคลหรอืความม ัน่คงของชาตใิหก้บับคุคลหรอืหน่วยงานภายนอก

เพือ่น าไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

  

 

ตารางที่ ๘  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  ส่งเสรมิการใชด้จิทิลัและขดีความสามารถทีม่อียู่ 

และพฒันาขึ้นทกุ  ๖ เดอืน   



๖๑ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๑๐. มกีารน าดจิทิลั / เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน / การอ านวยความ

สะดวกประชาชน / การบรกิารภาครฐั เช่น การใหบ้รกิารออนไลน ์ระบบสบืคน้ผ่านทาง

เวบ็ไซต ์การประชาสมัพนัธบ์รกิารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืการใชส้ือ่โซเซยีลมเีดยี 

(Social   Madia) 

  

 

ตารางที่ ๘  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  ส่งเสรมิการใชด้จิทิลัและขดีความสามารถทีม่อียู่ 

และพฒันาขึ้นทกุ  ๖ เดอืน (ต่อ)   

 

    (๘)  การสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรมในองคก์าร  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

     -  การประเมนิคุณธรรม  จริยธรรมในองคก์าร  คือ  การประเมิน

การปฏบิตัิงาน / บริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม  และจริยธรรม  ไดแ้ก่  ซือ่สตัยสุ์จริต  ความถูกตอ้งชอบ

ธรรม   การยึดประโยชนส่์วนรวมเป็นที่ต ัง้  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  การยึดม ัน่ในสถาบนัชาติ  ศาสนา  

และพระมหากษตัรยิ ์ การไม่เลอืกปฏบิตั ิ และการเป็นแบบอย่างทีด่แีละรกัษาภาพลกัษณข์องราชการ 

     -  คุณธรรม (Integity) คือ  การปฏิบตัิงานโดยมีมาตรฐาน      

การปฏบิตังิานและมคีวามเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน  รวมถงึการบรหิารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม 

     -  จริยธรรม (Ethics)  คือ  พฤติกรรมการปฏิบตัิหนา้ที่หรือ     

การบริหารจดัการที่ดี  โดยยึดหลกัความซื่อสตัยสุ์จริต  ความถูกตอ้งชอบธรรม  การปฏิบตัิตามกฎหมาย  

และการตระหนกัถงึจรรยาบรรณวชิาชพี  เพือ่สรา้งคุณค่าของการใหบ้รกิารสาธารณะของภาครฐั 

- การประเมินผลในรอบ  ๖  เดือน  และรอบ  ๑๒  รอบ  

ก าหนดใหผู้ถู้กประเมนิด าเนินการประเมนิตนเอง (Self – assessment) 

 

 

 

 



๖๒ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

ซื่อสตัยส์ุจรติ มีจติส านึกที่ดีและรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 

๑. ท่านไดป้ฏบิตัหินา้ทีร่าชการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และตามท านองคลองธรรม 

และมจีติส านึกทีจ่ะท าในสิง่ที่ถูกตอ้ง มมีโนสุจรติ (ความสุจรติในใจ) 

  

๒. ท่านมสี  านึกรบัผดิชอบต่อความเป็นขา้ราชการ หนา้ทีร่าชการ และการใหบ้รกิาร 

(Service  Mind) 

  

ยนืหยดัในสิง่ที่ถกูตอ้งชอบธรรม 

๓. ท่านกลา้ตดัสนิใจ ยดึม ัน่ในความถกูตอ้ง และกลา้คดัคา้นในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง   

ยดึถอืประโยชน์สว่นรวมเป็นที่ต ัง้ 

๔. ท่านไดป้ฏบิตัหินา้ทีร่าชการโดยค านึงถงึประโยชนส์่วนรวมเป็นทีต่ ัง้   

มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 

๕. ท่านไดป้ฏบิตัหินา้ทีร่าชการโดยค านึงถงึผลสมัฤทธ์ิของงาน   

ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศอนัไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์และการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

๖. ท่านยดึม ัน่และพทิกัษร์กัษาไวซ้ึง่สถาบนัหลกัของประเทศ อนัไดแ้ก่ ชาต ิศาสนา 

พระมหากษตัรยิ ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็น

ประมขุ โดยมเีป้าหมายในการปฏบิตัริาชการใหเ้กิดความผาสุกแก่ประชาชน 

  

ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

๗. ท่านไดป้ฏบิตัหินา้ทีร่าชการ และอ านวยความสะดวกต่อทกุคนดว้ยความรวดเรว็ 

ความเทีย่งธรรม ปราศจากอคตแิละระบบอปุถมัภ ์

  

 

ตารางที่ ๙  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  การสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรมในองคก์าร 

 

 

 



๖๓ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๘. ท่านไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอบคุคล สรา้งโอกาสและความเท่าเทยีมในการปฏบิตัหินา้ที ่โดย

รบัคนพกิารเขา้ท างานในหน่วยงาน หรอืใหค้วามช่วยเหลอือืน่ใดแก่คนพกิาร (ตาม 

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ และทีแ่กไ้ข

เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๕) 

  

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรกัษาภาพลกัษณ์ของทางราชการ 

๙. ท่านเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ   

๑๐. ท่านเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการด ารงชวีติ และในการด าเนินชวีติ เพือ่เป็นตน้แบบของ

สงัคม 

  

 

ตารางที่ ๙  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  การสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรมในองคก์าร (ต่อ) 

 

    (๙)  การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

     -  เป็นการส ารวจปจัจยัการเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแลเอาใจ

ใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     -  กลุ่มเป้าหมายผูต้อบแบบส ารวจ  คือ  ผู ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น     

ผูป้ระเมนิผูบ้งัคบับญัชา 

     -  ตอ้งไดร้บัผลการส ารวจผ่านระบบอย่างนอ้ยรอ้ยละ ๘๐  ของ

กลุม่เป้าหมายท ัง้หมด 

     -  การคิดคะแนนคิดจากคะแนนเฉลีย่ของกลุม่เป้าหมายท ัง้หมดทีไ่ด ้

ส่งแบบส ารวจผ่านระบบ 

 

 

 



๖๔ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๑. ท่านไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเมือ่มผีลการปฏบิตังิานทีด่ี   

๒. เมือ่ประสบปญัหาการท างานผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยแกไ้ขปญัหาได ้   

๓. ท่านมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ / ขอ้เสนอแนะกบัผูบ้งัคบับญัชา   

๔. ท่านมอีสิระในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

๕. ท่านมคีวามเครยีดจากการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา   

๖. ท่านรูส้กึภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงานทีท่  า   

๗. ผูบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมรบัผดิชอบในความผดิพลาดของท่าน   

๘. ท่านรูส้กึมคีวามสุข กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้พฒันา ปรบัปรุงการท างานใหท้นัสมยั

อยู่เสมอ 

  

๙. ภาระงานทีท่่านไดร้บัมผีลกระทบต่อการด าเนินชวีติส่วนตวั   

๑๐. ท่านท างานในองคก์ารอย่างม ี“ความสุข”   

 

ตารางที่ ๑๐  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  การเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

    (๑๐)  การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ( Integration)  

หมายถึง  การที่ส่วนราชการสามารถประสานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมอืในดา้นต่าง ๆ ของแผนงาน  โครงการ  

กระบวนการ  ขอ้มูลสารสนเทศ  การจดัสรรทรพัยากร  การปฏบิตัิการ  โดยค านึงถงึหลกัประหยดั  คุม้ค่า  

มุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิและเกิดประโยชนสู์งสุดต่อประเทศชาติ  ซึง่ในการบูรณาการนัน้จะตอ้งเป็นการบูรณาการ

ร่วมกนัระหว่างส่วนราชการ  ภาคเอกชน  ภาคประชาสงัคม  รฐัวสิาหกิจ  องคก์ารมหาชน  สถาบนัการศึกษา  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  และหน่วยงานต่างประเทศ  พรอ้มก าหนดแผนงานบูรณาการร่วมกนั  รวมถึง

ก าหนดเป้าหมาย  ผลผลติส าคญัทีจ่ะสามารถด าเนินการไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ซึง่การประเมนิผล

ในรอบ  ๖  เดือน  และรอบ  ๑๒  รอบ  ก าหนดใหผู้ถู้กประเมินด าเนินการประเมินตนเอง (Self – 

assessment) 

 



๖๕ 

 

ประเด็นการประเมิน มี / ใช่ ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

๑. มคีวามร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน (๕ คะแนน)   

๒. มกีิจกรรมความร่วมมอืและบงัเกิดผล (๕ คะแนน)   

 

ตารางที่ ๑๑  แสดงแบบประเมนิตนเองเรื่อง  การบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน (Integration)   

  

   ๔)  ข ัน้ตอนและวธิีการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร   
    (๑)  ผูร้บัการประเมนิ (ปลดักระทรวง / เทยีบเท่า  อธิบดี / เทยีบเท่า  ผูว้่า

ราชการจงัหวดั) จะด าเนินการประเมนิตนเอง (Self  Assessment) ในประเด็นการประเมนิเรื่อง  (๕)  

วิสยัทศัน์  (๗)  การส่งเสริมการใชด้ิจิทลัฯ  (๘)  การสรา้งคุณธรรม  จริยธรรมในองคก์าร  และ  (๑๐)  

การบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน  โดยก าหนดใหผู้ร้บัการประเมนิด าเนินการประเมนิตนเอง  ผ่าน

ระบบกรประเมนิผลผูบ้ริหารองคก์าร  ไดท้ี่  https://eos.opdc.go.th/cea  ส าหรบัการประเมนิประเด็นที ่ 

(๔)  การก ากบัดูแลการทจุรติ (เฉพาะรอบการประเมนิที ่๑) และ  (๙)  การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแล

เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ใชผ้ลจากการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีต่อผูร้บัการประเมิน  

และประเดน็ในการประเมนิเรื่อง  (๑)  การลดพลงังาน  (๒)  การลดกระดาษ  (๓)  การประหยดังบประมาณ  

และ  (๖)  การบริหารงานในองคก์ารที่ริเริ่มแกไ้ขขอ้บกพร่อง  ใชผ้ลการประเมนิของหน่วยงานตามตวัชี้วดัที ่

๔.๒  ในการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของส่วนราชการ 

    (๒)  ผูป้ระเมนิ  ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา (นายกรฐัมนตรี / รองนายกรฐัมนตร ี

/ หรือรฐัมนตรีประจ าส  านกันายกรฐัมนตรี  รฐัมนตรี  และปลดักระทรวง)  เป็นผูป้ระเมนิผูบ้ริหารองคก์าร

ผ่านระบบออนไลน์  โดยใชดุ้ลยพินิจของท่าน  ในขอ้ที่  (๔)  การก ากบัดูแลการทุจริต (เฉพาะรอบ         

การประเมนิที่ ๑)  (๕)  วสิยัทศัน ์ (๗)  การส่งเสริมการใชด้ิจิทลัฯ (๘)  การสรา้งคุณธรรม  จริยธรรมใน

องคก์าร  (๙)  การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ  (๑๐)  การบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  โดยมีผลการประเมินตนเองของผูร้บัการประเมินเป็นขอ้มูลประกอบ        

การพจิารณาในเบื้องตน้  ท ัง้น้ี  โดยใชร้หสัตามทีส่  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด  ไดท้ี ่https://eos.opdc.go.th/cea     

ส าหรบัขอ้ค าถาม  ขอ้ที ่(๑)  การลดพลงังาน  (๒)  การลดกระดาษ  (๓)  การประหยดังบประมาณ  และ   



๖๖ 
 
(๖)  การบริหารงานงานในองคก์ารที่ริเริ่มแกไ้ขขอ้บกพร่อง ผูป้ระเมนิไม่สามารถแกไ้ขคะแนนการประเมนิได ้ 

เน่ืองจากเป็นผลคะแนนจากการด าเนินการตามตวัชี้วดัที่ ๔.๒  ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของส่วนราชการ 
    (๓)  ระดบัการประเมินผลตามระบบประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  ๕  ระดบั  

ดงัน้ี 
     -  ระดบัดเีด่น  มคีะแนนระหว่าง  ๙๐ – ๑๐๐  คะแนน 
     -  ระดบัดมีาก  มคีะแนนระหว่าง  ๘๐ – ๘๙  คะแนน 
     -  ระดบัด ี มคีะแนนระหว่าง  ๗๐ – ๗๙  คะแนน 
     -  ระดบัพอใช ้ มคีะแนนระหว่าง  ๖๐ – ๖๙  คะแนน 
     -  ระดบัปรบัปรุง  มคีะแนนต า่กว่า  ๖๐  คะแนน 
    (๔)  ข ัน้ตอนการใชง้านระบบประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  แบ่งเป็น  ๓  ระบบ

หลกั  ดงัน้ี 
     - ระบบแบบประเมนิออนไลน ์ ส าหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มาประเมิน

ผูบ้รหิารองคก์าร 
     -  ระบบประเมินตนเองส าหรบัผูบ้ริหารองค์การ  ส าหรบัผูบ้ริหาร

องคก์ารเขา้มาประเมนิตนเอง 
     - ระบบประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  ส าหรบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้มาประเมนิ

ผูบ้รหิารองคก์าร 
   ๕)  ปฏทินิการด าเนินงานการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร   

    (๑)  การประเมนิรอบที ่๑ 

     -  สปัดาหท์ี่ ๒  ของเดือนมนีาคม  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร. แจง้

รายละเอยีดแนวทางการประเมนิใหส้่วนราชการทราบ   พรอ้มท ัง้  Username / password 

     - วนัที ่ ๑๙ – ๒๕  มนีาคม  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร. เปิดระบบ

ใหส้  ารวจความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Survey  online)  ในประเด็นการก ากบัดูแลการทุจริต  และการเสริม     

สรา้งขวญัก าลงัใจ / การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 



๖๗ 

 

     - วนัที่  ๓๐  เมษายน – ๔  พฤษภาคม  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร.  

ทดลองและเปิดระบบใหผู้บ้ริหารประเมนิตนเอง (Self  Assessment)  ในประเด็นวสิยัทศัน ์ การส่งเสริมการใช ้

ดจิทิลัฯ  การสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรมในองคก์าร  และการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 

     -  วนัที่  ๒๑ – ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร.  เปิด

ระบบใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร 

     -  วนัที่  ๔ – ๘  มถินุายน  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร. ด าเนินการ

สรุปและเสนอรายงานผลการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารต่อนายกรฐัมนตรี 

    (๒)  การประเมนิรอบที ่๒ 

     - วนัที่  ๑๐ – ๑๔  กนัยายน  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร. เปิด

ระบบใหส้  ารวจความคิดเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Survey  online)  ในประเดน็การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / 

การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     - วนัที ่ ๑๗ – ๒๑  กนัยายน  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร. เปิดระบบให ้

ผูบ้ริหารประเมนิตนเอง (Self  Assessment)  ในประเด็นวสิยัทศัน ์ การส่งเสริมการใชด้ิจิทลัฯ  การสรา้ง

คุณธรรม  จรยิธรรมในองคก์าร  และการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 

     -  วนัที่  ๒๔ – ๓๐  กนัยายน  ๒๕๖๑  ส านกังาน ก.พ.ร. เปิด

ระบบใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร 

     -  วนัที่  ๑๒ – ๑๖  พฤศจิกายน  ๒๕๖๑  นายกรฐัมนตรีรบัทราบ

รายงานสรุปผลการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารของส่วนราชการและจงัหวดัผ่านระบบประเมนิผูบ้รหิารออนไลน ์

๒.๒  ระเบียบและขอ้กฎหมายเกี่ยวกบัการการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน      

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ  หรอืการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
  ๒.๒.๑  พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
   รฐับาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ ๕)   

พ.ศ. ๒๕๔๕  ในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๑๙  ตอนที่  ๙๙ ก  วนัที่  ๒  ตุลาคม  ๒๕๔๕  ซึ่งมมีาตราที่

เกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  หรือ   

การปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  ดงัน้ี 
 



๖๘ 
 
   มาตรา ๓/๑  การบริหารราชการตามพระราชบญัญตัิน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนสุ์ข

ของประชาชน  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั  ความมปีระสทิธิภาพ  ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั  การลด

ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  การลดภารกิจและยุบเลกิหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจายภารกิจและทรพัยากร

ใหแ้ก่ทอ้งถิน่  การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน  ท ัง้น้ี  โดยมผูีร้บัผดิชอบต่อผลของงาน 
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของส่วนราชการ  ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งใหค้ านึงถึงความรบัผิดชอบของผูป้ฏิบตัิงาน  การมสี่วนร่วมของประชาชน  การเปิดเผย

ขอ้มลู  การตดิตาม  ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ท ัง้น้ี  ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
   มาตรา ๗๑/๑ ใหม้ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการคณะหน่ึง  เรียกโดยย่อว่า 

“ก.พ.ร.”  ประกอบดว้ยนายกรฐัมนตรีหรือรองนายกรฐัมนตรีที่นายกรฐัมนตรีมอบหมายเป็นประธาน  

รฐัมนตรหีน่ึงคนทีน่ายกรฐัมนตรกี าหนดเป็นรองประธาน  ผูซ้ึง่คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นมอบหมายหน่ึงคน  และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิไม่เกินสบิคน  ซึ่งคณะรฐัมนตรีแต่งต ัง้

จากผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญในทางนิติศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  รฐัศาสตร์  การบริหารรฐักิจ  การบริหาร         

ธุรกิจ  การเงนิการคลงั  จติวทิยาองคก์าร  และสงัคมวทิยา  อย่างนอ้ยดา้นละหน่ึงคน 
   มาตรา ๗๑/๑๐  ก.พ.ร.  มอี  านาจหนา้ที ่ ดงัต่อไปน้ี 
   (๗)  ติดตาม  ประเมินผล  และแนะน าเพื่อใหม้ีการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิน้ี  

และรายงานต่อคณะรฐัมนตรพีรอ้มท ัง้ขอ้เสนอแนะ 
  ๒.๒.๒  พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
   รฐับาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๒๐  ตอนที่  ๑๐๐ ก  วนัที่  ๙  ตุลาคม  ๒๕๔๖  

ซึ่งมีมาตราที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ ราชการของ       

ส่วนราชการ  หรอืการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  ดงัน้ี 
   มาตรา ๖  การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  ไดแ้ก่  การบริหารราชการเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย  ดงัต่อไปน้ี 
   (๗)  มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสม า่เสมอ 
 



๖๙ 
 
   มาตรา ๙  การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั  ใหส่้วนราชการ

ปฏบิตั ิ ดงัต่อไปน้ี 
   (๓)  ส่วนราชการตอ้งจดัใหม้กีารติดตามและประเมนิผลการปฏบิตัิตามแผนปฏบิตัิ

ราชการ  ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการทีส่่วนราชการก าหนดขึ้น  ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที ่ก.พ.ร. ก าหนด 
   มาตรา ๑๒  เพือ่ประโยชนใ์นการปฏบิตัริาชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ  ก.พ.ร. อาจเสนอ

ต่อคณะรฐัมนตรีเพือ่ก าหนดมาตรการก ากบัการปฏบิตัิราชการ  โดยวธิีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์

อกัษร  หรอืโดยวธิีการอืน่ใด  เพือ่แสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ 
   มาตรา ๔๕  นอกจากการจดัใหม้ีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แลว้  ให ้    

ส่วนราชการจดัใหม้คีณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการเกี่ยวกบั

ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ  ความคุม้ค่าใน

ภารกิจ  ท ัง้น้ี  ตามหลกัเกณฑ ์ วธิีการ  และระยะเวลาที ่ก.พ.ร. ก าหนด 
   มาตรา ๔๘  ในกรณีทีส่่วนราชการใดด าเนินการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพและเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนด  รวมท ัง้เป็นที่พงึพอใจแก่ประชาชน  ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรฐัมนตรีจดัสรรเงนิเพิม่พเิศษ

เป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการ  หรือใหส้่วนราชการใชเ้งนิงบประมาณเหลอืจ่ายของส่วนราชการนัน้  

เพือ่น าไปใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิานของส่วนราชการ  หรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสงักดั  ท ัง้น้ี  

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการที ่ก.พ.ร. ก าหนด  โดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรี 
   มาตรา ๔๙  เมือ่ส่วนราชการใดไดด้ าเนินงานไปตามเป้าหมาย  สามารถเพิม่ผลงาน

และผลสมัฤทธ์ิ  โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรฐั  หรือสามารถด าเนินการตาม

แผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยไดต้ามหลกัเกณฑท์ี ่ก.พ.ร. ก าหนด  ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรฐัมนตรีจดัสรรเงนิ

รางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนัน้  หรือใหส้่วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของ     

ส่วนราชการนัน้  เพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ  หรือจดัสรรเป็นรางวลัให ้

ขา้ราชการในสงักดั  ท ัง้น้ี  ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการที ่ก.พ.ร. ก าหนด  โดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตร ี
         ๒.๒.๓  ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ    

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

   ส  านักนายกร ัฐมนตรีไดอ้อกประกาศระเบียบส านักนายกร ัฐมนตรีว่ าดว้ย          

การตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ฉบบักฤษฎกีา   



๗๐ 
 
เล่ม ๑๒๒  ตอนพิเศษ ๒๑ ง  วนัที่  ๑๑  มีนาคม  ๒๕๔๘  และมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่  ๑๒  มีนาคม  

๒๕๔๘  ก าหนดว่า  โดยที่เป็นการสมควรบูรณาการและเสริมสรา้งความเขม้แข็งของการก ากบัดูแลและ

ควบคุมตนเองที่ดีของส่วนราชการ  อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลตามเจตนารมณ์ตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี  รวมท ัง้เพื่อเสริมสรา้งความน่าเชื่อถือและความม ัน่ใจแก่สาธารณชนต่อการด าเนินการตาม

นโยบาย  ยุทธศาสตร ์ และผลงานของส่วนราชการว่า  ไดม้กีารตรวจสอบและก ากบัดูแลอย่างรอบคอบถึง

ประสทิธิผล  ความคุม้ค่า  ประสทิธิภาพ  คุณภาพของการบริหารงาน  ตลอดจนการยกระดบัขดีสมรรถนะ  

การเรียนรูแ้ละศกัยภาพของการพฒันาอย่างย ัง่ยนื   รวมถงึมคีวามยุติธรรม  โปร่งใส  และความรบัผดิชอบ

ต่อประเทศชาติและประชาชน  ซึ่งมขีอ้ที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน  

การปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  หรือการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  

ดงัน้ี 

                     ขอ้ ๑๓  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  มีอ  านาจหนา้ที ่ 

ดงัต่อไปน้ี 

                         (๖)  ประสานงานกับคณะกรรมการพฒันาระบบราชการในการประเมินผล         

การด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

  ๒.๒.๔  ค าส ัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่ ๕/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑  กุมภาพนัธ ์ 

พ.ศ. ๒๕๕๙ 
หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติประกาศใชค้ าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบ

แห่งชาติที่ ๕/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑  กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๕๙  เรื่อง มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน     

การปฏบิตัริาชการ  ในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๓๓  ตอนพเิศษ  ๒๙ ง  วนัที่  ๑  กุมภาพนัธ ์ ๒๕๕๙  ซึง่

มมีาตราทีเ่กี่ยวกบัการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ    

ดงัน้ี 

ขอ้ ๑  ใหม้กีารประเมนิส่วนราชการ  และขา้ราชการพลเรือนในความรบัผดิชอบของ

ฝ่ายบรหิาร  โดยยดึหลกัการประเมนิ  ดงัน้ี 

(๑)  ประเมนิประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานประจ าหรืองานตามหนา้ที่ปกติ  ไดแ้ก่ 

งานตามกฎหมาย  กฎ  มตคิณะรฐัมนตร ี นโยบายของรฐับาล 

 



๗๑ 

 

(๒)  ประเมนิประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานตามยุทธศาสตร ์ นโยบาย  หรอืภารกิจ 

ที่มอบหมายเป็นพเิศษแก่บางหน่วยงานหรือขา้ราชการบางต าแหน่งหนา้ที่  เช่น  ภารกิจในการปฏรูิป  การสรา้ง

ความปรองดอง  การแกป้ญัหาส าคญัเฉพาะเรื่อง 

(๓)  ประเมนิประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานตามพื้นที่หรือการบูรณาการการปฏิบตัิงาน

หลายพื้นที ่ หรอืหลายหน่วยงาน  เพือ่ผลสมัฤทธ์ิร่วมกนั  เช่น  งานทีต่อ้งประสานและร่วมมอืระหว่างจงัหวดั

ระหว่างกรม  หรือกระทรวง  และงานตามนโยบายประชารฐั  ซึง่ภาครฐัพงึท างานร่วมกบัทอ้งถิ่น  ภาค

ประชาชน  หรอืองคก์รสาธารณประโยชน ์

ขอ้ ๒  การประเมนิตามขอ้ ๑  ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการ ดงัน้ี 

(๑)  ผูร้บัการประเมนิ  ไดแ้ก่  ส่วนราชการระดบักรมและกระทรวง  ขา้ราชการพลเรือน  

ประเภทบรหิารระดบัสูง 

(๒)  ผูป้ระเมนิ  ใหม้ผูีท้  าหนา้ทีป่ระเมนิส่วนราชการหรอืขา้ราชการ  ประกอบดว้ย 

๒.๑ นายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรีประจ าส  านกั

นายกรฐัมนตรทีีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืมอบอ านาจใหก้ ากบัการบรหิารราชการ  และก ากบัและติดตามการปฏบิตัิ

ราชการเขตตรวจราชการในภูมภิาค 

๒.๒ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงและรฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวง 

๒.๓ เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาระบบราชการในกรณีประเมิน      

ส่วนราชการระดบักรมและกระทรวง  และเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในกรณีประเมิน

ขา้ราชการ   

การประเมนิส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  และส านกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืน  และเลขาธิการคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรอืน  ใหใ้ชผ้ลการประเมนิของผูป้ระเมนิตาม  ๒.๑  และ  ๒.๒ 

ใหผู้ป้ระเมนิตามขอ้น้ีลงนามรบัรองผลการประเมนิดว้ย 

(๓)  แบบประเมนิ  ใหส้  านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  และส านกังาน 

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนร่วมกนัจดัท าแบบประเมินส่วนราชการและแบบประเมนิขา้ราชการ   ผูร้บั  

การประเมนิตามหลกัการประเมนิในขอ้ ๑  โดยใหม้กีารประเมนิความรู ้  ความสามารถ  ทกัษะ  และ

สมรรถนะ  ความวิริยะอุตสาหะ  การอุทิศเวลาแก่ราชการ  ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและอ านวย       



๗๒ 

 

ความสะดวกแก่ประชาชน  การเบกิจ่ายงบประมาณตามเป้าหมาย  การสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน 

การปฏบิตัิงานเชิงรุกเพือ่ใหท้นักบัสถานการณ์  ความคิดริเริ่ม  ความซือ่สตัยสุ์จริต  การมธีรรมาภบิาล และ

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารประกอบกนั 

(๔)  แนวทางการประเมนิ  ในการประเมนิ  หากมผีลการประเมนิจากหน่วยงานกลาง 

เช่น  ส านกังบประมาณ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  หรือจากองคก์ร

ภายนอกระบบราชการที่มีการประเมินประเทศในภาพรวมและเป็นที่ยอมรบัท ัว่ไป   และเกี่ยวขอ้งกบั      

ความรบัผดิชอบส่วนราชการใด  ใหผู้ป้ระเมนิน ามาพจิารณาประกอบดว้ย 

(๕)  ผลการประเมนิ  ใหร้องนายกรฐัมนตรีที่เกี่ยวขอ้งรายงานผลการประเมนิตาม

ค าส ัง่น้ีต่อนายกรฐัมนตรภีายในสปัดาหท์ี่สองของเดือนเมษายนและเดือนกนัยายน  เพือ่ทราบ  หรือประกอบ 

การพจิารณาแต่งตัง้  โยกยา้ย  หรอืพจิารณาความดคีวามชอบหรอืลงโทษตามกฎหมายและระเบยีบราชการใน

ระหว่างเวลาดงักล่าว  รองนายกรฐัมนตรีอาจเสนอรายงาน  ต ัง้ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะต่อนายกรฐัมนตรี

เพือ่ก าหนดมาตรการเร่งด่วนได ้

ท ัง้น้ี  ใหก้ารด าเนินการทกุระดบัมคีวามเป็นธรรม  มใิหเ้กิดการกล ัน่แกลง้  ในกรณี

เมือ่มกีารประเมนิแลว้พบว่าขา้ราชการผูใ้ดท าผดิวนิยัหรอืกฎหมาย  ใหด้ าเนินการตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ขอ้ ๓  การประเมนิหน่วยงานและขา้ราชการอื่นนอกเหนือจากขอ้ ๒  ใหด้ าเนินการ

ตามมาตรการในค าส ัง่น้ีโดยอนุโลมเท่าทีไ่ม่ขดัหรอืแยง้กบักฎหมาย  ระเบยีบปฏบิตัปิกติ  ดงัน้ี 

(๑)  การประเมนิขา้ราชการพลเรือนระดบัต า่กว่าขา้ราชการตามขอ้ ๒ (๑) ให ้

ผูบ้งัคบับญัชาจดัใหม้กีารประเมนิ 

(๒) การประเมินหน่วยงานของรฐัในความรบัผิดชอบของฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ 

รฐัวสิาหกิจและองคก์ารมหาชน ใหห้น่วยงานกลางทีเ่กี่ยวขอ้งจดัใหม้กีารประเมนิ 

    (๓) การประเมนิขา้ราชการทหารและขา้ราชการต ารวจ  ใหก้ระทรวงกลาโหม  และ

ส านกังานต ารวจแห่งชาตแิลว้แต่กรณี  จดัใหม้กีารประเมนิ 

ขอ้ ๕  ค าส ัง่น้ีใหใ้ชบ้งัคบัต ัง้แต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

  ๒.๒.๕  มตคิณะรฐัมนตร ี เม่ือวนัที่  ๕  เมษายน  ๒๕๕๙ 
   เมื่อวนัที่  ๕  เมษายน  ๒๕๕๙  เวลา  ๐๙.๐๐  น.  ณ  หอ้งประชุม  ๕๐๑  ตึก

บญัชาการ ๑  ท าเนียบรฐับาล  พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา  นายกรฐัมนตรี  เป็นประธานการประชุม 



๗๓ 
 
คณะรฐัมนตรี  ซึ่งคณะรฐัมนตรีมีมติเห็นชอบเรื่อง  การประเมินส่วนราชการและขา้ราชการพลเรือนใน   

ความรบัผิดชอบของฝ่ายบริหารตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕/๒๕๕๙  โดย          

รองนายกรฐัมนตรี (นายวษิณุ  เครืองาม)  รายงานว่า  ตามที่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติมคี าส ัง่ที ่     
๕/๒๕๕๙  เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน   โดยใหก้ารประเมินยึดหลกั

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานประจ าหรืองานตามหนา้ที่ปกติ (Function  Based)  งานตามยุทธศาสตร ์ 
นโยบายหรือภารกิจที่มอบหมายเป็นพเิศษ (Agenda  Based)  และงานตามพื้นที่หรืองานที่ตอ้งบูรณาการ

การปฏบิตังิานหลายพื้นทีห่รอืหลายหน่วยงาน (Area  Based)  และใหส้  านกังาน ก.พ.  และส านกังาน ก.พ.ร.  

ร่วมกนัจดัท าแบบประเมนิขา้ราชการและแบบประเมนิส่วนราชการ  นัน้  รองนายกรฐัมนตรี (นายวษิณุ  เครืองาม)  

ไดจ้ดัประชุมหารือร่วมกบัส านกังาน ก.พ.  ส านกังาน ก.พ.ร.  และผูท้รงคุณวุฒิ  ซึ่งประกอบดว้ยขา้ราชการ

บ านาญและขา้ราชการซึ่งด ารงต าแหน่งนักบริหารระดบัสูง  เพื่อจดัท าแบบประเมินฯ ตามค าส ัง่  และ       

แนวปฏบิตัขิองนายกรฐัมนตรใีนเรื่องดงักลา่วแลว้  โดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

   ๑)  แบบประเมนิขา้ราชการตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติฯ  เป็น

แบบประเมินที่มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  ตลอดจนส่งเสริมและ

สนบัสนุนศกัยภาพในการเป็นนกับริหารของผูร้บัการประเมิน  โดยผูร้บัการประเมิน  ไดแ้ก่  ขา้ราชการ     

พลเรอืนประเภทบรหิารระดบัสูง  และผูป้ระเมนิม ี ๓  ฝ่าย  ไดแ้ก่  (๑)  นายกรฐัมนตรี  รองนายกรฐัมนตรี

หรอืรฐัมนตรปีระจ าส  านกันายกรฐัมนตร ี (๒)  รฐัมนตรวี่าการหรอืรฐัมนตรช่ีวยว่าการ  และ  (๓)  เลขาธิการ ก.พ.   
   การประเมนิขา้ราชการตามแบบประเมนิน้ี  ประกอบดว้ย  ๕  องคป์ระกอบ (ผูร้บั

การประเมนิจะถูกประเมนิอย่างนอ้ย  ๓  องคป์ระกอบ)  ไดแ้ก่ 
    (๑)  ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานตามหลกัภารกิจพื้นฐานงานประจ า  งาน

ตามหนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎนโยบายของรฐับาล  หรือ 

มตคิณะรฐัมนตร ี(Function  Based)   

(๒)  ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตามหลกัภารกิจยุทธศาสตรแ์นวทาง

ปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรอืภารกิจทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ (Agenda  Based)   

(๓)  ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตามหลกัภารกิจพื้นที่ / ทอ้งถิ่น  ภูมิภาค  

จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั  หรอืการบูรณาการการปฏบิตังิานหลายพื้นทีห่รอืหลายหน่วยงาน (Area  Based) 

 



๗๔ 

 

(๔)  ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานตามหลกัความรูค้วามสามารถ  ทกัษะ  

สมรรถนะทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตามที ่ก.พ. ก าหนด (Competency  Based) 

(๕)  ศกัยภาพในการเป็นนกับริหารเพือ่การพฒันาประเทศตามยุทธศาสตรช์าต ิ 

นโยบายทีส่  าคญัของรฐับาล  และแผนหลกัในการพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ (Potential  Based) 

ฝ่ายบรหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าผลการประเมนิไปใชป้ระกอบการพฒันา  

ปรบัปรุงหรอืส่งเสรมิสนบัสนุนใหผู้ร้บัการประเมนิมปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมาตรฐาน  หรือ

สูงกว่าระดบัมาตรฐาน  ตลอดจนสามารถน าผลการประเมินไปใชป้ระกอบการบริหารทรพัยากรบุคคลของ

ขา้ราชการระดบับรหิารสูง 

   ๒)  แบบประเมนิส่วนราชการตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติฯ  เป็น

แบบประเมนิที่มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขบัเคลือ่นภารกิจส าคญั

ของรฐับาล  การแกไ้ขปญัหาและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  และเพือ่เพิม่ศกัยภาพของส่วนราชการ

ในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศโดยส่วนราชการที่รบัการประเมนิ  ไดแ้ก่  ส่วนราชการระดบักระทรวงและ

กรม  และผูป้ระเมนิคือ  (๑)  นายกรฐัมนตรี  รองนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรีประจ าส  านกันายกรฐัมนตร ี 

(๒)  รฐัมนตรวี่าการหรอืรฐัมนตรช่ีวยว่าการ  และ  (๓)  เลขาธิการ ก.พ.ร. 

   การประเมนิส่วนราชการตามแบบประเมนิน้ี  ประกอบดว้ย  ๕  องคป์ระกอบ (ส่วนราชการ

จะถูกประเมนิอย่างนอ้ย  ๓  องคป์ระกอบ)  ไดแ้ก่ 

    (๑)  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นฐานงานประจ า  งาน

ตามหนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎนโยบายของรฐับาล  หรือ 

มตคิณะรฐัมนตร ี(Function  Based)   

(๒)  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจยุทธศาสตรแ์นวทาง

ปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรอืภารกิจทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ (Agenda  Based)   

(๓)  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นที่ / ทอ้งถิ่น  ภูมิภาค  

จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั  หรอืการบูรณาการการปฏบิตังิานหลายพื้นทีห่รอืหลายหน่วยงาน (Area  Based) 

(๔)  ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันานวตักรรมในการบริหาร

จดัการระบบงาน  งบประมาณ  ทรพัยากรบุคคล  และการใหบ้ริการประชาชนหรือหน่วยงานของรฐั 

(Innovation  Based) 



๗๕ 

 

(๕)  ศกัยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มคีวามส าคญัเชิงยุทธศาสตรเ์พือ่การพฒันา

ประเทศ  ตามแผนหรอืนโยบายระดบัชาต ิ นโยบายทีส่  าคญัของรฐับาล (Potential  Based) โดยใหผู้ป้ระเมนิน า

ผลการประเมนิส่วนราชการนัน้  ซึ่งประเมนิโดยองคก์รภายในและภายนอกประเทศที่ไดร้บัความเชื่อถือมา

ประกอบการประเมนิดว้ย 

ผลการประเมนิส่วนราชการสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงเพื่อ

ยกระดบัการใหบ้ริการประชาชนและการบริหารจดัการของส่วนราชการใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานสากล  และ

น าไปสู่ความเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานของรฐัที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัเหนือมาตรฐานสากลใน

อนาคต 

   ๓)  การประเมินขา้ราชการและส่วนราชการตามขอ้ ๑)  และ ๒)  นายกรฐัมนตร ี 

รองนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรีประจ าส  านกันายกรฐัมนตรี  รฐัมนตรีว่าการหรือรฐัมนตรีช่วยว่าการ  

เลขาธิการ ก.พ. (ผูป้ระเมนิขา้ราชการ)  และเลขาธิการ ก.พ.ร. (ผูป้ระเมนิส่วนราชการ)  สามารถด าเนินการ

ประเมนิไดต้ ัง้แต่วนัที่  ๑  เมษายน  ๒๕๕๙  โดยน าผลการปฏบิตัิงานของขา้ราชการหรือผลการด าเนินงาน

ส่วนราชการ  ต ัง้แต่วนัที ่ ๑  ตลุาคม  ๒๕๕๘  ถงึวนัที ่ ๓๑  มนีาคม  ๒๕๕๙  มาประกอบการประเมนิ  ซึง่

ขา้ราชการและส่วนราชการผูร้บัการประเมนิอาจน าเสนอรายงานผลการปฏิบตัิงานหรือผลการด าเนินงานที่

สอดคลอ้งกบัรูปแบบการประเมินต่อผูป้ระเมินเพื่อประกอบการพิจารณาประเมนิ  ท ัง้น้ี  เลขาธิการ ก.พ.  

และ  เลขาธิการ ก.พ.ร.  ซึ่งเป็นผูป้ระเมินขา้ราชการและส่วนราชการตามล าดบั  สามารถประเมินโดยน า

ความเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา  ผูร่้วมงาน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น  มาประกอบการประเมนิเพือ่ให ้

การประเมนิครอบคลมุในทกุมติไิดด้ว้ย 

   ๔)  ผูป้ระเมินสามารถปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแกไ้ขรายละเอียด  เพื่อให ้

สอดคลอ้งกบัการปฏบิตัิงานของขา้ราชการและการด าเนินงานของส่วนราชการ  และเพื่อใหต้รงตามภารกิจที่

ไดร้บัมอบหมาย  โดยนายกรฐัมนตรอีาจปรบัปรุงเปลีย่นแปลงแบบประเมนิฯ ตามทีเ่หน็สมควร 

   ๕)  การประเมนิขา้ราชการพลเรือนระดบัต า่กว่าบริหารสูง  รวมถึงขา้ราชการทหาร  

ขา้ราชการต ารวจ  และการประเมินบุคลากรหรือหน่วยงานของรฐัประเภทอื่น  ใหผู้ม้ีหนา้ที่ประเมิน

กระทรวงกลาโหม  และส านกังานต ารวจแห่งชาติแลว้แต่กรณี  น าแบบประเมนิฯ ท ัง้สองประเภทน้ีไปปรบัใช ้

ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 



๗๖ 

 

  ๒.๒.๖  มตคิณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  เม่ือวนัที่  ๗  มิถนุายน  ๒๕๖๐ 
   คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ในการประชุมคร ัง้ที่ ๓/๒๕๖๐  เมื่อ

วนัที่  ๗  มถินุายน  ๒๕๖๐  ไดใ้หค้วามเหน็ชอบกบักรอบ  กลไก  และแนวทางในการประเมนิส่วนราชการ

และจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการและจงัหวดั  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๒.๓  ผลงานการวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
๒.๓.๑  สุพรรณี  ไพรชัเวทย ์ สถาบนัพระปกเกลา้ (๒๕๔๗)  วจิยัเรื่อง  การจดัท าค ารบัรอง

การปฏบิตัริาชการในภาคราชการ  โดยมวีตัถปุระสงคข์องการวจิยัคือ  (๑)  เพือ่ศึกษาแนวคิด  กฎหมาย  กฎ  

ระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง  วิธีการและข ัน้ตอนในการด าเนินการ  ปญัหาอุปสรรค  และแนวทางใน   

การแกไ้ขปญัหาที่เกี่ยวกบัการจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัิราชการในภาคราชการ  (๒)  เพือ่ใหเ้น้ือหาสาระจาก

การศึกษาใน (๑)  เป็นประโยชนใ์นการศึกษาของส่วนราชการที่ยงัไม่ไดน้ าเรื่องน้ีไปใช ้ ไดศึ้กษา  และเขา้ใจ

แนวคิด  และวิธีปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่องน้ี  และสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้งตามเจตนารมณ์ของการจดัท า    

ค ารบัรองการปฏบิตัิราชการ  ซึ่งผลการวจิยัสามารถสรุปจุดเด่น  จุดดอ้ยของการจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิ

ราชการในภาคราชการ 

๒.๓.๒  ณฐัธิดา  สวนครา้มดี (๒๕๕๔)  วิจยัเรื่อง  การศึกษาและเปรียบเทียบแนวทาง   

การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกรมควบคุมโรค  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  โดยมวีตัถปุระสงคข์อง

การวจิยัคือ  (๑)  เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกรมควบคุมโรค 

สงักดักระทรวงสาธารณสุข  ในช่วงก่อนและหลงัจากที่กระทรวงสาธารณสุขเป็นกระทรวงน าร่อง 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓)  (๒)  เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของผลคะแนนของการปฏิบตัิ

ราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของกรมควบคุมโรค สงักดักระทรวงสาธารณสุข ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓  ซึง่ผลการวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
๑)  แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกรมควบคุมโรค  สงักดักระทรวง

สาธารณสุข  ในช่วงก่อนและหลงัจากที่กระทรวงสาธารณสุขเป็นกระทรวงน าร่องในข ัน้ตอนการด าเนินงานที่

ศึกษามคีวามแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

(๑)  กรอบการประเมนิผล  น า้หนกั  และประเดน็การประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการ  ก่อนเป็นกระทรวงน าร่อง  ส านกังาน ก.พ.ร.  เป็นผูก้ าหนดท ัง้  ๔  มิติ  แต่ภายหลงัจากเป็น 



๗๗ 

 

กระทรวงน าร่อง  กระทรวงสาธารณสุข  เป็นผูก้ าหนดใหส้่วนราชการในสงักดัภายใตก้รอบการประเมนิผล  

การปฏบิตัิราชการที่ ก.พ.ร. ใหค้วามเหน็ชอบ  โดยในแต่ละปียงัคงมนี า้หนกั  และประเด็นการประเมนิผล  

การปฏบิตัิราชการที่ถูกก าหนดใหเ้หมอืนส่วนราชการท ัว่ไป  เช่น  มติิที่ ๒  มติิดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ตวัชี้วดัรอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูก้ าหนดนโยบาย  มติิที่ ๓  มติิดา้นประสทิธิภาพ  ตวัชี้วดัรอ้ยละ

ของอตัรการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน  และมติิที่ ๔  มติิดา้นการพฒันาองคก์าร  ตวัชี้วดัระดบั

ความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) เป็นตน้  นอกเหนือจากน้ี  กระทรวง 

น าร่องสามารถก าหนดเองได ้ ส่งผลใหน้ า้หนกั  และประเด็นการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการแตกต่างจาก

ส่วนราชการท ัว่ไปอย่างมนียัส  าคญั 

(๒)  การเจรจาความเหมาะสมของตวัชี้วดั  น า้หนกั  และเกณฑก์ารให ้

คะแนนในค ารบัรองการปฏบิตัิราชการ  ก่อนเป็นกระทรวงน าร่อง  ส านกังาน ก.พ.ร.  จดัจา้งที่ปรึกษา

ด าเนินการวเิคราะหค์วามเหมาะสม  และใหข้อ้เสนอแนะในการเจรจาค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  แต่ภายหลงั

จากเป็นกระทรวงน าร่องแลว้  มีคณะท างานจดัท าค ารบัรองการปฏิบตัิราชการที่ไดร้บัการแต่งต ัง้จาก

คณะกรรมการก ากบัการประเมินผลฯ ของกระทรวงสาธารณสุขเหมือนเดิม  แมยุ้ทธศาสตร์จะมีการเปลี่ยนแปลง           

และมเีพยีงบางตวัชี้วดัเท่านัน้ทีเ่ปลีย่นแปลงเกณฑก์ารใหค้ะแนน  และแนวทางการประเมนิผล 

(๓)  การตรวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอยีดตวัชี้วดั (KPI Template) 

และการติดตามความกา้วหนา้ของการปฏิบตัิราชการตามค าร ับรองการปฏิบตัิราชการของกรมควบคุมโรค  

ก่อนเป็นกระทรวงน าร่อง  ส านกังานก.พ.ร.  ร่วมกบัที่ปรึกษาเป็นผูด้  าเนินการ  แต่ภายหลงัจากเป็นกระทรวง

น าร่องแลว้  ส านกังาน ก.พ.ร. ร่วมกบัคณะท างานจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการเป็นผูด้  าเนินการ 

(๔)  การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิราชการของ

กรมควบคุมโรค  ก่อนเป็นกระทรวงน าร่อง  ส านกังาน ก.พ.ร.  ร่วมกบัทีป่รกึษาและหน่วยงานเจา้ภาพตวัชี้วดั

เป็นผูป้ระเมนิ  แต่ภายหลงัจากเป็นกระทรวงน าร่องแลว้  ส านกังาน ก.พ.ร. ร่วมกบัที่ปรึกษา  และหน่วยงาน

เจา้ภาพตวัชี้วดัเป็นผูป้ระเมนิในบางตวัชี้วดัตามทีก่  าหนดไวใ้นแต่ละปี  นอกจากน้ี  ส  านกังาน ก.พ.ร.  ร่วมกบั

คณะท างานจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการเป็นผูด้  าเนินการ 

๒)  การเปลีย่นแปลงของผลคะแนนของการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของกรมควบคุมโรค  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓  มี

แนวโนม้เพิม่ขึ้น  โดยเฉพาะมติทิี ่๒  และมติทิี ่๓  ทีผ่ลคะแนนการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ 



๗๘ 

 

ราชการเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลงัจากเป็นกระทรวงน าร่อง (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓) และ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  มผีลคะแนนของการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิราชการเพิม่ขึ้นใน

ทกุมติ ิ

  ๒.๓.๓                                            (๒๕๕๙)  วิจยัเรื่อง  การพฒันาระบบ

ติดตามการด าเนินการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ  กรณีศึกษา :                                       

              โดยมวีตัถปุระสงคข์องการวจิยัคือ   เพือ่พฒันาระบบติดตามการด าเนินการตามค ารบัรอง

การปฏบิตัิราชการกรณีศึกษา : สถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  โดยใชแ้กป้ญัหาของ

องคก์รที่ตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ หน่วยงานซึง่ขอ้มูลอยู่ในรูปของเอกสารเป็น  ส่วนใหญ่  ส่งผลให ้

สบืคน้  และน าไปใชง้านต่อท าไดย้าก  ในการพฒันาระบบน้ี  มวีธิีการด าเนินการวจิยั  ๕  ข ัน้ตอนคือ  ๑)  

ศึกษาทฤษฏแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  ๒)  วเิคราะหอ์อกแบบและพฒันาระบบงาน  ๓)ตรวจสอบระบบโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ  ๔)  ทดสอบระบบ  และประเมนิความพงึพอใจผูใ้ชง้าน  ๕)  การประเมนิผลและสรุปผล ใน  

การทดสอบระบบจะใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากด าเนินการจริงปี  ๒๕๕๗  โดยระบบที่พฒันาขึ้นน้ี  ไดใ้หผู้เ้ชี่ยวชาญ

ประเมนิประสทิธิภาพระบบ  จ านวน  ๓  ท่าน  และผูใ้ชง้านประเมนิความพงึพอใจระบบ  จ านวน  ๕  ท่าน  

โดยผลการวจิยั  พบว่าผูใ้ชง้านจากสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบั  “ด”ี  จากค่าเฉลีย่ ( x)  เท่ากบั  ๔.๐๑  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั  ๐.๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓ 

กรอบแนวคิด  และวธิีการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง  การปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ในคร ัง้น้ี  ผูข้อรบัการประเมนิ   ไดก้ าหนดกรอบแนวคิด  และวธิีการศึกษา  ดงัน้ี 
  ๓.๑  กรอบแนวคิด 
   ๓.๑.๑  ค าแถลงนโยบายของรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

   ๓.๑.๒  ยุทธศาสตรช์าตริะยะ  ๒๐  ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

   ๓.๑.๓  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

   ๓.๑.๔  แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑) 

   ๓.๑.๕  แผนแม่บทดา้นแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

   ๓.๑.๖  แผนยุทธศาสตรก์รมพฒันาฝีมอืแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

   ๓.๑.๗  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  

พ.ศ. ๒๕๕๙ 

   ๓.๑.๘  ภารกิจกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๓.๑.๙  กระบวนการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
๓.๑.๑๐  บทบาทของผูข้อรบัการประเมนิ 

  ๓.๒  วธิีการศึกษา 
   ๓.๒.๑  การรวบรวมผลการด าเนินงาน 
   ๓.๒.๒  การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 

๓.๑  กรอบแนวคดิ 
  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ผูข้อรบัการประเมนิไดร้วบรวมกรอบแนวคิดทีเ่กี่ยวขอ้ง  ดงัน้ี 
  ๓.๑.๑  ค าแถลงนโยบายของรฐับาลพลเอก ประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา 

                        พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา  นายกรฐัมนตรีไดแ้ถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญตัิ

แห่งชาต ิ เมือ่วนัศุกรท์ี ่ ๑๒  กนัยายน  ๒๕๕๗  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัน้ี 



๘๐ 

 

                         ๑)  ขอ้ ๓  การลดความเหลือ่มล  า้ของสงัคม  และการสรา้งโอกาสการเขา้ถงึบริการ

ของรฐั 

                                (๑)  ขอ้ ๓.๑  ในระยะเฉพาะหนา้  จะเร่งสรา้งโอกาส  อาชีพ  และการมี

รายไดท้ี่ม ัน่คงแก่ผูท้ี่เขา้สู่ตลาดแรงงาน  รวมท ัง้สตรี  ผูด้อ้ยโอกาส  และแรงงานขา้มชาติที่ถูกกฎหมาย  

พรอ้มท ัง้ยกระดบัคุณภาพแรงงาน  โดยใหแ้รงงานท ัง้ระบบมโีอกาสเขา้ถึงการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะฝีมือ

แรงงานในทุกระดบัอย่างมมีาตรฐาน  ท ัง้จะเชื่อมโยงขอ้มูลและการด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรฐักบั

เอกชน  เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของพื้นที่และของประเทศโดยรวม  นอกจากน้ีจะส่งเสริมใหแ้รงงานนอก

ระบบเขา้สู่ระบบทีถู่กกฎหมายมากขึ้น 

                       ๒)  ขอ้ ๔  การศึกษาและเรยีนรู ้ การทะนุบ ารุงศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรม 

                                 (๑)  ขอ้ ๔.๔  พฒันาคนทุกช่วงวยัโดยส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

เพื่อใหส้ามารถมีความรูแ้ละทกัษะใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลายตามแนวโนม้การจา้งงานใน

อนาคต  ปรบักระบวนการเรียนรูแ้ละหลกัสูตรใหเ้ชื่อมโยงกบัภูมสิงัคม  โดยบูรณาการความรูแ้ละคุณธรรม

เขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหเ้อื้อต่อการพฒันาผูเ้รยีนท ัง้ในดา้นความรู ้ ทกัษะ  การใฝ่เรียนรู ้ การแกป้ญัหา  การรบัฟงั

ความเห็นผูอ้ื่น  การมีคุณธรรม  จริยธรรม  และความเป็นพลเมืองดี  โดยเนน้ความร่วมมือระหว่าง

ผูเ้กี่ยวขอ้งท ัง้ในและนอกโรงเรยีน 

                       ๓)  ขอ้ ๗  การส่งเสรมิบทบาทและการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซยีน 

                                (๑)  ขอ้ ๗.๓  พฒันาแรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรบัการเขา้สู่

ประชาคมอาเซยีน  ท ัง้แรงงานวชิาชีพ  แรงงานมทีกัษะ  และแรงงานไม่มทีกัษะ  โดยการเร่งรดัและขยายผล

การใชร้ะบบคุณวุฒิวิชาชีพใหเ้กิดผลในทางปฏิบตัิ  โดยค านึงถึงความเป็นเอกภาพกบัระบบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานและมาตรฐานวิชาชีพใน  ๘  กลุ่มที่มีขอ้ตกลงการเปิดเสรีในอาเซียนควบคู่ไปกบัการวางแผนดา้น  

การผลติใหเ้พยีงพอ  การยกระดบัฝีมอืแรงงานในกลุม่อตุสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพและอุตสาหกรรมที่ใชแ้รงงาน

เขม้ขน้  การส่งเสรมิการพฒันาระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานเพือ่ใชใ้นการประเมนิค่าจา้งแรงงาน   

  ๓.๑.๒  ยทุธศาสตรช์าติระยะ  ๒๐  ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

   รฐับาลไดป้ระกาศใชยุ้ทธศาสตรช์าติระยะ  ๒๐  ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)  ใน  

ราชกิจจานุเบกษา  เลม่ ๑๓๕  ตอนที ่ ๘๒ ก  วนัที ่ ๑๓  ตลุาคม  ๒๕๖๑  ดงัน้ี 

 



๘๑ 

 
                          ๑)  วสิยัทศันป์ระเทศไทย   

                                 “ประเทศไทยมคีวามม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ย       

การพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง”  

                         ๒)  เป้าหมายการพฒันาประเทศ   

                                “ประเทศชาติม ัน่คง ประชาชนมคีวามสุข เศรษฐกิจพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

สงัคมเป็นธรรม ฐานทรพัยากรธรรมชาตยิ ัง่ยนื”  โดยยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมติิ  พฒันา

คนในทุกมติิและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี  เก่ง  และมคุีณภาพ  สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม  

สรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม  และมภีาครฐัของประชาชนเพือ่ประชาชน  และ

ประโยชนส์่วนรวม  โดยการประเมนิผลการพฒันาตามยุทธศาสตรช์าติ ประกอบดว้ย 

                                (๑) ความอยู่ดมีสุีขของคนไทยและสงัคมไทย 

                                 (๒) ขดีความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาเศรษฐกิจ และการกระจาย

รายได ้

                                (๓) การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ 

                                (๔) ความเท่าเทยีมและความเสมอภาคของสงัคม 

                                (๕) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิง่แวดลอ้ม และความย ัง่ยนืของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

                                (๖) ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการและการเขา้ถงึการใหบ้รกิารของภาครฐั 

                        ๓)  ประเดน็ยุทธศาสตรช์าต ิ  

                                (๑)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นความม ัน่คง 

                                (๒)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 

                                (๓)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์

                                (๔)  ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

                                (๕)  ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

                                (๖)  ยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

 



๘๒ 

 

                        ๔)  ประเดน็ยุทธศาสตรช์าติทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

                                (๑)  ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศักยภาพ

ทรพัยากรมนุษย ์

                                      - ๔.๒  การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ  มุ่งเนน้การพฒันา

คนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั  ต ัง้แต่ช่วงการต ัง้ครรภ ์  ปฐมวยั  วยัเด็ก  วยัรุ่น  วยัเรียน  วยัผูใ้หญ่  วยั

แรงงาน และวยัผูสู้งอายุ  เพือ่สรา้งทรพัยากรมนุษยท์ี่มศีกัยภาพ  มทีกัษะความรู ้ เป็นคนดี  มวีนิยั  เรียนรู ้

ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงวยั  มคีวามรอบรูท้างการเงนิ  มคีวามสามารถในการวางแผนชีวติ  และการวางแผน

ทางการเงนิที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวยั  และความสามารถในการด ารงชีวติอย่างมคุีณค่า  รวมถงึการพฒันา

และปรบัทศันคติใหค้นทุกช่วงวยัที่เคยกระท าผิดไดก้ลบัมาใชช้ีวิตในสงัคมไดอ้ย่างสงบสุข  และเป็นก าลงั

ส  าคญัในการพฒันาประเทศ 

                                           - ๔.๒.๓  ช่วงวยัแรงงาน  ยกระดบัศกัยภาพ  ทกัษะ  

และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัความสามารถเฉพาะบุคคล  และความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน  มกีารท างานตามหลกัการท างานทีม่คุีณค่า  เพือ่สรา้งผลติภาพเพิม่ใหก้บัประเทศ  มวีฒันธรรม

การท างานทีพ่งึประสงค ์  มคีวามรู ้ ความเขา้ใจ  และมทีกัษะทางการเงนิเพือ่ใหส้ามารถบริหารจดัการการเงนิ

ของตนเองและครอบครวั มกีารวางแผนทางการเงนิ  และมกีารออม  การรบัผดิชอบของพ่อแม่ต่อครอบครวั  

มกีารพฒันาระบบการเรียนรู ้  และการอ านวยความสะดวกดา้นความรู ้  เพือ่พฒันาความรู ้  แรงงานฝีมอื  

ความช านาญพเิศษ การเป็นผูป้ระกอบการใหม่  และการพฒันาต่อยอดความรูใ้นการสรา้งสรรคง์านใหม่ ๆ 

รวมท ัง้มาตรการขยายอายุการท างาน 

                                             - ๔.๒.๔  ช่วงวยัผูสู้งอายุ  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายุเป็นพลงัใน         

การขบัเคลือ่นประเทศ  ส่งเสริมใหม้กีารท างานหลงัเกษยีณ  ผ่านการเสริมทกัษะการด ารงชีวติ  ทกัษะอาชีพ

ในการหารายได ้ มงีานท าที่เหมาะสมกบัศกัยภาพ  มกีารสรา้งเสริมสุขภาพ  ฟ้ืนฟูสุขภาพ  การป้องกนัโรค

ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ  พรอ้มกบัจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นมติรกบัผูสู้งอายุ  และหลกัประกนัทางสงัคมที่สอดคลอ้ง

กบัความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชวีติ  การมสี่วนร่วมของผูสู้งอายุในสงัคม 

                                      - ๔.๓ ปฏรูิปกระบวนการเรยีนรูท้ีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงใน

ศตวรรษที ่๒๑  โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนใหม้ทีกัษะการเรียนรู ้ และมใีจใฝ่เรียนรูต้ลอดเวลา  มกีารออกแบบระบบ

การเรยีนรูใ้หม่  การเปลีย่นบทบาทครู  การเพิม่ประสทิธิภาพระบบบรหิารจดัการศึกษา  และการพฒันาระบบ 



๘๓ 

 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ  การสรา้งความตื่นตวัใหค้นไทยตระหนกัถงึบทบาท  ความรบัผดิชอบ  และการวาง

ต าแหน่งของประเทศไทยในภูมภิาคเอเชียอาคเนยแ์ละประชาคมโลก  การวางพื้นฐานระบบรองรบัการเรียนรู ้

โดยใชด้จิทิลัแพลตฟอรม์  และการสรา้งระบบการศึกษาเพือ่เป็นเลศิทางวชิาการระดบันานาชาติ 

                                             - ๔.๓.๔ การพฒันาระบบการเรียนรูต้ลอดชีวติ  โดยเนน้ 

การจดัระบบการศึกษา  และระบบฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มคุีณภาพสูง  และยืดหยุ่นผ่านการพฒันา

กลไกต่าง ๆ อาท ิ การพฒันาการศึกษาออนไลนแ์บบเปิด  การพฒันาระบบการเรียนรูเ้กี่ยวกบัทกัษะการรู ้

ดิจิทลั  การมรีะบบเทยีบโอนประสบการณ์  ระบบธนาคารหน่วยกิต  มาตรการจูงใจใหค้นเขา้สู่การยกระดบั

ทกัษะ  การใหส้ถานประกอบการเพิม่ผลติภาพแรงงานผ่านการพฒันาความสามารถทางวชิาชีพอย่างต่อเน่ือง

ภายใตก้รอบคุณวุฒิวิชาชีพ  นอกจากน้ี  ตอ้งพฒันาระบบการเรียนรูใ้นชุมชนใหเ้ขา้ถึงความรูไ้ดทุ้กที่       

ทุกเวลา  ปรบัปรุงแหล่งเรียนรูใ้นชุมชนใหเ้ป็นพื้นที่เรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคแ์ละมชีีวติ  รวมถงึการเรียนรูแ้ละ

ทบทวนทกัษะพื้นฐาน ไดแ้ก่  การอ่านออก – เขยีนได ้– คิดเลขเป็น  โดยระดมทรพัยากรจากภาคเอกชนและ

ภาคประชาสงัคม   การพฒันาทศันคติและแรงบนัดาลใจที่อยากเรียนรู ้  การสรา้งนิสยัใฝ่เรียนรู ้  และให ้

ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตวั  รวมท ัง้น าความรูไ้ปพฒันาต่อยอดหรือประยุกตใ์ชใ้นการด าเนิน  

ชวีติได ้

                                (๒)  ประเดน็ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

                                       - ๔.๑ การลดความเหลือ่มล  า้  สรา้งความเป็นธรรมในทุกมติ ิ

                                               - ๔.๑.๔ เพิม่ผลติภาพและคุม้ครองแรงงานไทย  ใหเ้ป็น

แรงงานฝีมอืที่มคุีณภาพและความริเริ่มสรา้งสรรค์  มคีวามปลอดภยัในการท างาน  โดยส่งเสริมการปรบั

ทศันคติของนายจา้งใหม้องลูกจา้งว่าสามารถเพิ่มมูลค่าและคุณค่าใหก้บัธุรกิจได  ้  สถานประกอบการจดั

โครงสรา้งค่าจา้งตามความสามารถและประสบการณ์  ส่งเสริมกลไกและระบบการออม  และแหล่งเงนิทุนเพือ่

ผูใ้ชแ้รงงานในสถานประกอบการ รวมถงึการยกระดบักลไกการดูแลแรงงานไทยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  

ตลอดจนการพฒันาดา้นคุณภาพแรงงาน  ท ัง้ในดา้นทกัษะฝีมอืแรงงาน  และความสามารถดา้นเทคโนโลยี  

ภาษาและการจดัการ  เพือ่ส่งเสรมิใหแ้รงงานพฒันาตนเองไปเป็นผูป้ระกอบการได ้

                                       - ๔.๒  การกระจายศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจ  สงัคม  

และเทคโนโลย ี

 



๘๔ 

 

                                                 - ๔.๒.๖  การพฒันาก าลงัแรงงานในพื้นที ่โดยการวางแผน

ก าลงัคนที่สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของกลุ่มจงัหวดั  และการพฒันาทกัษะอาชีพที่

สอดคลอ้งกบับริบทของเมือง  ท ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต  เนน้การส่งเสริมการยกระดบัทกัษะของ

ผูป้ระกอบการ  และกลุ่มวสิาหกิจในพื้นที่  ท ัง้ในดา้นภาษา  การบริหารธุรกิจ  การจดัการห่วงโซ่คุณค่าและ

ตลาด  การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร  เทคโนโลยแีละนวตักรรม  รวมถึงการพฒันาระบบที่มปีระสทิธิภาพใน    

การเชื่อมโยงความตอ้งการของก าลงัแรงงานในพื้นทีก่บัระบบการผลติก าลงัคนในสายอาชพี 

  ๓.๑.๓  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

                         ๑)  วตัถปุระสงคข์องการพฒันา 

                                 (๑)  เพือ่วางรากฐานใหค้นไทยเป็นคนที่สมบูรณ์  มคุีณธรรมจริยธรรม  มี

ระเบยีบวนิยั  ค่านิยมที่ดี  มจีิตสาธารณะ  และมคีวามสุข  โดยมสุีขภาวะและสุขภาพที่ดี  ครอบครวัอบอุ่น 

ตลอดจนเป็นคนเก่งทีม่ทีกัษะความรู ้ ความสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดชวีติ 

                                (๒)  เพือ่ใหค้นไทยมคีวามม ัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคม  ไดร้บัความเป็น

ธรรมในการเขา้ถงึทรพัยากรและบรกิารทางสงัคมทีม่คุีณภาพ  ผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ  รวมท ัง้

ชมุชนมคีวามเขม้แขง็พึง่พาตนเองได ้

                                 (๓)  เพือ่ใหเ้ศรษฐกิจเขม้แขง็  แข่งขนัได ้ มเีสถยีรภาพ  และมคีวามย ัง่ยนื 

สรา้งความเขม้แขง็ของฐานการผลติและบริการเดิม  และขยายฐานใหม่โดยการใชน้วตักรรมที่เขม้ขน้มากขึ้น 

สรา้งความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจฐานราก  และสรา้งความม ัน่คงทางพลงังาน  อาหาร  และน า้ 

                                  (๔)  เพื่อรกัษาและฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอ้มให ้

สามารถสนบัสนุนการเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  และการมคุีณภาพชวีติทีด่ขีองประชาชน 

                                   (๕)  เพือ่ใหก้ารบริหารราชการแผ่นดินมปีระสทิธิภาพ  โปร่งใส  ทนัสมยั  

และมกีารท างานเชงิบูรณาการของภาคีการพฒันา 

                                    (๖)  เพื่อใหม้กีารกระจายความเจริญไปสู่ภูมภิาคโดยการพฒันาภาคและ

เมอืงเพือ่รองรบัการพฒันายกระดบัฐานการผลติและบรกิารเดมิ  และขยายฐานการผลติและบรกิารใหม่ 

                                   (๗)  เพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศไทยมคีวามเชื่อมโยง (Connectivity) กบั

ประเทศต่าง ๆ ท ัง้ในระดบัอนุภูมภิาค  ภูมภิาค  และนานาชาตไิดอ้ย่างสมบูรณแ์ละมปีระสทิธิภาพ  รวมท ัง้ให ้

ประเทศไทยมบีทบาทน า  และสรา้งสรรคใ์นดา้นการคา้  การบรกิาร  และการลงทนุภายใตก้รอบความร่วมมอื 



๘๕ 

 

ต่าง ๆ ท ัง้ในระดบัอนุภูมภิาค  ภูมภิาค  และโลก 

                       ๒)  เป้าหมายของการพฒันา 

                                 (๑)  คนไทยมคุีณลกัษณะเป็นคนไทยทีส่มบูรณ์  

                                 (๒)  ความเหลือ่มล  า้ทางดา้นรายไดแ้ละความยากจนลดลง  

                                 (๓)  ระบบเศรษฐกิจมคีวามเขม้แขง็และแข่งขนัได ้ 

                                 (๔)  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิง่แวดลอ้มสามารถสนบัสนุนการเติบโต

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  มคีวามม ัน่คงทางอาหาร  พลงังาน  และน า้  

                                 (๕)  มคีวามม ัน่คงในเอกราชและอธิปไตย  สงัคมปลอดภยั  สามคัคี  สรา้ง

ภาพลกัษณด์ ี และเพิม่ความเชื่อม ัน่ของนานาชาตต่ิอประเทศไทย  

                                 (๖)  มรีะบบบริหารจดัการภาครฐัที่มปีระสทิธิภาพ  ทนัสมยั  โปร่งใส  

ตรวจสอบได ้ กระจายอ านาจและมสี่วนร่วมจากประชาชน  

                     ๓)  ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ 

                                 (๑)  ยุทธศาสตรท์ี ่๑ : การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทนุมนุษย ์ 

                                  (๒)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ : การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล  า้ใน

สงัคม  

                                  (๓)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ : การสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได ้

อย่างย ัง่ยนื  

                                  (๔)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ : การเติบโตที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันา

อย่างย ัง่ยนื  

                                  (๕)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ : การเสริมสรา้งความม ัน่คงแห่งชาติเพือ่การพฒันา

ประเทศสู่ความม ัง่ค ัง่และย ัง่ยนื 

                                  (๖)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๖ : การบริหารจดัการในภาครฐั  การป้องกนัการทุจริต

ประพฤตมิชิอบ และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย 

                                  (๗)  ยุทธศาสตรท์ี ่๗ : การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและระบบโลจสิตกิส ์ 

                                  (๘)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๘ : การพฒันาวทิยาศาสตร ์  เทคโนโลยี  วจิยั  และ

นวตักรรม  



๘๖ 

 

                                  (๙)  ยุทธศาสตรท์ี ่๙ : การพฒันาภาค  เมอืง  และพื้นทีเ่ศรษฐกิจ  

                                  (๑๐)  ยุทธศาสตรท์ี ่๑๐ : ความร่วมมอืระหว่างประเทศเพือ่การพฒันา  

                        ๔)  ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

                                 (๑)  ยุทธศาสตรท์ี ่๑ : การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทนุมนุษย ์ 

                                       - ๓.๒  พฒันาศกัยภาพคนใหม้ีทกัษะความรู ้ และความสามารถใน     

การด ารงชวีติอย่างมคุีณค่า 

                                               - ๓.๒.๓  ส่งเสริมแรงานใหม้ีความรูแ้ละทกัษะในการประกอบ

อาชพีทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

                                                          - ๑)  พฒันาศูนยฝึ์กอบรมสมรรถนะแรงงานที่ได ้

มาตรฐานตามระบบคุณวุฒวิชิาชพีและมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  จดัท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

ทีม่ศีกัยภาพ  และใหม้กีารประเมนิระดบัทกัษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ 

                                                          - ๒)  เร่งพฒันาระบบขอ้มูลความตอ้งการและ  

การผลิตก าลงัคนที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  และสามารถน าไปใช ้คาดประมาณ       

ความตอ้งการก าลงัคนทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางตลาดงานในอนาคต 

                                               - ๓.๒.๔  พฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูสู้งอายุวยัตน้ใหส้ามารถ

เขา้สู่ตลาดงานเพิม่ขึ้น 

                                                          - ๑)  จดัท าหลกัสูตรพฒันาทกัษะในการประกอบ

อาชพีทีเ่หมาะสมกบัวยั  สมรรถนะทางกาย  ลกัษณะงาน  และส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นการท างานร่วมกนั

ระหว่างรุ่น 

                                       - ๓.๓  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

                                                - ๓.๓.๔  ส่งเสริมมาตรการสรา้งแรงจูงใจใหส้ถานประกอบการ

ขนาดกลางที่มศีกัยภาพเขา้ร่วมระบบทวภิาคีหรือสหกิจศึกษา  สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผูป้ระกอบการ  

ครูฝึกหรือครูพี่เลี้ยงใหร่้วมวางแผนการจดัการเรียนการสอน  การฝึกปฏิบตัิ  และการติดตามประเมนิผล

ผูเ้รยีน   

 

 



๘๗ 

 

  ๓.๑.๔  แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑)   

   แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑)  สามารถ

แยกออกไดเ้ป็น  ๓  หวัขอ้  รวม  ๗  ประเดน็ยุทธศาสตร ์ และ  ๑๖  กลยุทธ ์ ดงัน้ี 

   ๑)  ยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลศิ  ประกอบดว้ยประเด็นยุทธศาสตร ์ และกลยุทธ ์ 

ดงัน้ี 

    (๑)  การสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน 

     -  กลยุทธท์ี ่๑.๑  พฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชน 

     -  กลยุทธท์ี ่๑.๒  เสรมิสรา้งวฒันธรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ 

     -  กลยุทธ์ที่ ๑.๓  พฒันาระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียนและแกไ้ข

ปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชน 

    (๒)  การพฒันาองคก์ารใหม้ขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั  บุคลากรมคีวามเป็น

มอือาชพี 

     -  กลยุทธท์ี ่๒.๑  พฒันาหน่วยงานของรฐัใหม้ขีดีสมรรถนะสูง 

     -  กลยุทธท์ี่ ๒.๒  พฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและพฒันา

บคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพระบบราชการ 

     -  กลยุทธท์ี่ ๒.๓  เพิม่ผลติภาพในการปฏบิตัิราชการ  โดยการลด

ตน้ทนุ  และส่งเสรมินวตักรรม 

     -  กลยุทธ์ที่ ๒.๔  สรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนื 

    (๓)  การเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารสนิทรพัยข์องภาครฐัใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด 

     -  กลยุทธท์ี ่๓.๑  บรหิารสนิทรพัยข์องภาครฐัอย่างครบวงจรเพือ่ให ้

เกิดประสทิธิภาพ  คุม้ค่า  และสะทอ้นตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิของภาครฐั 

    (๔)  การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ   

     -  กลยุทธ์ที่ ๔.๑  ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบ

บูรณาการ 



๘๘ 

 

     -  กลยุทธท์ี่ ๔.๒  ปรบัปรุงความสมัพนัธแ์ละประสานความร่วมมอื

ระหว่างราชการบรหิารส่วนกลาง  ส่วนภูมภิาค  และส่วนทอ้งถิน่ 

   ๒)  พฒันาอย่างย ัง่ยนื  ประกอบดว้ยประเดน็ยุทธศาสตร ์ และกลยุทธ ์ ดงัน้ี 

    (๕)  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมอืงแบบร่วมมอืกนั  ระหว่าง

ภาครฐั  ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

     -  กลยุทธ์ที่ ๕.๑  ทบทวนบทบาทภารกิจและอ านาจหนา้ที่ของ

หน่วยงานของรฐัใหม้คีวามเหมาะสม  ถ่ายโอนภารกิจงานและกิจกรรมที่ภาครฐัไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิเองให ้

ภาคส่วนต่าง ๆ 

     -  กลยุทธท์ี ่๕.๒  ส่งเสรมิการบรหิารราชการระบบเปิดและการสรา้ง

เครอืข่าย 

    (๖)  การยกระดบัความโปร่งใสและสรา้งความเชื่อม ัน่ศรทัธาในการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ 

     - กลยุทธท์ี่ ๖.๑  ส่งเสริมและวางกลไกสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

ราชการ 

     - กลยุทธ์ที่ ๖.๒  ขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละมาตรการในการต่อตา้น

คอรร์ปัช ัน่ 

   ๓)  กา้วสู่สากล  ประกอบดว้ยประเดน็ยุทธศาสตร ์ และกลยุทธ ์ ดงัน้ี 

    (๗)  การสรา้งความพรอ้มของระบบราชการไทยเพือ่เขา้สู่การเป็นประชาคม

อาเซยีน 

     -  กลยุทธ์ที่  ๗.๑  พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานที่มี

ความส าคญัเชงิยุทธศาสตรเ์พือ่เขา้สู่ประชาคมอาเซยีน 

     -  กลยุทธท์ี่ ๗.๒  เสริมสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดบั

ธรรมาภบิาลในภาครฐัของประเทศสมาชกิอาเซยีน 

   ส าหรบัประเด็นยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธท์ี่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  หรือการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของส่วนราชการ  ไดแ้ก่  ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่๒  การพฒันาองคก์ารใหม้ขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั   



๘๙ 

 

บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  กลยุทธ์ที่ ๒.๑  พฒันาหน่วยงานของรฐัใหม้ีขีดสมรรถนะสูง  ขอ้ ๒.๑.๖  

พฒันาระบบการประเมนิผลตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการใหม้คีวามเหมาะสม  ใหม้คีวามน่าเชื่อถอื  มุ่งเนน้

การวดัผลลพัธ์เป็นส าคญั  ลดภาระงาน  ข ัน้ตอน  และงบประมาณใหก้บัส่วนราชการ  รวมท ัง้น าระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประเมนิผล 

  ๓.๑.๕  แผนแม่บทดา้นแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

                         ๑)  วสิยัทศัน ์ 

                                 “แรงงานมศีกัยภาพสูง  และมคุีณภาพชวีติทีด่ี” 

                        ๒)  พนัธกิจ 

                                (๑)  การเพิ่มศกัยภาพแรงงาน  และผูป้ระกอบการใหพ้รอ้มรบักบัสถานการณ ์   

ทีเ่ปลีย่นแปลง  และใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาของประเทศ 

                                (๒)  คุม้ครองและส่งเสรมิใหแ้รงงานมคีวามม ัน่คงในการท างาน  มหีลกัประกนั  

และมคุีณภาพชวีติทีด่ ี

                                (๓)  พฒันากระทรวง  ใหเ้ป็นองคก์รธรรมาภบิาล 

                                 (๔)  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ  

เพื่อการบรหิารจดัการ  และใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธิภาพ 

                                (๕)  ส่งเสรมิความร่วมมอืดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                       ๓)  ประเดน็ยุทธศาสตร ์

                                (๑)  การเพิม่ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ  เพือ่สรา้งความเขม้แขง็

ทางเศรษฐกิจ  และแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยนื 

                                (๒)  การคุม้ครองและเสรมิสรา้งความม ัน่คง  หลกัประกนัในการท างานและ

คุณภาพชวีติทีด่ ี

                                 (๓)  การบรหิารจดัการดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                                  (๔)  การพฒันากลไกในการสรา้งความสมดุลของตลาดแรงงาน  เพือ่สรา้ง

ความย ัง่ยนืใหภ้าคแรงงาน 

                                  (๕)  การบริหารจดัการองคก์ร  บุคลากร  ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  และ

เสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมในองคก์ร 



๙๐ 

 

                                (๖)  การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เพื่อบูรณาการสารสนเทศที่

ทนัสมยั  มเีสถยีรภาพ 

                     ๔)  ยุทธศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

                                (๑)  การเพิม่ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ  เพือ่สรา้งความเขม้แขง็

ทางเศรษฐกิจ  และแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยนื 

                                       - กลยุทธท์ี่ ๑  พฒันาศกัยภาพแรงงานและสถานประกอบการให ้

สอดคลอ้งความตอ้งการของตลาด  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเวทโีลก 

                                       - กลยุทธท์ี่ ๒  เสริมสรา้งความร่วมมือและพฒันาเครือข่าย

พนัธมติรภาครฐั และภาคเอกชนร่วมดา้นแรงงาน (บูรณาการ) 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๓  จดัท ามาตรฐานทดสอบและสรา้งระบบมาตรฐาน

ฝีมอืแรงงานใหค้รอบคลมุสาขาอาชพีและกลุม่อตุสาหกรรมส าคญั 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๔  ส่งเสริมและพฒันาสถานประกอบการ ใหม้คีวามรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมดา้นแรงงาน 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๕  สรา้งแรงจูงใจดว้ยการเพิ่มสทิธิประโยชนใ์หก้บั     

สถานประกอบกิจการทีม่กีารพฒันาทกัษะฝีมอืใหก้บัลูกจา้งตามกฎหมาย 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๖  พฒันาแรงงานใหม้คีวามพรอ้มและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประเทศ (๑๐ อตุสาหกรรมเป้าหมายและความตอ้งการของตลาด) (Quick Win) 

                                          - กลยุทธท์ี ่๗ ส่งเสรมิการเพิม่ผลติภาพแรงงาน (Labour Productivity) 

                             (๒)  การคุม้ครองและเสรมิสรา้งความม ัน่คง  หลกัประกนัในการท างานและ

คุณภาพชวีติทีด่ ี

                                      - กลยุทธท์ี่ ๕  ส่งเสริมการมงีานท าและขยายโอกาสการมงีานท า

และมทีางเลอืกในการประกอบอาชพีใหแ้ก่ก าลงัแรงงาน 

                                 (๓)  การบรหิารจดัการดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                                       - กลยุทธท์ี ่๒  ด าเนินการความร่วมมอืดา้นแรงงานระหว่างประเทศ 

                                  (๔)  การพฒันากลไกในการสรา้งความสมดุลของตลาดแรงงาน  เพือ่สรา้ง

ความย ัง่ยนืใหภ้าคแรงงาน 



๙๑ 

 

                                        - กลยุทธท์ี ่๑  บรรเทาปญัหาการจา้งงานไม่ตรงกบัสายงาน (Mismatch) 

และการขาดแคลนแรงงานในระยะส ัน้ 

                                  (๕)  การบริหารจดัการองคก์ร  บุคลากร  ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  และ

เสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมในองคก์ร 

                                        - กลยุทธท์ี่ ๑  เสริมสรา้งพฒันาระบบงานภายในองคก์รใหเ้ป็น

องคก์รธรรมาภบิาลทีม่คีวามเขม้แขง็  โปร่งใส  ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและสาธารณชน 

                                         - กลยุทธท์ี ่๒  ปรบัปรุงกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  แนวปฏบิตัิ

ใหม้คีวามทนัสมยั  และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร 

                                        - กลยุทธท์ี ่๓  พฒันาการบรหิารจดัการใหม้กีารปฏบิตัิราชการตาม

แผนยุทธศาสตรแ์ละภารกิจทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๘  การติดตามและประเมินผลแผนงานโครงการ

ยุทธศาสตรด์า้นแรงงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

                                   (๖)  การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เพื่อบูรณาการสารสนเทศที่

ทนัสมยั  มเีสถยีรภาพ 

                                         - กลยุทธท์ี่ ๑  พฒันาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศ รองรบัการให ้ 

บรกิารในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Services) มุ่งเนน้การเขา้ถงึบรกิารโดยงา่ย (บูรณาการ + Quick Win) 

                                          - กลยุทธท์ี ่๒  พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานดา้นดิจิทลัรองรบัการเชื่อมโยง

ขอ้มลูเชงิบูรณาการท ัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 

                                          - กลยุทธท์ี่ ๔  ส่งเสริมการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการบรหิารและแกไ้ขปญัหาดา้นแรงงาน (บูรณาการ) 

  ๓.๑.๖  แผนยทุธศาสตรก์รมพฒันาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

                         ๑)  วสิยัทศัน ์

                                “พฒันาทกัษะคนท างานทุกระดบัและผูป้ระกอบกิจการใหม้ีผลิตภาพสูง  สู่    

ไทยแลนด ์๔.๐ (Develop  high  productivity  workers  skill  of  all  levels  and  entrepreneurs  

towards  Thailand 4.0)”   

 



๙๒ 

 

                          ๒)  พนัธกิจ 

                                 (๑)  พฒันาศกัยภาพแรงงานสู่มาตรฐานสากลและแข่งขนัได ้

                                 (๒)  พฒันาระบบการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลง 

                                (๓)  ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและสรา้งเครอืข่ายเพือ่การพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                (๔)  พฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธิภาพ  

                      ๓)  เป้าหมาย / ตวัชี้วดั 

                                 (๑)  ผลติภาพแรงงานเพิม่ขึ้นรอ้ยละ  ๒.๕  ต่อปี 

                                 (๒)  คนท างานไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ  ๕๐  มผีลติภาพเพิม่ขึ้น 

                                 (๓)  ผลติภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิม่ขึ้นไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ  ๗  

ต่อปี  

                            ๔)  ประเดน็ยุทธศาสตร ์/ กลยุทธ ์

                               (๑)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๑  การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานฝีมอืแรงงานใหไ้ด ้

มาตรฐานสากล  

                                      - กลยุทธ์ที่ ๑  พฒันาระบบมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน

แห่งชาตใิหค้รอบคลมุสาขาอาชพีและอตุสาหกรรมส าคญั 

                                     - กลยุทธ์ที่ ๒  รบัรองความรูค้วามสามารถใหค้รอบคลุมสาขา

อาชพีทีอ่าจเป็นอนัตราย 

                                     - กลยุทธท์ี ่๓  ส่งเสรมิการจดัท าและการใชม้าตรฐานในการพฒันา

ฝีมอืแรงงานและการจา้งงาน 

                                     - กลยุทธท์ี ่๔  ส่งเสรมิการแข่งขนัฝีมอืแรงงานทกุระดบั 

                                     - กลยุทธท์ี่ ๕  เชื่อมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานกบักรอบคุณวุฒิ

แห่งชาต ิ

                               (๒)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานเพือ่รองรบัความทา้ทายใน

ยุคไทยแลนด ์๔.๐  

 



๙๓ 

 

                                      - กลยุทธ์ที่ ๑  พฒันาสมรรถนะแรงงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั  

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๒  ส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงานในพื้นที่เขตพฒันา

เศรษฐกิจ 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๓  ยกระดบัฝีมอืแรงงานจาก ๑.๐   ๒.๐  และ  ๓.๐  

สู่แรงงาน  ๔.๐ 

                                     - กลยุทธท์ี ่๔  พฒันาระบบ  รูปแบบการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 

                               (๓)  ยุทธศาสตรท์ี ่๓ การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ  

                                      - กลยุทธ์ที่ ๑  พฒันาและสรา้งนวตักรรมการพฒันาศกัยภาพ

แรงงานและผูป้ระกอบกิจการจากระดบั  ๑.๐  ๒.๐  และ  ๓.๐  สู่แรงงาน  ๔.๐ 

                                     - กลยุทธท์ี่ ๒  ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  สตรี  เยาวชน  

คนพกิารและผูสู้งอายุ 

                                     -  กลยุทธ์ที่ ๓  เพิ่มผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถใน    

การแข่งขนัของสถานประกอบกิจการ 

                                    -  กลยุทธท์ี ่๔  ส่งเสรมิจรรยาบรรณการประกอบอาชพี 

                               (๔)  ยุทธศาสตรท์ี ่๔ การส่งเสรมิและพฒันาเครอืข่ายการพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                                      -  กลยุทธท์ี่ ๑  ปรบัปรุงกฎหมายภายใตพ้ระราชบญัญตัิส่งเสริม

การพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ใหค้รอบคลมุและท ัว่ถงึ 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๒  บรหิารกองทนุใหม้ปีระสทิธิภาพ 

                                      - กลยุทธท์ี ่๓  สนบัสนุนและส่งเสรมิใหส้ถานประกอบกิจการจดัฝึกอบรม 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๔  พฒันากลไกความร่วมมอืภาครฐัและภาคเอกชน 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๕  สรา้งความร่วมมอืระหว่างประเทศ 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๖  ขบัเคลือ่นยุทธศาสตรก์ารพฒันาก าลงัคนระดบัชาติ 

                               (๕)  ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ การบริหารจดัการองค์การและระบบฐานขอ้มูลให ้

ทนัสมยั  ยดืหยุ่น  และมปีระสทิธิภาพสูงอย่างต่อเน่ือง    

                                      - กลยุทธท์ี ่๑  พฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รตามเกณฑ ์ PMQA 



๙๔ 

 

                                      -  กลยุทธ์ที่ ๒  พฒันาทรพัยากรบุคคลตามสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๓  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบัระบบ

การบรกิาร                                   

                                      -  กลยุทธท์ี ่๔  พฒันาระบบฐานขอ้มลูใหม้ปีระสทิธิภาพ 

                                      - กลยุทธท์ี่ ๕  สรา้งภาพลกัษณท์ีด่แีละสรา้งความเชื่อม ัน่ต่อประชาชน 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๖  ระบบการวจิยัพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                      -  กลยุทธท์ี ่๗  พฒันาระบบการตดิตามประเมนิผล 

  ๓.๑.๗  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน       

พ.ศ. ๒๕๕๙ 

                         กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๕๙  ได ้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม่ ๑๓๓  ตอนที ่ ๖๑ ก  วนัที ่ ๒๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๙  ดงัน้ี 
                       ๑)  ขอ้ ๒  ใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงาน  มภีารกิจเกี่ยวกบัการส่งเสริมและพฒันา

ฝีมอืแรงงานและศกัยภาพของก าลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ  เพือ่ใหก้ าลงัแรงงานมฝีีมอืไดม้าตรฐานใน

ระดบัสากล  มคีวามรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท ัง้ใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ  พฒันาประสทิธิภาพของผูป้ระกอบกิจการใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก และ

ควบคุมก ากบัดูแลการประกอบอาชีพที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะหรือตอ้งใชผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถ โดย

ใหม้อี  านาจหนา้ที ่ดงัต่อไปน้ี 

                                  (๑)  ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

กฎหมายว่าดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกบัสถานทดสอบฝีมอืแรงงานและ

การทดสอบฝีมอืแรงงาน และกฎหมายอืน่ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

                                (๒)  ก าหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร ์ แผนงาน  และแนวทางในการพฒันา

ก าลงัแรงงานของประเทศ  ตลอดจนประสานแผนการฝึกอาชพีของทกุหน่วยงานท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

                                 (๓) จดัท าและพฒันามาตรฐานฝีมอืแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล

และความตอ้งการของตลาดแรงงาน  การจดังานแข่งขนัฝีมอืแรงงานท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ  พฒันา

ระบบการรบัรองความรูค้วามสามารถ  และพฒันาระบบการบรหิารจดัการกองทนุพฒันาฝีมอืแรงงาน 



๙๕ 

 

                                   (๔) ส่งเสริมและพฒันาระบบและรูปแบบการพฒันาก าลงัแรงงาน  การพฒันา

ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ  การฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  และ

การออกหนงัสอืรบัรองมาตรฐานฝีมอืแรงงานท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

                                (๕) ส่งเสรมิและประสานความร่วมมอืใหภ้าครฐัและภาคเอกชนมสี่วนร่วมใน

การด าเนินการเกี่ยวกบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  มาตรฐานฝีมอืแรงงาน  การรบัรองความรูค้วามสามารถ 

และการส่งเสรมิเครอืข่ายการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                 (๖) ด าเนินการเกี่ยวกบัการเป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศการพฒันาก าลงั

แรงงานของประเทศ 

                                (๗) ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ที่ของกรมหรือ

ตามทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย 

                     ๒)  ขอ้ ๓  ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัต่อไปน้ี 

                                 (๑) ส านกังานเลขานุการกรม 

                                  (๒) กองบรหิารการคลงั 

                                   (๓) กองบรหิารทรพัยากรบคุคล 

                                    (๔) กองแผนงานและสารสนเทศ 

                                    (๕) กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 

                                    (๖) กองส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

                                    (๗) - (๓๑) สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๑ - ๒๕ 

                                    (๓๒) ส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

                                    (๓๓) ส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน 

                        ๓)  ขอ้ ๖  ในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ใหม้กีลุ่มพฒันาระบบบริหาร  เพือ่ท าหนา้ที่

หลกัในการพฒันาการบริหารของกรมใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ  มปีระสทิธิภาพ  และคุม้ค่า  รบัผดิชอบงานขึ้นตรง

ต่ออธิบด ี โดยมอี านาจหนา้ที่  ดงัต่อไปน้ี 

                                (๑)  เสนอแนะและใหค้ าปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันา

ระบบราชการภายในกรม 

 



๙๖ 

 

                                 (๒)  ติดตาม  ประเมนิผล  และจดัท ารายงานเกี่ยวกบัการพฒันาระบบ

ราชการภายในกรม 

                                  (๓) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบั

หน่วยงานกลางต่าง ๆ  และหน่วยงานภายในกรม 

                                  (๔) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  ๓.๑๘  ภารกจิกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

                        ๑)  ดา้นการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน  

                               (๑) การฝึกเตรียมเขา้ท างาน  เป็นการฝึกอาชีพใหแ้ก่แรงงานใหม่  เพื่อ

พฒันาความรู ้ ความสามารถในข ัน้พื้นฐานของสาขาอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนทศันคติที่ดีต่ออาชีพ  เพือ่เตรียม

เขา้สู่ตลาดแรงงาน  และใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะท างานในฐานะแรงงานฝีมอืระดบัตน้  

                                (๒)  การฝึกยกระดบัฝีมอื  เป็นการฝึกอาชพีใหแ้ก่แรงงานที่มงีานท าอยู่แลว้

ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ  และทกัษะเพิม่เติมในสาขาอาชีพที่ปฏบิตัิงานอยู่หรือสาขาอาชีพที่เกี่ยวขอ้งหรือ

เกื้อหนุนกบังานที่ท  า  เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยี  ซึง่อาจเป็นการเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะเดิมใหสู้งขึ้น  หรือเพิม่ทกัษะดา้นการบริหารจดัการหรือ

ความรูเ้สรมิอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเกื้อหนุนกบัสาขาอาชพีนัน้ ๆ  

                                (๓)  การฝึกอาชีพเสริม  เป็นการฝึกอาชีพใหก้บัแรงงานที่มงีานท าอยู่แลว้ 

หรอื ผูว้่างงาน  และมคีวามประสงคจ์ะเปลีย่นอาชีพใหม่  หรือประกอบอาชีพอื่นเพิม่เติม  เพือ่พฒันาแรงงาน

ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ  และทศันคติที่ดีเพิม่เติมในสาขาอาชีพอื่นนอกเหนือจากงานที่ปฏบิตัิอยู่ตามปกติ 

หรอือาชพีทีท่  าอยู่  หรอืใหส้ามารถท างานในสาขาอาชพีอืน่ได ้ 

                                 นอกจากน้ียงัใหค้ าปรกึษา / แนะน าการพฒันาหลกัสูตรแก่หน่วยงานภาครฐั

และเอกชน  ตลอดจนฝึกอาชีพเพือ่พฒันาศกัยภาพแรงงานสตรี  เยาวชน  คนพกิาร  และกลุ่มเป้าหมาย

พเิศษตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน  นโยบายเร่งด่วนของรฐับาล  เช่น  ฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูผ่้านการบ าบดั 

ยาเสพตดิของโรงเรยีนววิฒันพ์ลเมอืง  ฝึกอาชพีใหแ้ก่คนเร่ร่อน  หรอืกลุม่ผูต้ดิเชื้อเอดส ์ ครอบครวัและกลุม่

เสีย่ง ฝึกอาชพีใหค้นพกิาร  ไดแ้ก่  คอมพวิเตอรก์ราฟิก  การเจยีระไนพลอยฯลฯ เป็นตน้  รวมถงึการพฒันา

ฝีมอืแรงงานเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ดา้นศกัยภาพแรงงานในเขตเศรษฐกิจพเิศษ เช่น เขตเศรษฐกิจภาคใตท้ีม่ ี    



๙๗ 

 

การฝึกอบรมการท าผา้คลุมผม  การท าอาหารฮาลาล  เป็นตน้  อกีท ัง้ยงัมโีครงการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่

รองรบัแรงงานผูต้กงาน / ว่างงาน / ถูกเลกิจา้ง  ไดแ้ก่  โครงการประกนัสงัคมกรณีว่างงาน  โดยกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานร่วมกบั  ๓  หน่วยงาน  ไดแ้ก่  ส  านกังานประกนัสงัคม  กรมการจดัหางาน  และกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน  เพือ่รองรบัผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน  โดยกรมการจดัหางานจะส่งผูป้ระกนัตนกรณี

ว่างงานมายงักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ด าเนินการในส่วนพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานต่อไป                         

๒)  ดา้นมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  

                              (๑)  การก าหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ  เป็นการจ าแนกระดบัฝีมอื

แรงงานตามความรูแ้ละความสามารถในการท างานสาขาอาชีพต่าง ๆ ตามลกัษณะที่ควรรูแ้ละสามารถท าไดใ้น

ข ัน้ตอนต่าง ๆ ตามล าดบัความยากงา่ยของงาน  ม ี ๓  ระดบั  คือ  ระดบั ๑  ระดบั ๒  และระดบั ๓  

                              (๒) การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน เป็นการทดสอบความรูค้วามสามารถ

ตามมาตรฐานฝีมอืแรงงานที่ก าหนดในแต่ละสาขาอาชีพ  แบ่งเกณฑก์ารทดสอบออกเป็น  ๓  ระดบั  คือ  

ระดบั ๑  ระดบั ๒  และระดบั ๓  โดยทดสอบท ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิ  ผูผ่้านการทดสอบจะไดร้บั

หนงัสอืรบัรองมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  เพือ่รบัรองว่าเป็นผูม้ทีกัษะฝีมอื  ความรูค้วามสามารถตามระดบัที่ผ่าน      

การทดสอบ  ซึง่จะช่วยใหผู้ผ่้านการทดสอบสามารถหางานท าไดโ้ดยงา่ย  มโีอกาสเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

และส่งผลใหไ้ดร้บัค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอื  นอกจากน้ียงัอนุญาตใหห้น่วยงานภาครฐัอื่น ๆ และภาคเอกชน

ทีม่คีวามพรอ้ม  สามารถขอจดัต ัง้เป็นศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานไดด้ว้ย  

                                (๓)  การทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปท างานต่างประเทศ  เป็นการด าเนินการ         

ตามพระราชบญัญตัิจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. ๒๕๒๘  แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญตัิจดัหา

งานและคุม้ครองคนหางาน (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๗  ซึง่ก าหนดใหผู้ร้บัอนุญาตจดัหางานเพือ่ไปท างานใน

ต่างประเทศ  ก่อนจะส่งคนหางานไปท างานต่างประเทศ  ตอ้งส่งคนหางานเขา้รบัการทดสอบฝีมอืตาม

หลกัเกณฑท์ี่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอืแรงงานประกาศก าหนด  โดยอนุญาตใหภ้าคเอกชนสามารถขอจดัต ัง้  

สถานทดสอบฝีมอืคนหางานเพือ่ไปท างานในต่างประเทศภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                               (๔)  การแข่งขนัฝีมอืแรงงาน  เป็นกิจกรรมที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา

ศกัยภาพก าลงัแรงงาน  ใหผู้ใ้ชฝี้มอืในการท างานไดเ้ร่งพฒันาตนเอง  โดยใชก้ิจกรรมการแข่งขนัฝีมอืแรงงาน

เป็นสิ่งกระตุน้  ซึ่งมีการจดัการแข่งขนัท ัง้ในระดบัภาค  ระดบัชาติ  ระดบัอาเซียน  และระดบันานาชาติ  



๙๘ 

 

นอกจากน้ี  เพือ่สรา้งโอกาสการมงีานท า  สามารถพึง่พาตนเองไดข้องคนพกิาร  ไดม้กีารจดัการแข่งขนัฝีมอื

แรงงานคนพกิารแห่งชาต ิ เพือ่คดัเลอืกผูช้นะเลศิเป็นตวัแทนในการแข่งขนัทกัษะความสามารถทางอาชีพของ

คนพกิารในระดบันานาชาตต่ิอไป 

                                (๕)  การรบัรองความรูค้วามสามารถ  เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการตาม

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน (ฉบบัที ่๒)  พ.ศ. ๒๕๕๗   โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบอาชีพใน

สาขาอาชีพ  ต าแหน่งงาน  หรือลกัษณะงานใดที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะหรือตอ้งด าเนินการโดยผูม้ี

ความรูค้วามสามารถ  ตอ้งผ่านการประเมนิและไดร้บัหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถจึงจะท างานได ้ โดย

กระทรวงแรงงานไดป้ระกาศใหส้าขาอาชีพช่างไฟฟ้า  อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร ์ สาขาช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารเป็นสาขาแรก  มีผลบงัคบัใชต้ ัง้แต่วนัที่  ๒๖  ตุลาคม  ๒๕๕๙  ซึ่งผูป้ระกอบอาชีพสามารถเขา้รบั   

การประเมินความรูค้วามสามารถกบัหน่วยงานในสงักดักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  หรือศูนยป์ระเมินความรู ้

ความสามารถที่ไดร้บัรองจากกรมพฒันาฝีมอืแรงงานท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชนท ัว่ประเทศ  และผูป้ฏิบตัิงาน

ในสาขาอาชีพ  ต าแหน่งงาน  หรือลกัษณะงานที่อาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ  หรือตอ้งใชผู้ม้ีความรู ้

ความสามารถตามที่รฐัมนตรีประกาศก าหนด  ตอ้งไดร้บัหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถจึงจะท างานได ้ 

หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกิน  ๕,๐๐๐  บาท  และผูจ้า้งงานผูไ้ม่มหีนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ

ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกิน  ๓๐,๐๐๐  บาท  

                         ๓)  ดา้นการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                                (๑)  การพฒันาส่งเสรมิบุคลากร  เป็นกิจกรรมที่ใหบ้ริการการฝึกอบรมเพือ่

พฒันาบุคลากรฝึกใหก้บัหน่วยงานราชการ  สถานประกอบกิจการ  หน่วยงานฝึกอบรม  ตลอดจนบุคคล

ท ัว่ไป  เพือ่ใหเ้ป็นผูท้ีส่ามารถจดัการฝึกอบรม  ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ

ในหลกัสูตรต่าง ๆ  

                                 (๒)  การประสานนโยบายดา้นการพฒันาแรงงานระดบัชาตแิละระดบัจงัหวดั 

โดยด าเนินการในรูปของคณะกรรมการทีเ่รียกว่า  คณะกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ

แห่งชาต ิ(กพร.ปช.) ตามระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ

แห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๒ โดยคณะกรรมการชดุนี้มอี  านาจหนา้ทีใ่นการก าหนดนโยบาย  ทศิทางการฝึกอาชพีและ

ประสานแผนการพฒันาฝีมอืแรงงานของหน่วยงานดา้นการพฒันาแรงงานท ัง้ภาครฐั  และเอกชนในภาพรวม

ของประเทศ  เพือ่ใหเ้กิดการบูรณาการในการท างาน  ลดความซ า้ซอ้น  ประหยดังบประมาณ  มกีลไกที่เอื้อ  



๙๙ 

 

ต่อการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  ท ัง้น้ี  มกีารเชื่อมโยงสู่การปฏิบตัิในระดบัพื้นที่ทุกจงัหวดั     

ท ัว่ประเทศ  โดยคณะอนุกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจงัหวดั (กพร.ปจ.)  ซึง่เป็น

คณะอนุกรรมการภายใต ้กพร.ปช. 

                               (๓)  การประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  ดา้น      

การฝึกอบรมฝีมอืแรงงานในการใชท้รพัยากรร่วมกนั  กลุ่มเป้าหมาย  วทิยากร  สถานที่  อุปกรณ์เครื่องมอื 

วสัดุฝึก  ตลอดจนวทิยาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพือ่การพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงานอย่างมปีระสทิธิภาพ  

                                (๔)  การส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานของภาคเอกชนภายใตพ้ระราชบญัญตั ิ  

ส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕  เพือ่ใหน้ายจา้ง / เจา้ของสถานประกอบกิจการเขา้มามสี่วนร่วม

ในการพฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยไดร้บัสทิธิประโยชนต่์าง ๆ โดยเฉพาะมาตรการจูงใจทางดา้นภาษี  กล่าวคือ 

สามารถน าค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมยกเวน้ภาษเีงนิไดเ้ป็นกรณีพเิศษได ้ ๒  เท่า  และมกีองทุนพฒันาฝีมอื 

แรงงาน  เพือ่เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนในการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน  

                                 (๕)  การส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่เป็นผูป้ระกอบอาชีพอสิระ  เพือ่

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ  และขยายโอกาสทางธุรกิจจึงมกีารสนบัสนุนใหม้กีารพฒันาฝีมอื

แรงงานเพื่อกา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ  โดยเนน้การส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบอาชีพอิสระใน   

ภาคธุรกิจและบริการ  จดัฝึกอบรมระยะส ัน้เพือ่ใหค้วามรูใ้นการประกอบอาชีพอสิระในหลกัสูตรต่าง ๆ เช่น     

การเขยีนแผนธุรกิจ  การตลาด  การท าบญัชี  E-commerce  การเขา้ถงึแหล่งทุน  และเชื่อมโยงผูป้ระกอบ

อาชพีอสิระใหก้บัหน่วยงานเครือข่าย  ไดแ้ก่  ศูนยใ์หค้ าปรึกษาทางการเงนิส าหรบัรฐัวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม  สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ธนาคารออมสนิ  ธนาคารกรุงไทย  เพือ่ให ้

ค าปรกึษา  แนะน าในการเริ่มประกอบธุรกิจ  และการแกไ้ขปญัหาอปุสรรคต่าง ๆ 

๓.๑.๙  กระบวนการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของ

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
   ๑)  ส านักงาน ก.พ.ร.  ก าหนดกรอบการประเมินและรายละเอียดตวัชี้ วดัใน

องคป์ระกอบที ่๑ (Function  Base)  องคป์ระกอบที ่๒ (Agenda  Base)  องคป์ระกอบที่ ๔ (Innovation  

Base)  และองคป์ระกอบที ่๕ (Potential  Base)  

   ๒)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานเสนอกรอบการประเมินและรายละเอียดตวัชี้ วดัใน

องคป์ระกอบที ่๒ (Agenda  Base) โดยผ่านความเหน็ชอบจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน 



๑๐๐ 

 

   ๓)  ส านกังาน ก.พ.ร. ส่งกรอบการประเมนิและรายละเอยีดตวัชี้วดัในองคป์ระกอบที ่

๒ (Agenda  Base)  ใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานทราบ 

   ๔)  ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอกรอบการประเมินและรายละเอียดตัวชี้ วดัต่อ

คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกบัการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ / คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ 

   ๕)  ส านกังาน ก.พ.ร.  ด าเนินการชี้แจงกรอบการประเมนิและรายละเอียดตวัชี้วดั

ใหก้บัทกุส่วนราชการทราบ 

   ๖)  ส านกังาน ก.พ.ร. ส่งกรอบการประเมนิและรายละเอยีดตวัชี้วดัในองคป์ระกอบที ่

๑ (Function  Base)  ใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานทราบ  และเสนอขอ้คิดเหน็ใหส้  านกังาน ก.พ.ร. ทราบ 

   ๗)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการแต่งต ัง้คณะท างานก ากบั  ดูแล  และติดตาม    

การประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ  และการปฏบิตัิราชการของ

ส่วนราชการระดบัหน่วยงานภายใน  เพื่อด าเนินการเผยแพร่  ชี้แจง  เพื่อสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจใหผู้ท้ี่

เกี่ยวขอ้งทราบแนวทางและวิธีปฏิบตัิ  รวมถึงการก ากบัดูแล  และติดตามผลการด าเนินงาน  เพื่อใหผ้ล    

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  ประจ า ปีงบประมาณ    

พ.ศ. ๒๕๖๑  บรรลผุลสมัฤทธ์ิ  

   ๘)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานด าเนินการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  โดยใชก้รอบการประเมินและรายละเอียดตวัชี้ วดัเป็นแนวทางใน        

การด าเนินการ  ในรอบที ่๑ (ระหว่างวนัที ่ ๑  ตลุาคม  ถงึวนัที ่ ๓๑  มนีาคม) 

๙)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการด าเนินการ  ในรอบที่ ๑ (ระหว่างวนัที่  ๑  ตุลาคม  ถึง

วนัที ่ ๓๑  มนีาคม) 

   ๑๐)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานด าเนินการประเมนิผลด าเนินการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  ในรอบที่ ๑ (ระหว่างวนัที่  ๑  ตุลาคม  ถึงวนัที่  ๓๑  

มนีาคม)  ผ่านระบบ  e – SAR  ของส านกังาน ก.พ.ร. 

   ๑๑)  ส านักงาน ก.พ.ร.  สรุปผลการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปร ับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  ในรอบที่ ๑  เสนอรฐัมนตรี  รองนายกรฐัมนตรี  และนายกรฐัมนตรี 



๑๐๑ 

 

รบัทราบและมขีอ้ส ัง่การ 

   ๑๐)  กรมพฒันาฝีมือแรงงานด าเนินการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  โดยใชก้รอบการประเมินและรายละเอียดตวัชี้ วดัเป็นแนวทางใน        

การด าเนินการ  ในรอบที ่๒ (ระหว่างวนัที ่ ๑  เมษายน  ถงึวนัที ่ ๓๐  กนัยายน) 

๑๑)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการด าเนินการ  ในรอบที่ ๒ (ระหว่างวนัที่  ๑  เมษายน  ถงึ

วนัที ่ ๓๐  กนัยายน) 

   ๑๒)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานด าเนินการประเมนิผลด าเนินการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ  ในรอบที่ ๒ (ระหว่างวนัที่  ๑  เมษายน  ถงึวนัที่  ๓๐  

กนัยายน)  ผ่านระบบ  e – SAR  ของส านกังาน ก.พ.ร. 

   ๑๓)  ส านกังาน ก.พ.ร.  สรุปผลการประเมินการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  ในรอบที่ ๒  เสนอรฐัมนตรี  รองนายกรฐัมนตรี  และ

นายกรฐัมนตรรีบัทราบและมขีอ้ส ัง่การ 

๓.๑.๑๐  บทบาทของผูข้อรบัการประเมิน 
     ผูข้อรบัการประเมิน  ปจัจุบนัด ารงต าแหน่งนกัวิชาการพฒันาฝีมอืแรงงานช านาญการ
พิเศษ  รกัษาการในต าแหน่งผูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฒันาระบบบริหาร  ไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่ศึกษา  วิเคราะห ์ 

กล ัน่กรอง  และวนิิจฉยัขอ้มลู  เพือ่เสนอแนะ  ใหค้ าปรึกษาแก่อธิบดี  การใหข้อ้เสนอแนะ  และค าปรึกษาแก่

หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  วางระบบและพฒันากระบวนการติดตาม  ประเมนิผล  และระบบ

การรายงานผลการปฏิบตัิงาน  รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร

และด าเนินการเกี่ยวกบัการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  เพือ่พฒันาระบบการด าเนินงานของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานในการขบัเคลือ่นภารกิจส าคญัของรฐับาล  

การแกไ้ขปญัหาและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  และเพื่อเพิ่มศกัยภาพของกรมพฒันาฝีมือแรงงานใน     

การสนบัสนุนการพฒันาประเทศ  รวมท ัง้ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการใหคุ้ณใหโ้ทษต่อหน่วยงาน  โดยผูข้อรบั     
การประเมนิมบีทบาทดงัน้ี 

๑)  บทบาทในฐานะเป็นผูศึ้กษา  วิเคราะห ์ ใหค้ าปรึกษา  ติดตาม  ประเมนิผล  และ

เสนอแนะ  ประกอบดว้ย 



๑๐๒ 
 

(๑)  การศึกษา  วิเคราะห ์ เกี่ยวกบักรอบการประเมินและรายละเอียด

ตวัชี้ วดัในองคป์ระกอบที่ ๑ ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นฐาน  งานประจ า  งานตาม

หนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผดิชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎ  นโยบายของรฐับาล  หรือมติ

คณะรฐัมนตรี (Function  Base)  ตามที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด  เพือ่เสนอความเหน็แก่อธิบดีกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  และแจง้ความเหน็กลบัไปยงัส านกังาน ก.พ.ร. ต่อไป  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนอ 
ความเห็นเกี่ยวกบัตวัชี้ วดัที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด  ไดแ้ก่  ตวัชี้ วดั : รอ้ยละของผูผ่้านการทดสอบ

มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอืที่ก าหนดตามกฎหมาย  ซึง่ในปีที่ผ่านมา

ส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดหน่วยงานเจา้ภาพหลกัประกอบดว้ยส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน  กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และส านกังานประกนัสงัคม  แต่ในปีน้ีไดก้ าหนด

หน่วยงานเจา้ภาพหลกั  จ านวน  ๒  หน่วยงานเท่านัน้  คือ  ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน  กรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  จึงมกีารเสนอความเหน็ใหส้  านกังาน ก.พ.ร. พจิารณาเพิ่มกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

เป็นหน่วยงานเจา้ภาพหลกัดว้ย  เน่ืองจากการส ารวจว่าผูผ่้านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติไดร้บั

อตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอืเป็นอ านาจหนา้ทีต่ามพระราชบญัญตัคุิม้ครองแรงงาน (ฉบบัที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑  

ซึง่เป็นกฎหมายทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

(๒)  การศึกษา  วเิคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  เพื่อก าหนดกรอบการประเมินและรายละเอียดตวัชี้ วดัในองค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพใน       

การด าเนินงานตามหลกัภารกิจยุทธศาสตร ์ แนวทางปฏิรูปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรือภารกิจที่ไดร้บั

มอบหมายเป็นพเิศษ  หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกนัหลายหน่วยงาน (Agenda  Base) โดยผ่าน

ความเห็นชอบจากรฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  เพื่อน าเสนอส านกังาน ก.พ.ร.  ก าหนดเป็นตวัชี้ วดัตาม

มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  โดยผูข้อรบัการประเมินไดม้ ี     

การน าเสนอตวัชี้วดั : ความส าเร็จในการยกระดบัทกัษะฝีมอืแรงงานคุณภาพ (Super worker) เพือ่รองรบั

อตุสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต  ใหส้  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดเป็นตวัชี้วดัในองคป์ระกอบที่ ๒ (Agenda  

Base) เน่ืองจากพลต ารวจเอก  อดุลย ์ แสงสงิแกว้  รฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  ไดก้ าหนดนโยบายเร่งด่วน 

(Agenda  Base)  จ านวน  ๑๓  ขอ้  ใหห้น่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานน าไปปฏบิตัิ  โดยขอ้ที่ ๑  คือ  

ยกระดบัทกัษะฝีมอืแรงงานใหเ้ป็นแรงงานคุณภาพ (Super worker) 

 



๑๐๓ 

 

(๓)  การศึกษา  วิเคราะห ์ และเสนอแนะแนวทางแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน  เพือ่ก าหนดและมอบหมายเจา้ภาพตวัชี้วดัใหแ้ก่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นผูป้ฏบิตัริาชการ

ตามทีส่  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนอใหอ้ธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงานมอบหมาย

หน่วยงานเจา้ภาพตวัชี้วดัการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  เช่น  ตวัชี้วดั : รอ้ยละของผูผ่้านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แห่งชาตไิดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมอืทีก่  าหนด  หน่วยงานเจา้ภาพหลกัคือ  ส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบ

ฝีมอืแรงงาน  ตวัชี้วดั : อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ดา้นผลติภาพแรงงาน (Labor  
Productivity) โดย  IMD  หน่วยงานเจา้ภาพหลกัคือ  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ตวัชี้วดั : ความส าเร็จของการจดัท า
แผนพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานที่มคีวามตอ้งการแรงงานและขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย  หน่วยงาน

เจา้ภาพคือ  กองแผนงานและสารสนเทศ  ตวัชี้วดั : รอ้ยละของจ านวนสถานประกอบการเป้าหมายที่สามารถเพิม่ผลติ
ภาพและลดการสูญเสียไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด  หน่วยงานเจา้ภาพหลกัคือ  กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและ       

ผูป้ระกอบกิจการ  ตวัชี้วดั : ความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพภาคบริการ  สาขา    
นกัควบคุมคุณภาพบรหิารขนส่งสนิคา้ทางถนน  หน่วยงานเจา้ภาพหลกัคือ  ส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอื

แรงงาน  ตวัชี้ วดั : รอ้ยละของผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการประเมินและรบัรอง (สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร)  

หน่วยงานเจา้ภาพหลกัคือ  ส านกังานรบัรองความรูค้วามสามารถ  เป็นตน้ 
(๔)  การศึกษาคู่มอืการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  กรอบการประเมนิผลในตวัชี้วดัองคป์ระกอบที่ ๑ (Function  Base)  

และองคป์ระกอบที่ ๒ (Agenda  Base)  เพือ่ท าหนา้ที่ก าหนด  แนวทาง  วธิีการ  ข ัน้ตอนการปฏบิตัิ  และ

ใหค้ าปรึกษาแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  และหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่ไดร้บั

มอบหมายใหเ้ป็นเจา้ภาพหลกัตวัชี้วดัการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  รวมถึงการติดตาม  และประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  เพื่อใหท้ราบปญัหา  และ

อปุสรรคในการปฏบิตัริาชการ  และน าเสนอผลการตดิตาม  และประเมนิผลต่ออธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ให ้

ผ่านการประเมนิผลของส านกังาน ก.พ.ร.  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนอการมอบหมายเจา้ภาพหลกัตวัชี้วดั

การตดิตาม  และประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ  ผ่านคณะท างานก ากบั  ดูแล  และติดตามการประเมนิส่วนราชการ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  และการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการระดบั

หน่วยงานภายใน  ซึ่งมีอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นประธานคณะท างาน  ผูข้อรบัการประเมินเป็น 



๑๐๔ 
 

คณะท างานและเลขานุการ  โดยมอี านาจหนา้ที่ด าเนินการเผยแพร่  ชี้แจง  เพื่อสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจใหผู้ท้ี่

เกี่ยวขอ้งทราบแนวทางและวิธีปฏิบตัิ  รวมถึงการก ากบัดูแล  และติดตามผลการด าเนินงาน  เพื่อใหผ้ล    

การประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการบรรลุผลสมัฤทธ์ิ  ซึ่งไดม้ ี 

การประชมุคณะท างานฯ  จ านวน  ๔  คร ัง้  ประกอบดว้ย  (๑)  คร ัง้ที่ ๒/๒๕๖๑  เมือ่วนัที่  ๑๔  มถินุายน  

๒๕๖๑  ระหว่างเวลา  ๑๔.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.  ณ  หอ้งประชุมสมชาติ  เลขาลาวณัย ์ ช ัน้ ๑๐  อาคารกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  (๒)  คร ัง้ที่ ๓/๒๕๖๑  เมื่อวนัที่  ๒๗  กนัยายน  ๒๕๖๑  ระหว่างเวลา  ๑๓.๓๐ – 

๑๘.๐๐ น.  ณ  หอ้งประชุมอมัพร  จุณณานนท ์ ช ัน้ ๑๐  อาคารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  (๓)  คร ัง้ที ่     

๔/๒๕๖๑  เมือ่วนัที่  ๒  พฤศจิกายน  ๒๕๖๑  ระหว่างเวลา  ๑๐.๐๐  - ๑๔.๐๐ น.  ณ  หอ้งประชุมอมัพร  

จุณณานนท์  ช ัน้ ๑๐  อาคารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  และ (๔)  คร ัง้ที่ ๕/๒๕๖๑  เมื่อวนัที่  ๒๘  

พฤศจกิายน  ๒๕๖๑  ระหว่างเวลา  ๑๐.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.  ณ  หอ้งประชุม ๕๐๑  ช ัน้ ๕  อาคารกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน 

(๕)  การศึกษาระบบการรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน (ระบบ  e-SAR)  ตามที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดให ้

รายงานผล  เพือ่ใหค้ าปรกึษา  และขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็น
เจา้ภาพหลกัตวัชี้วดัใหม้กีารรายงานผลการปฏิบตัิราชการอย่างถูกตอ้ง  ครบถว้นตามที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด  

โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารใหค้ าปรึกษา  และขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่ไดร้บั
มอบหมายใหเ้ป็นเจา้ภาพหลกัตวัชี้วดั  รวมถงึมกีารน าเสนอใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานไดม้กีารด าเนินการรายงานผล

การปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ านวน  ๒  คร ัง้  ประกอบดว้ย  รอบที่ ๑ (ระหว่างวนัที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  

มีนาคม  ๒๕๖๑)  เมื่อวนัที่  ๑๒  เมษายน  ๒๕๖๑  และรอบที่ ๒ (ระหว่างวนัที่  ๑  เมษายน  ๒๕๖๑ – ๓๐  

กนัยายน  ๒๕๖๑)  เมือ่วนัที ่ ๑๒  ตลุาคม  ๒๕๖๑  เรยีบรอ้ยแลว้ 

(๖)  การศึกษา  วเิคราะหก์ารปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา  เพื่อคน้หาปญัหาและอุปสรรคใน      

การปฏิบตัิงาน  และเสนอแนะแนวทาง  วธิีการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานแก่อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  เพื่อก าหนดเป็นแนวทาง  วิธีการ

ปฏบิตังิานในปีถดัมาต่อไป  โดยผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารน าเสนอใหป้รบัวธิีการปฏบิตัริาชการในตวัชี้วดั :  



๑๐๕ 

 
รอ้ยละของผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือที่

ก าหนดตามกฎหมาย  ซึง่ในปีที่ผ่านมาจะมกีารมอบหมายใหก้รมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นผูส้  ารวจ
พนกังานในสถานประกอบกิจการที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไดร้บัอตัราค่าจา้งตาม

มาตรฐานฝีมือตามที่กฎหมายก าหนด  โดยตอ้งมีผูต้อบแบบส ารวจไม่นอ้ยกว่า  ๔๐๐  คน  ซึ่งใน          

การด าเนินการส ารวจจะไดจ้ านวนผูต้อบแบบส ารวจที่ไม่เพยีงพอ  จึงมีการน าเสนออธิบดีกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานใหม้ขีอ้ส ัง่การใหห้น่วยงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่ท  าหนา้ที่ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติใหก้บัพนกังานในสถานประกอบกิจการด าเนินการส ารวจการไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐาน

ฝีมือ  ควบคู่กบัการด าเนินการส ารวจของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  เน่ืองจากหน่วยงานของ     

กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการติดต่อประสานงานกบัพนกังานในสถานประกอบกิจการอยู่แลว้  ต ัง้แต่มี       

การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ 
(๗)  การศึกษา  วิเคราะห ์ เพื่อก าหนดและออกแบบการน าผลคะแนน   

การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการตามมาตรมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานไปเชื่อมโยงกบัระบบประเมนิผลการปฏบิตัิราชการเพือ่เลือ่นข ัน้เงนิเดือนประจ าปี  ใหเ้กิดความเป็นธรรม

แก่ผูป้ฏิบตัิงาน  มกี าลงัใจและเกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง  โดยผูข้อรบัการประเมินไดม้กีารน าเสนออธิบด ี  

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหม้ีการน าผลคะแนนการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมา

ก าหนดเป็นคะแนนผลสมัฤทธ์ิของงานส าหรบัผูอ้  านวยการหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ในสดัส่วน   

รอ้ยละ  ๗๐  เพือ่ใชใ้นการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของผูอ้  านวยการหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

ส าหรบัการเลือ่นข ัน้เงนิเดอืนในแต่ละรอบปี  ตามทีส่  านกังาน ก.พ. ก าหนด  โดยจะเริ่มด าเนินการต ัง้แต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒  เป็นตน้ไป 
   ๒)  บทบาทในฐานะเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรูส้รา้งความเขา้ใจ  ไดแ้ก่  การเป็น

วิทยากรบรรยายชี้ แจงกรอบการประเมินและรายละเอียดตวัชี้ วดัการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ใหก้บัผูอ้  านวยการและเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบ       

การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  โดยผูข้อรบั

การประเมินท าหนา้ที่เป็นวิทยากรบรรยาย  เมื่อวนัที่  ๑๙  ธนัวาคม  ๒๕๖๑  ระหว่างเวลา  ๐๙.๐๐ – 

๑๐.๐๐ น.  ณ  โรงแรมโกลเดน้  ทวิลปิ  ซอฟเฟอริน  ถนนพระรามเกา้  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ  รายละเอยีด

ตามภาคผนวก ๒ 



๑๐๖ 

 

      
 

ภาพที ่ ๑  แสดงภาพการเป็นวทิยากรบรรยายชี้แจงกรอบการประเมนิและรายละเอยีด 
ตวัชี้วดัการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตั ิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๓.๒  วธิกีารศึกษา 
  ๓.๒.๑  การรวบรวมผลการด าเนินงาน 
   การรวบรวมผลการด าเนินงาน   เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการปฏิบตัิราชการ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑   
  ๓.๒.๒  การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 
   เป็นการวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน  โดยใชว้ธิีวเิคราะหเ์น้ือหาจากการปฏบิตัิราชการ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑  รวมถึงการรบัฟงัขอ้คิดเห็นจากผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง  สามารถสรุปปญัหา / อุปสรรคเกี่ยวกบั    
การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ดงัน้ี 
   ๑)  กระบวนการก าหนดตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  ของส านกังาน ก.พ.ร.  ยงัไม่สามารถ 



๑๐๗ 
 
ก าหนดใหส้่วนราชการสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการขบัเคลื่อนการปฏิบตัิ  
ราชการของส่วนราชการ  เน่ืองจากการก าหนดตวัชี้ วดัของส านกังาน ก.พ.ร.  ไม่สอดคลอ้งกบัการก าหนด

งบประมาณประจ าปีของส่วนราชการ  ท าใหต้วัชี้วดัที่ตอ้งใชง้บประมาณในการขบัเคลือ่นตวัชี้วดัไม่สามารถ

ด าเนินการได ้ เน่ืองจากตอ้งต ัง้งบประมาณลว่งหนา้หน่ึงปี  แต่ตวัชี้วดัมกีารก าหนดในปีปจัจุบนั  และตวัชี้วดั

มกีารก าหนดในหลายหน่วยงาน เช่น  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ส  านกังาน

งบประมาณ  ส านกังาน ก.พ.ร.  กรมบญัชกีลาง  เป็นตน้  และมกีารก าหนดใหทุ้กส่วนราชการตอ้งด าเนินการ  

แต่ไม่เคยมกีารบูรณาการใหเ้ป็นตวัชี้วดัที่สามารถตอบสนองไดทุ้กตวัชี้วดัของทุกหน่วยงาน  รวมถงึตวัชี้วดั

บางตวัมกีารวดัจากการจดัอนัดบัของประเทศ  ซึง่ภารกิจของหน่วยงานเป็นแค่ส่วนหน่ึงของการวดัตวัชี้วดันัน้  

ท าใหไ้ม่สามารถขบัเคลือ่นตวัชี้วดัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
   ๒)  กระบวนการด าเนินการตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  ขาดประสทิธิภาพและประสทิธิผลใน

การปฏบิตัิราชการ  เน่ืองจากผูบ้ริหารหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่ใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัิราชการดงักล่าว  มี

การมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีท่ีเ่ป็นขา้ราชการระดบัไม่สูงมาก  หรอืพนกังานราชการเป็นผูร้บัผดิชอบหลกั  ส่งผล

ใหข้าดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิราชการ  และการขบัเคลือ่นตวัชี้วดัของกลุ่มพฒันาระบบ

บรหิารยงัไม่สามารถประสานงานใหเ้จา้ภาพตวัชี้วดัทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเตม็ประสทิธิภาพ  เน่ืองจากไม่ได ้

รบัความร่วมมอืจากบางหน่วยงาน  รวมถงึเจา้ภาพตวัชี้วดัที่ไดร้บัมอบหมายคิดว่าการปฏบิตัิราชการดงักล่าว

เป็นการเพิม่ภาระหนา้ทีใ่นการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก  ตอ้งมกีารจดัท าหลกัฐานเอกสารเพิม่เติมเป็นอย่างมาก  

ท ัง้ ๆ ทีม่ภีาระในงานประจ าอยู่มากแลว้ 
   ๓)  กระบวนการประเมนิผลตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด  เน่ืองจากผูบ้ริหารบางหน่วยงานมคีวามตอ้งการใหไ้ดค้ะแนนการประเมนิผลมาก

ทีสุ่ด  โดยไม่สนใจในการด าเนินการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การแต่อย่างใด  และการก าหนดรายละเอียดตวัชี้ วดัขาด

รายละเอียดที่ชดัเจน  โดยเฉพาะแนวทางประเมนิผลในแต่ละข ัน้ตอน  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่คลาดเคลือ่น

ระหว่างเจา้ภาพตวัชี้วดัทีไ่ดร้บัมอบหมายกบัผูป้ระเมนิใหค้ะแนนจากส านกังาน ก.พ.ร.     

 



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ไดด้ าเนินการเป็น  ๓  ส่วน  ประกอบดว้ย 
  ๔.๑  ผลการด าเนินงานที่รวบรวมจากการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

  ๔.๒  ผลการศึกษา 

  ๔.๓  ปญัหา / อุปสรรคของการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน       
การปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

๔.๑  ผลการด าเนินงาน 

  ๔.๑.๑  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มกีารด าเนินการใน  ๔  ลกัษณะดงัน้ี 
   ๑)  การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ  รอบ  
๖  เดอืน (๑  ตลุาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑ มนีาคม  ๒๕๖๑)  มกีารด าเนินการใน  ๔  องคป์ระกอบ  และมจี านวน

ตวัชี้วดัท ัง้หมด  จ านวน  ๑๒  ตวัชี้วดั  มผีลการด าเนินงานและผลการประเมนิตนเองดงัน้ี 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
องคป์ระกอบที ่๑ (Function  Base)   

๑. รอ้ยละของผูผ่้านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ

ไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐาน

ฝีมอืทีก่  าหนดตามกฎหมาย (๖๗   

ด าเนินการไดต้ามแผนการ

ปรบัปรุงมาตรฐานฝีมอื

แรงงาน  รอ้ยละ  ๑๐๐ 

ไดด้ าเนินการตาม

แผนการปรบัปรุง

มาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาต ิจ านวน ๓  

ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๒  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๖  เดอืน 



๑๐๙ 

 
ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
สาขาอาชพี) 
(ตวัชี้วดัร่วมระหว่างส านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน  กรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  กรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  

และส านกังานประกนัสงัคม) 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกัพฒันา

มาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน 

 สาขา ไดแ้ก่ (๑) สาขา

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

(๒) สาขาช่างไฟฟ้า

อตุสาหกรรม (๓) 

สาขาช่าง

เครื่องปรบัอากาศใน

บา้นและการพาณิชย์

ขนาดเลก็  คิดเป็น 
รอ้ยละ  ๑๐๐ 

 

๒. อนัดบัความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย  ดา้นผลติภาพแรงงาน 

(Labor  Productivity)  โดย  

IMD 

(ตวัชี้วดัร่วมระหว่างส านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน  กรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  กรมการ

จดัหางาน  และกรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน) 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร 

ไม่มกีารประเมนิผลรอบ ๖ 

เดอืน 
- - 

 
ตารางที่ ๑๒  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๖  เดอืน (ต่อ) 



๑๑๐ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
๓. ความส าเรจ็ของการจดัท าแผน 

พฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานทีม่คีวาม

ตอ้งการแรงงานและขาดแคลน

แรงงานในอตุสาหกรรมเป้าหมาย 

(ตวัชี้ ร่วมระหว่างส านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน และกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน) 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองแผนงาน

และสารสนเทศ  และกอง

ยุทธศาสตรแ์ละเครอืข่ายพฒันา

ฝีมอืแรงงาน 

มแีผนการพฒันาทกัษะฝีมอื

แรงงานในระยะยาว 
จดัส่งแผนพฒันา

ทกัษะฝีมอืแรงงานทีม่ี

ความตอ้งการและขาด

แคลนแรงงานใน

อตุสาหกรรมเป้าหมาย

ในระบบ   

e-SAR เรยีบรอ้ยแลว้ 

ผ่าน 

๔. รอ้ยละของจ านวนสถาน

ประกอบการเป้าหมายทีส่ามารถ

เพิม่ผลติภาพและลดการสูญเสยี

ไดต้ามเป้าหมายทีก่  าหนด 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองพฒันา

ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบ

กิจการ 

- ขยายฐานจ านวนสถาน

ประกอบการเป้าหมายเขา้

ร่วมโครงการไดต้ามแผนที่

จดัท าในปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๐ (๑๘๕  แห่ง) 
 
 
 
 
 

- ขยายฐานจ านวน

สถานประกอบการ

เป้าหมายเขา้ร่วม

โครงการ  จ านวน  

๑๘๕  แห่ง  โดยแบ่ง

ออกเป็นจา้งทีป่รกึษา  

จ านวน  ๑๐๐  แห่ง  

และกรมพฒันาฝีมอื

แรงงานด าเนินการ  

จ านวน  ๘๕  แห่ง 

ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๒  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๖  เดอืน (ต่อ) 



๑๑๑ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
 - แผนการเพิม่ผลติภาพ

แรงงานและลดการสูญเสยี  

โดยก าหนดเป้าหมายราย

สถานประกอบการใหเ้พิม่

ผลติภาพแรงงานและลดการ

สูญเสยีไดอ้ย่างนอ้ยรอ้ยละ  

๑๐ 

- จดัส่งแผนการเพิม่

ผลติภาพแรงงานและ

ลดการสูญเสยี  โดย

ก าหนดเป้าหมายราย

สถานประกอบการให ้

เพิม่ผลติภาพแรงงาน

และลดการสูญเสยีได ้

อย่างนอ้ยรอ้ยละ  ๑๐  

 

๕. ความส าเรจ็ในการจดัท า

มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิ 

สาขาอาชพีภาคบรกิาร  สาขานกั

ควบคุมคุณภาพบรหิารขนส่งสนิคา้

ทางถนน 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกัพฒันา

มาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน 

น าร่างประกาศมาตรฐาน

ฝีมอืแรงงานแห่งชาตเิสนอ

คณะกรรมการส่งเสรมิการ

พฒันาฝีมอืแรงงานใหค้วาม

เหน็ชอบ 

น าร่างประกาศ

มาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาตเิสนอ

คณะกรรมการส่งเสรมิ

การพฒันาฝีมอื

แรงงานใหค้วาม

เหน็ชอบ  เมือ่วนัที ่ 

๒๙ มกราคม ๒๕๖๑ 

ผ่าน 

๖. รอ้ยละของผูป้ฏบิตังิานไดร้บั

การประเมนิและรบัรอง (สาขา

อาชพีช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกังาน

รบัรองความรูค้วามสามารถ 

รอ้ยละของผูป้ฏบิตังิาน

ไดร้บัการประเมนิและ

รบัรองรอ้ยละ  ๔๐  

(เป้าหมาย  ๑๗,๐๐๐  คน) 

ผลการด าเนินการได ้

จ านวน  ๑๘,๒๖๔   

คน  คิดเป็นรอ้ยละ  

๑๐๗.๔๔ 

ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๒  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๖  เดอืน (ต่อ) 



๑๑๒ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
องคป์ระกอบที ่๒ (Agenda  Base)   

๗. รอ้ยละการด าเนินการตาม

แผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจ

แก่ประชาชน   
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองสือ่สาร

องคก์ร 

มกีารด าเนินการตาม

แผนการสรา้งความรบัรู ้

ความเขา้ใจแก่ประชาชน  

ระหว่าง  ๑  ตุลาคม  

๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  

๒๕๖๑  ไดค้รบถว้นรอ้ยละ  

๑๐๐ 

ด าเนินการไดร้อ้ยละ  

๑๐๐ 
ผ่าน 

๘. รอ้ยละการชี้แจงประเดน็ส าคญั

ทีท่นัต่อสถานการณ ์
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองสือ่สาร

องคก์ร 

มกีารด าเนินการชี้แจง

ประเดน็ส าคญัทีท่นัต่อ

สถานการณไ์ดร้อ้ยละ  ๑๐๐ 

ไม่มปีระเดน็ส าคญัให ้

กรมพฒันาฝีมอื

แรงงานตอ้งชี้แจงใน

รอบ  ๖  เดอืนแรก  

ส านกังาน ก.พ.ร. จงึ

ใหต้ดัตวัชี้วดันี้  

- 

องคป์ระกอบที ่๓ (Area  Base) 

องคป์ระกอบที ่๔ (Innovation  Base) 

๙. ขอ้เสนอการพฒันานวตักรรม 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกัพฒันา 
ผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

ไม่มกีารประเมนิผลรอบ ๖ 

เดอืน 
- - 

 
ตารางที่ ๑๒  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๖  เดอืน (ต่อ) 
 
 



๑๑๓ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
๑๐. การพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏบิตังิาน 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร 

ด าเนินการไดร้อ้ยละ  ๘๐ มผีลการด าเนินการได ้

รอ้ยละ  ๑๐๐ 
ผ่าน 

องคป์ระกอบที ่๕ (Potential  Base)   

๑๑. การจดัท าและด าเนินการตาม

แผนขบัเคลือ่นยุทธศาสตรช์าติ 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองแผนงาน

และสารสนเทศ  และกองบริหาร

การคลงั 

วดัผลการด าเนินการและ

การใชจ่้ายเงนิงบประมาณ

ของส่วนราชการใน  ๖  

เดอืนแรก  ตามหลกัเกณฑ์

ทีก่  าหนดคือ  รอ้ยละ  ๔๐ 

ผลการด าเนินงานตาม

แผนไดร้อ้ยละ  

๑๖๑.๑๕  และผลการ

เบกิจ่าย (GFMIS) ได ้

รอ้ยละ  ๑๐๔.๒๗ 

ผ่าน 

๑๒. การด าเนินการจดัท าแผน

ปฏรูิปองคก์าร 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร 

จดัส่งแผนปฏรูิปองคก์ารให ้

ส  านกังาน ก.พ.ร. 
จดัส่งแผนปฏรูิป

องคก์ารใหส้  านกังาน 

ก.พ.ร.  โดยมขีอ้มลู

ครบถว้น  และส่ง

ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด 

ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๒  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๖  เดอืน (ต่อ) 
 
   ๒)  การประเมินผูบ้ริหารองค์การ  รอบ  ๖  เดือน (๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑ 

มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ านวน  ๑๐  ประเดน็  มผีลการด าเนินงานและผลการประเมนิตนเองดงัน้ี 
 
 



๑๑๔ 
 

ประเด็นการประเมิน ขอ้มูลที่ใชใ้นการประเมินผล คะแนนเตม็ คะแนน

ประเมินตนเอง 
๑ การลดพลงังาน 

เจา้ภาพการประเมนิคือ  ส านกังาน

เลขานุการกรม 

ใชผ้ลการประเมนิจากระบบการ

รายงานในเวบ็ไซต ์  

e-report.energy.go.th 

๑๐ ๑๐ 

๒ การลดกระดาษ   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการประเมนิงบประมาณที่

สามารถประหยดัไดจ้ากการซื้อ

กระดาษตามตวัชี้วดัที ่๔.๒  การ

พฒันาประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน 

๑๐ ๑๐ 

๓ การประหยดังบประมาณ   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กองบรหิาร

การคลงั   

ใชผ้ลการประเมนิงบประมาณที่

สามารถประหยดัไดต้ามตวัชี้วดัที ่

๔.๒  การพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏบิตังิาน 

๑๐ ๑๐ 

๔ การก ากบัดูแลการทจุรติ   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

การส ารวจคุณธรรมและความ

โปร่งใส  การก ากบัดูแลการทจุรติ

ในภาครฐั (Survey  online) 

๑๐ ๑๐ 

๕ วสิยัทศัน ์  

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กองแผนงาน

และสารสนเทศ   

ผูถู้กประเมนิด าเนินการประเมนิ

ตนเอง (Self  Assessment) 

๑๐ ๑๐ 

๖ การบรหิารงานในองคก์ารทีร่เิริ่ม

แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการประเมนิภาพรวมตาม

ตวัชี้วดัที ่๔.๒ การพฒันา

ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน 

๑๐ ๑๐ 

 
ตารางที่ ๑๓  แสดงผลการประเมนิตนเองการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รอบ  ๖  เดอืน 



๑๑๕ 
 

ประเด็นการประเมิน ขอ้มูลที่ใชใ้นการประเมินผล คะแนนเตม็ คะแนน

ประเมินตนเอง 
๗ ส่งเสรมิการใชด้จิทิลัและขดี

ความสามารถทีม่อียู่และพฒันาขึ้นทกุ  

๖ เดอืน   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  ศูนยข์อ้มลู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

ผูถู้กประเมินด าเนินการประเมิน

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

๘ การสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรมใน

องคก์าร   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ผูถู้กประเมินด าเนินการประเมิน

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

๙ การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การ

ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เจา้ภาพการประเมินคือ  กลุ่มพฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการส ารวจความคิดเหน็การ

เสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การ

ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

หน่วยงาน (Survey  online) 

๑๐ ๙ 

๑๐ การบูรณาการความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงาน (Integration) 

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กอง

ยุทธศาสตรแ์ละเครอืข่ายพฒันาฝีมอื

แรงงาน   

ผูถู้กประเมินด าเนินการประเมิน

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

คะแนนรวม ๑๐๐ ๙๙ 
 

ตารางที่ ๑๓  แสดงผลการประเมนิตนเองการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รอบ  ๖  เดอืน (ต่อ) 
 
 
 



๑๑๖ 
 

   ๓)  การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ  รอบ  
๑๒  เดือน (๑  เมษายน – ๓๐  กนัยายน  ๒๕๖๑)  มกีารด าเนินการใน  ๔  องคป์ระกอบ  และมจี านวน

ตวัชี้วดัท ัง้หมด  จ านวน  ๑๒  ตวัชี้วดั  มผีลการด าเนินงานและผลการประเมนิตนเองดงัน้ี 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
องคป์ระกอบที ่๑ (Function  Base)   

๑. รอ้ยละของผูผ่้านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ

ไดร้บัอตัราค่าจา้งตามมาตรฐาน

ฝีมอืทีก่  าหนดตามกฎหมาย (๖๗  

สาขาอาชพี) 
(ตวัชี้วดัร่วมระหว่างส านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน  กรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  กรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  

และส านกังานประกนัสงัคม) 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกัพฒันา

มาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน 

มผูีผ่้านการทดสอบ

มาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาตไิดร้บัอตัราค่าจา้ง

ตามมาตรฐานฝีมอื  รอ้ยละ  

๘๑.๒๕ 

ด าเนินการไดร้อ้ยละ  

๘๒.๔๘ 
ผ่าน 

๒. อนัดบัความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย  ดา้นผลติภาพแรงงาน 

(Labor  Productivity)  โดย  

มอีนัดบัดขีึ้นกว่าอนัดบัที ่

๕๗ 
ไดอ้นัดบัที ่๕๘ ไม่ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน 



๑๑๗ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
IMD 

(ตวัชี้วดัร่วมระหว่างส านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน  กรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  กรมการ

จดัหางาน  และกรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน) 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร 

   

๓. ความส าเรจ็ของการจดัท าแผน 

พฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานทีม่คีวาม

ตอ้งการแรงงานและขาดแคลน

แรงงานในอตุสาหกรรมเป้าหมาย 

(ตวัชี้ ร่วมระหว่างส านกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน และกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน) 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองแผนงาน

และสารสนเทศ  และกอง

ยุทธศาสตรแ์ละเครอืข่ายพฒันา

ฝีมอืแรงงาน 

ด าเนินการตามเป้าหมายของ

แผนงาน / โครงการในการ

พฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

ไดร้อ้ยละ  ๑๐๐ 

- มกีารด าเนินการ

โครงการเพิม่ศกัยภาพ

แรงงานรองรบั   

Thailand ๔.๐  โดยมี

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

จ านวน  ๑๑๗,๕๙๗  

คน  จากเป้าหมาย  

จ านวน  ๙๘,๘๐๐  

คน  คิดเป็นรอ้ยละ  

๑๑๙.๐๒ 

- มกีารด าเนินการ

โครงการพฒันาทกัษะ

เทคโนโลยชี ัน้สูง  

ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 



๑๑๘ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
  รองรบัอตุสาหกรรม

แห่งอนาคต  โดยมผูี ้

เขา้รบัการฝึกอบรม  

จ านวน  ๑๐,๘๙๖  

คน  จากเป้าหมาย  

จ านวน  ๑๐,๐๐๐  คน  

คิดเป็นรอ้ยละ  

๑๐๘.๙๖ 

 

๔. รอ้ยละของจ านวนสถาน

ประกอบการเป้าหมายทีส่ามารถ

เพิม่ผลติภาพและลดการสูญเสยี

ไดต้ามเป้าหมายทีก่  าหนด 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองพฒันา

ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบ

กิจการ 

- รอ้ยละ  ๙๐.๐๐  ของ

จ านวนสถานประกอบการ

เป้าหมายทีส่ามารถเพิม่ผลติ

ภาพแรงงานและลดการ

สูญเสยีไดต้ามเป้าหมายที่

ก าหนด 
- มแีผนการขยายฐาน

จ านวนสถานประกอบการ

เป้าหมายเขา้ร่วมโครงการ

มากขึ้น 

- ด าเนินการไดร้อ้ยละ  

๙๕.๖๘ 
 
 
 
 

- จดัท าแผนการขยาย

ฐานจ านวนสถาน

ประกอบการเป้าหมาย

เขา้ร่วมโครงการมาก

ขึ้น 

ผ่าน 

๕. ความส าเรจ็ในการจดัท า

มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิ  
ไดม้าตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาต ิ สาขาอาชพีภาค 
น ามาตรฐานฝีมอื

แรงงานแห่งชาต ิ สาขา 
ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 



๑๑๙ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
สาขาอาชพีภาคบรกิาร  สาขานกั

ควบคุมคุณภาพบรหิารขนส่งสนิคา้

ทางถนน 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกัพฒันา

มาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน 

บรกิาร  สาขานกัควบคุม

คุณภาพบรหิารขนส่งสนิคา้

ทางถนน  เพือ่เสนอประกาศ

ลงในราชกิจจานุเบกษา 

อาชพีภาคบรกิาร  

สาขานกัควบคุม

คุณภาพบรหิารขนส่ง

สนิคา้ทางถนน  ลง

ประกาศในราชกิจจา-

นุเบกษา  เมือ่วนัที ่ 

๑๐  กนัยายน  ๒๕๖๑ 

 

๖. รอ้ยละของผูป้ฏบิตังิานไดร้บั

การประเมนิและรบัรอง (สาขา

อาชพีช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 

เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกังาน

รบัรองความรูค้วามสามารถ 

รอ้ยละของผูป้ฏบิตังิาน

ไดร้บัการประเมนิและ

รบัรองรอ้ยละ  ๑๐๐  

(เป้าหมาย  ๑๗,๐๐๐  คน) 

ผลการด าเนินการได ้

จ านวน  ๒๕,๙๒๔   

คน  คิดเป็นรอ้ยละ  

๑๕๒.๔๙ 

ผ่าน 

องคป์ระกอบที ่๒ (Agenda  Base)   

๗. รอ้ยละการด าเนินการตาม

แผนการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจ

แก่ประชาชน   
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองสือ่สาร

องคก์ร 

มกีารด าเนินการตาม

แผนการสรา้งความรบัรู ้

ความเขา้ใจแก่ประชาชน  

ระหว่าง  ๑  เมษายน  

๒๕๖๑ – ๓๐  กนัยายน  

๒๕๖๑  ไดค้รบถว้นรอ้ยละ  

๑๐๐ 

ด าเนินการไดร้อ้ยละ  

๑๐๐ 
ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 
 



๑๒๐ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
๘. รอ้ยละการชี้แจงประเดน็ส าคญั

ทีท่นัต่อสถานการณ ์
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองสือ่สาร

องคก์ร 

มกีารด าเนินการชี้แจง

ประเดน็ส าคญัทีท่นัต่อ

สถานการณไ์ดร้อ้ยละ  ๑๐๐ 

ไม่มปีระเดน็ส าคญัให ้

กรมพฒันาฝีมอื

แรงงานตอ้งชี้แจงใน

รอบ  ๖  เดอืนหลงั  

ส านกังาน ก.พ.ร. จงึ

ใหต้ดัตวัชี้วดันี้  

- 

องคป์ระกอบที ่๓ (Area  Base) 

องคป์ระกอบที ่๔ (Innovation  Base) 

๙. ขอ้เสนอการพฒันานวตักรรม 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  ส านกัพฒันา 
ผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

มโีปรแกรมคอมพวิเตอร์

บรหิารจดัการฝึก (CMI) 

รองรบัระบบการฝึกตาม

ความสามารถ (CBT) พรอ้ม

ทดลองใชง้าน 

มกีารด าเนินการจดัท า

โปรแกรมคอมพวิเตอร์

บรหิารจดัการฝึก 

(CMI) รองรบัระบบ

การฝึกตาม

ความสามารถ (CBT) 

พรอ้มทดลองใชง้าน 

ผ่าน 

๑๐. การพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏบิตังิาน 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร 

ด าเนินการไดร้อ้ยละ  ๘๐ มผีลการด าเนินการได ้

รอ้ยละ  ๑๐๐ 
ผ่าน 

องคป์ระกอบที ่๕ (Potential  Base)   

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 
 



๑๒๑ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
๑๑. การจดัท าและด าเนินการตาม

แผนขบัเคลือ่นยุทธศาสตรช์าติ 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กองแผนงาน

และสารสนเทศ  และกองบริหาร

การคลงั 

เป็นการวดัสมรรถนะในการ

ส่งมอบผลผลติและการใช ้

จ่ายเงนิงบประมาณเพือ่

แสดงถงึศกัยภาพของส่วน

ราชการตามหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด 

- ผลการด าเนินงานใน

โครงการ  ๑๐  

โครงการ  ณ  วนัที ่ 

๓๐  กนัยายน  

๒๕๖๑  ไดร้อ้ยละ  

๑๒๓.๖๔   

- ผลการใชจ่้าย

งบประมาณ  ณ  วนัที ่ 

๒๘  กนัยายน  

๒๕๖๑  เป็นเงนิ

จ านวน  

๕๙๓,๐๔๑,๕๗๙.๖๔  

บาท  คิดเป็นรอ้ยละ  

๙๐.๔๑ 

ผ่าน 
 
 
 
 
 

ไม่ผ่าน 

๑๒. การด าเนินการจดัท าแผน

ปฏรูิปองคก์าร 
เจา้ภาพตวัชี้วดัคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร 

- ความครบถว้นของ

ประเดน็ตามความเหน็ของ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ

- ผลผลติ (Output) ที่

ก าหนดในแต่ละประเดน็ตอ้ง

เป็นรูปธรรม  และสามารถ

วดัผลได ้ เมือ่สิ้น 

ด าเนินการจดัท าแผน

ปฏรูิปองคก์าร

ครบถว้นในทกุ

ประเดน็ตาม

แบบฟอรม์ทีก่  าหนด 

ผ่าน 

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 



๑๒๒ 
 

ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน

ตนเอง 
 ปีงบประมาณในแต่ละปี 

- หากมรีายละเอยีด

ครบถว้นในทกุประเดน็ตาม

แบบฟอรม์ทีก่  าหนด  จงึจะ

ถอืว่าผ่าน 

  

 
ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการด าเนินการและผลการประเมนิตนเองการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 
 
   ๒)  การประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รอบ  ๑๒  เดือน (๑  เมษายน – ๓๐  กนัยายน  

๒๕๖๑)  จ านวน  ๑๐  ประเดน็  มผีลการด าเนินงานและผลการประเมนิตนเองดงัน้ี 
 

ประเด็นการประเมิน ขอ้มูลที่ใชใ้นการประเมินผล คะแนนเตม็ คะแนน

ประเมินตนเอง 
๑ การลดพลงังาน 

เจา้ภาพการประเมนิคือ  ส านกังาน

เลขานุการกรม 

ใชผ้ลการประเมนิจากระบบการ

รายงานในเวบ็ไซต ์  

e-report.energy.go.th 

๑๐ ๑๐ 

๒ การลดกระดาษ   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการประเมนิงบประมาณที่

สามารถประหยดัไดจ้ากการซื้อ

กระดาษตามตวัชี้วดัที ่๔.๒  การ

พฒันาประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน 

๑๐ ๑๐ 

 
ตารางที่ ๑๕  แสดงผลการประเมนิตนเองการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รอบ  ๑๒  เดอืน 



๑๒๓ 

 
ประเด็นการประเมิน ขอ้มูลที่ใชใ้นการประเมินผล คะแนนเตม็ คะแนน

ประเมินตนเอง 
๓ การประหยดังบประมาณ   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กองบรหิาร

การคลงั   

ใชผ้ลการประเมนิงบประมาณที่

สามารถประหยดัไดต้ามตวัชี้วดัที ่

๔.๒  การพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏบิตังิาน 

๑๐ ๑๐ 

๔ การก ากบัดูแลการทจุรติ   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั (Integrity  

and  Transparency  

Assessment : ITA) 

๑๐ ๑๐ 

๕ วสิยัทศัน ์  

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กองแผนงาน

และสารสนเทศ   

ผูถู้กประเมนิด าเนินการประเมนิ

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

๖ การบรหิารงานในองคก์ารทีร่เิริ่ม

แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการประเมนิภาพรวมตวัชี้วดั

ที ่๔.๒ การพฒันาประสทิธิภาพใน
การปฏบิตังิาน 

๑๐ ๑๐ 

๗ ส่งเสรมิการใชด้จิทิลัและขดี

ความสามารถทีม่อียู่และพฒันาขึ้นทกุ  

๖ เดอืน   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  ศูนยข์อ้มลู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

ผูถู้กประเมินด าเนินการประเมิน

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

 
ตารางที่ ๑๕  แสดงผลการประเมนิตนเองการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 

 



๑๒๔ 

 
ประเด็นการประเมิน ขอ้มูลที่ใชใ้นการประเมินผล คะแนนเตม็ คะแนน

ประเมินตนเอง 
๘ การสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรมใน

องคก์าร   

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กลุม่พฒันา

ระบบบรหิาร   

ผูถู้กประเมินด าเนินการประเมิน

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

๙ การเสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การ

ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เจา้ภาพการประเมินคือ  กลุ่มพฒันา

ระบบบรหิาร   

ใชผ้ลการส ารวจความคิดเหน็การ

เสริมสรา้งขวญัก าลงัใจ / การ

ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

หน่วยงาน (Survey  online) 

๑๐ ๑๐ 

๑๐ การบูรณาการความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงาน (Integration) 

เจา้ภาพการประเมนิคือ  กอง

ยุทธศาสตรแ์ละเครอืข่ายพฒันาฝีมอื

แรงงาน   

ผูถู้กประเมินด าเนินการประเมิน

ตนเอง (Self  Assessment) 
๑๐ ๑๐ 

คะแนนรวม ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๑๕  แสดงผลการประเมนิตนเองการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  รอบ  ๑๒  เดอืน (ต่อ) 

๔.๒  ผลการศึกษา 

  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ในคร ัง้น้ีด าเนินการโดยใชว้ิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary  

Education) ซึง่คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  ต ารา  งานวชิาการ  เวบ็ไซตท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิ
ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และรวบรวมผล
การด าเนินงานจากการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑  ซึง่สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี   



๑๒๕ 

 
  ๔.๒.๑  การติดตามผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๖  เดือน (๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  

มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ าแนกผลการศึกษาได ้ ดงัน้ี  
   ๑)  องคป์ระกอบที่ ๑ ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นฐาน  งาน

ประจ า  งานตามหนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผดิชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎ  นโยบายของ

รฐับาล  หรอืมตคิณะรฐัมนตร ี(Function  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๗  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  

ผ่าน  จ านวน  ๗  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐ 
   ๒)  องคป์ระกอบที่ ๒  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจยุทธศาสตร ์ 

แนวทางปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรือภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ  หรือการบูรณาการการด าเนินงาน

ร่วมกนัหลายหน่วยงาน (Agenda  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ส  านกังาน ก.พ.ร.  ยกเลกิจ านวน  

๑  ตวัชี้ วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้ วดั  มีผลการประเมินตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑  

ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๓)  องคป์ระกอบที่ ๓  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นที่ / ทอ้งถิ่น  

ภูมภิาค  จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั (Area  Base)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไม่ตอ้งด าเนินการตามองคป์ระกอบที ่

๓  เน่ืองจากเป็นการด าเนินการของหน่วยงานระดบัจงัหวดั 
   ๔)  องคป์ระกอบที่ ๔  ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันานวตักรรมใน

การบรหิารจดัการระบบงาน  งบประมาณ  ทรพัยากรบคุคล  และการใหบ้รกิารประชาชนหรือหน่วยงานของรฐั

เพือ่ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  มกีารประเมนิผลในรอบ  ๖  

เดอืน (๑  ตลุาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  

จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๕)  องค์ประกอบที่ ๕  ศักยภาพในการด าเนินงานของส่วนราชการตามแผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ ๒๐  ปี (Potential  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๓  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  

จ านวน  ๓  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๖)  ภาพรวมทกุองคป์ระกอบ  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๑๓  ตวัชี้วดั  มกีารยกเลกิจ านวน  

๑  ตวัชี้ วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้ วดั  และไม่มีการประเมินผลในรอบ  ๖  เดือน (๑  

ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  ดงันัน้ในรอบ  ๖  เดือน  จึงมตีวัชี้วดัที่ 



๑๒๖ 
 
ตอ้งการด าเนินการจ านวน  ๑๑  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็น

รอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  ซึง่ผลการประเมนิตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัคุณภาพ  ตามที่ส  านกังาน 

ก.พ.ร. ก าหนด      
  ๔.๒.๒  จากการติดตามผลการด าเนินงานการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  จ านวน  ๑๐  

ประเดน็  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๖  เดือน (๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)

จ าแนกผลการศึกษาว่ามผีลการประเมนิตนเองได ้ ๙๙  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  ๑๐๐  คะแนน  คิดเป็น

รอ้ยละ  ๙๙.๐๐  
  ๔.๒.๓  การตดิตามผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๑๒  เดือน (๑  เมษายน  ๒๕๖๑ – ๓๐  

กนัยายน  ๒๕๖๑)  จ าแนกผลการศึกษาได ้ ดงัน้ี  
   ๑)  องคป์ระกอบที่ ๑ ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นฐาน  งาน

ประจ า  งานตามหนา้ที่ปกติ  หรืองานตามหนา้ที่ความรบัผดิชอบหลกั  งานตามกฎหมาย  กฎ  นโยบายของ

รฐับาล  หรอืมตคิณะรฐัมนตร ี(Function  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๗  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  

ผ่าน  จ านวน  ๖  ตวัชี้วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘๕.๗๑ 
   ๒)  องคป์ระกอบที่ ๒  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจยุทธศาสตร ์ 

แนวทางปฏรูิปภาครฐั  นโยบายเร่งด่วน  หรือภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ  หรือการบูรณาการการด าเนินงาน

ร่วมกนัหลายหน่วยงาน (Agenda  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ส  านกังาน ก.พ.ร.  ยกเลกิจ านวน  

๑  ตวัชี้ วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้ วดั  มีผลการประเมินตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑  

ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๓)  องคป์ระกอบที่ ๓  ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพื้นที่ / ทอ้งถิ่น  

ภูมภิาค  จงัหวดั  กลุม่จงัหวดั (Area  Base)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไม่ตอ้งด าเนินการตามองคป์ระกอบที ่

๓  เน่ืองจากเป็นการด าเนินการของหน่วยงานระดบัจงัหวดั 
   ๔)  องคป์ระกอบที่ ๔  ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันานวตักรรมใน

การบรหิารจดัการระบบงาน  งบประมาณ  ทรพัยากรบคุคล  และการใหบ้รกิารประชาชนหรือหน่วยงานของรฐั

เพือ่ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  

ผ่าน  จ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     



๑๒๗ 
 
   ๕)  องค์ประกอบที่ ๕  ศักยภาพในการด าเนินงานของส่วนราชการตามแผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ ๒๐  ปี (Potential  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๓  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  

จ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๖๖.๖๖     
   ๖)  ภาพรวมทกุองคป์ระกอบ  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๑๓  ตวัชี้วดั  มกีารยกเลกิจ านวน  

๑  ตวัชี้วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้วดั  ดงันัน้ในรอบ  ๑๒  เดือน  จึงมตีวัชี้วดัที่ตอ้งการ

ด าเนินการจ านวน  ๑๒  ตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑๐  ตวัชี้วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  

๒  ตวัชี้ วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘๓.๓๓  ซึ่งผลการประเมินตนเองของกรมพฒันาฝีมือแรงงานอยู่ในระดบั

มาตรฐาน  ตามทีส่  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด      
  ๔.๒.๔  การติดตามผลการด าเนินงานการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  จ านวน  ๑๐  ประเด็น  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๑๒  เดือน (๑  เมษายน  ๒๕๖๑ – ๓๐  เมษายน  ๒๕๖๑)  

จ าแนกผลการศึกษาว่ามผีลการประเมนิตนเองได ้ ๑๐๐  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  ๑๐๐  คะแนน คิดเป็น

รอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  
  ๔.๒.๕  การมอบหมายหน่วยงานเป็นเจา้ภาพตวัชี้ วดัที่รบัผิดชอบการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  จ านวน  ๑๐  

ประเด็น  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มจี านวน  ๑๒  หน่วยงาน  ประกอบดว้ย  (๑)  ส านกัพฒันา

มาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน  (๒)  กองแผนงานและสารสนเทศ  (๓)  กองยุทธศาสตรแ์ละเครือข่าย

พฒันาฝีมอืแรงงาน  (๔)  กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ  (๕)  ส านกังานรบัรองความรู ้

ความสามารถ  (๖)  กองสือ่สารองคก์ร  (๗)  ส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก  (๘)  กลุม่พฒันาระบบ

บริหาร  (๙)  กองบริหารการคลงั  (๑๐)  ส านกังานเลขานุการกรม  (๑๑)  ศูนยข์อ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร  (๑๒)  กองบรหิารทรพัยากรบคุคล  และมหีน่วยงานที่ไม่ไดร้บัมอบหมายเป็นเจา้ภาพตวัชี้วดั  

จ านวน  ๔  หน่วยงาน  ประกอบดว้ย  (๑)  กองส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน  (๒)  กลุ่มกฎหมาย  (๓)  

กลุม่ตรวจสอบภายใน  (๔)  กองวเิทศสมัพนัธ ์ ดงันัน้หน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นเจา้ภาพตวัชี้วดัคิดเป็น

รอ้ยละ  ๗๕.๐๐     
 
 
 



๑๒๘ 
 
๔.๓  ปญัหา / อปุสรรคของการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏบิตัิราชการของ

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
  ผูข้อรบัการประเมนิไดม้ีการศึกษา  วิเคราะหเ์พื่อใหท้ราบถึงปญัหา / อุปสรรคการปฏิบตัิ

ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   รวมถงึสาเหตุ
ของปญัหา / อปุสรรค  ซึง่สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  ๔.๓.๑  กระบวนการก าหนดตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  ของส านกังาน ก .พ.ร.  ยงัไม่สามารถ

ก าหนดใหส้่วนราชการสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการขบัเคลื่อ นการปฏิบตัิ 
ราชการของส่วนราชการ   
   สาเหตเุกิดจากการก าหนดตวัชี้วดัของส านกังาน ก.พ.ร.  ไม่สอดคลอ้งกบัการก าหนด

งบประมาณประจ าปีของส่วนราชการ  ท าใหต้วัชี้วดัที่ตอ้งใชง้บประมาณในการขบัเคลือ่นตวัชี้วดัไม่สามารถ

ด าเนินการได ้ เน่ืองจากตอ้งต ัง้งบประมาณลว่งหนา้หน่ึงปี  แต่ตวัชี้วดัมกีารก าหนดในปีปจัจุบนั  และตวัชี้วดั

มกีารก าหนดในหลายหน่วยงาน เช่น  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ส  านกังาน

งบประมาณ  ส านกังาน ก.พ.ร.  กรมบญัชกีลาง  เป็นตน้  และมกีารก าหนดใหทุ้กส่วนราชการตอ้งด าเนินการ  

แต่ไม่เคยมกีารบูรณาการใหเ้ป็นตวัชี้วดัที่สามารถตอบสนองไดทุ้กตวัชี้วดัของทุกหน่วยงาน  รวมถงึตวัชี้วดั

บางตวัมกีารวดัจากการจดัอนัดบัของประเทศ  ซึง่ภารกิจของหน่วยงานเป็นแค่ส่วนหน่ึงของการวดัตวัชี้วดันัน้  

ท าใหไ้ม่สามารถขบัเคลือ่นตวัชี้วดัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
  ๔.๓.๒  กระบวนการด าเนินการตวัชี้ วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  ขาดประสทิธิภาพและประสทิธิผลใน

การปฏบิตัริาชการ   
   สาเหตุเกิดจากผูบ้ริหารหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่ใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิราชการ

ดงักลา่ว  มกีารมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีท่ีเ่ป็นขา้ราชการระดบัไม่สูงมาก  หรือพนกังานราชการเป็นผูร้บัผดิชอบ

หลกั  ส่งผลใหข้าดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิราชการ  และการขบัเคลือ่นตวัชี้วดัของกลุ่ม

พฒันาระบบบริหารยงัไม่สามารถประสานงานใหเ้จา้ภาพตวัชี้วดัที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่ างเต็มประสทิธิภาพ  

เน่ืองจากไม่ไดร้บัความร่วมมอืจากบางหน่วยงาน  รวมถงึเจา้ภาพตวัชี้วดัที่ไดร้บัมอบหมายคิดว่าการปฏิบตัิ

ราชการดงักล่าวเป็นการเพิ่มภาระหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก  ตอ้งมีการจดัท าหลกัฐานเอกสาร  



๑๒๙ 
 
เพิม่เตมิเป็นอย่างมาก  ท ัง้ ๆ ทีม่ภีาระในงานประจ าอยู่มากแลว้ 
  ๔.๓.๓  กระบวนการประเมนิผลตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามหลกัเกณฑท์ีก่  าหนด   
   สาเหตุเกิดจากผูบ้ริหารบางหน่วยงานมคีวามตอ้งการใหไ้ดค้ะแนนการประเมนิผล

มากที่สุด  โดยไม่สนใจในการด าเนินการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรม

พฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์ารแต่อย่างใด  และการก าหนดรายละเอยีดตวัชี้วดัขาด

รายละเอียดที่ชดัเจน  โดยเฉพาะแนวทางประเมนิผลในแต่ละข ัน้ตอน  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่คลาดเคลือ่น

ระหว่างเจา้ภาพตวัชี้วดัทีไ่ดร้บัมอบหมายกบัผูป้ระเมนิใหค้ะแนนจากส านกังาน ก.พ.ร.     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๕ 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

๕.๑  บทสรุป 

  การศึกษาเรื่อง  การปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปญัหา  อุปสรรคในการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และเพือ่เสนอแนะแนวทางที่

เหมาะสมในการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  โดยมขีอบเขตการศึกษาเฉพาะการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ
ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑   

  การศึกษาในคร ั้ง น้ี   ด า เ นินการโดยใช ว้ิธีก ารศึกษาจาก เอกสาร (Documentary  

Education)  ซึ่งคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  ต ารา  งานวชิาการเกี่ยวกบัการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการดา้นแนวคิด  ทฤษฎี  ระเบียบ  ขอ้

กฎหมาย  ผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  รวมถงึประสบการณ์ตรงของผูข้อรบัการประเมนิที่ไดร้บัการแต่งต ัง้ให ้

ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบ

การปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

ตลอดจนมกีารรวบรวมผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพโดยใชว้ธิีวเิคราะหเ์น้ือหา 

  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ๕.๑.๑  การติดตามผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๖  เดือน (๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  

มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ าแนกผลการศึกษาได ้ ดงัน้ี  
   ๑)  องคป์ระกอบที่ ๑  (Function  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๗  ตวัชี้วดั  มผีล 

การประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๗  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐ 
   ๒)  องคป์ระกอบที ่๒ (Agenda  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ส  านกังาน 

ก.พ.ร.  ยกเลกิจ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  

  



๑๓๑ 
 
ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๓)  องคป์ระกอบที่ ๓ (Area  Base)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไม่ตอ้งด าเนินการ

ตามองคป์ระกอบที ่๓  เน่ืองจากเป็นการด าเนินการของหน่วยงานระดบัจงัหวดั 
   ๔)  องคป์ระกอบที่ ๔ (Innovation  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ม ี   

การประเมนิผลในรอบ  ๖  เดอืน (๑  ตลุาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  มผีล

การประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๕)  องคป์ระกอบที่ ๕ (Potential  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๓  ตวัชี้วดั  มผีล  

การประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๓  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๖)  ภาพรวมทกุองคป์ระกอบ  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๑๓  ตวัชี้วดั  มกีารยกเลกิจ านวน  

๑  ตวัชี้ วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้ วดั  และไม่มีการประเมินผลในรอบ  ๖  เดือน (๑  

ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  มตีวัชี้วดัที่ตอ้งการด าเนินการจ านวน  ๑๑  

ตวัชี้ วดั  มีผลการประเมินตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑๑  ตวัชี้ วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  ซึ่งผล       

การประเมนิตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัคุณภาพ  ตามทีส่  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด      
  ๕.๑.๒  จากการติดตามผลการด าเนินงานการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  จ านวน  ๑๐  

ประเดน็  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๖  เดือน (๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐ – ๓๑  มนีาคม  ๒๕๖๑)

จ าแนกผลการศึกษาว่ามผีลการประเมนิตนเองได ้ ๙๙  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  ๑๐๐  คะแนน  คิดเป็น

รอ้ยละ  ๙๙.๐๐  
  ๕.๑.๓  การติดตามผลการด าเนินงานการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบตัิราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๑๒  เดือน (๑  เมษายน  ๒๕๖๑ – ๓๐  

กนัยายน  ๒๕๖๑)  จ าแนกผลการศึกษาได ้ ดงัน้ี  
   ๑)  องคป์ระกอบที่ ๑ (Function  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๗  ตวัชี้วดั  มผีล  

การประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๖  ตวัชี้วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘๕.๗๑ 
   ๒)  องคป์ระกอบที ่๒ (Agenda  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ส  านกังาน 

ก.พ.ร.  ยกเลกิจ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้วดั  มผีลการประเมนิตนเองว่า  

ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  

 



๑๓๒ 

    
   ๓)  องคป์ระกอบที่ ๓ (Area  Base)  กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไม่ตอ้งด าเนินการ

ตามองคป์ระกอบที ่๓  เน่ืองจากเป็นการด าเนินการของหน่วยงานระดบัจงัหวดั 
   ๔)  องคป์ระกอบที่ ๔ (Innovation  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  มผีล

การประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐     
   ๕)  องคป์ระกอบที่ ๕ (Potential  Base)  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๓  ตวัชี้วดั  มผีล   

การประเมนิตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๒  ตวัชี้วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  ๑  ตวัชี้วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  ๖๖.๖๖     
   ๖)  ภาพรวมทกุองคป์ระกอบ  มตีวัชี้วดัจ านวน  ๑๓  ตวัชี้วดั  มกีารยกเลกิจ านวน  

๑  ตวัชี้วดั  เน่ืองจากไม่ตอ้งการด าเนินงานตามตวัชี้วดั  มตีวัชี้วดัที่ตอ้งการด าเนินการจ านวน  ๑๒  ตวัชี้วดั  

มีผลการประเมินตนเองว่า  ผ่าน  จ านวน  ๑๐  ตวัชี้ วดั  ไม่ผ่าน  จ านวน  ๒  ตวัชี้ วดั  คิดเป็นรอ้ยละ  

๘๓.๓๓  ซึง่ผลการประเมนิตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัมาตรฐาน  ตามที่ส  านกังาน ก.พ.ร. 

ก าหนด      
  ๕.๑.๔  การติดตามผลการด าเนินงานการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  จ านวน  ๑๐  ประเด็น  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  รอบ  ๑๒  เดือน (๑  เมษายน  ๒๕๖๑ – ๓๐  เมษายน  ๒๕๖๑)  

จ าแนกผลการศึกษาว่ามผีลการประเมนิตนเองได ้ ๑๐๐  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  ๑๐๐  คะแนน คิดเป็น

รอ้ยละ  ๑๐๐.๐๐  
  ๕.๑.๕  การมอบหมายหน่วยงานเป็นเจา้ภาพตวัชี้ วดัที่รบัผิดชอบการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การ  จ านวน  ๑๐  

ประเด็น  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  มีจ านวน  ๑๒  หน่วยงาน  และมีหน่วยงานที่ไม่ไดร้บั

มอบหมายเป็นเจา้ภาพตวัชี้วดั  จ านวน  ๔  หน่วยงาน  คิดเป็นรอ้ยละ  ๗๕.๐๐     
  ๕.๑.๖  ปญัหา / อุปสรรคการการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  รวมถงึสาเหต ุ และแนวทางแกไ้ข  ซึง่สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
   ๑)  กระบวนการก าหนดตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  ของส านกังาน ก.พ.ร.  ยงัไม่สามารถ

ก าหนดใหส้่วนราชการสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการขบัเคลื่อนการปฏิบตัิ  
ราชการของส่วนราชการ  เน่ืองจากการก าหนดตวัชี้ วดัของส านกังาน ก.พ.ร.  ไม่สอดคลอ้งกบัการก าหนด

งบประมาณประจ าปีของส่วนราชการ  ท าใหต้วัชี้วดัที่ตอ้งใชง้บประมาณในการขบัเคลือ่นตวัชี้วดัไม่สามารถ  



๑๓๓ 
 
ด าเนินการได ้ เน่ืองจากตอ้งต ัง้งบประมาณลว่งหนา้หน่ึงปี  แต่ตวัชี้วดัมกีารก าหนดในปีปจัจุบนั  และตวัชี้วดั

มกีารก าหนดในหลายหน่วยงาน เช่น  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ส  านกังาน

งบประมาณ  ส านกังาน ก.พ.ร.  กรมบญัชกีลาง  เป็นตน้  และมกีารก าหนดใหทุ้กส่วนราชการตอ้งด าเนินการ  

แต่ไม่เคยมกีารบูรณาการใหเ้ป็นตวัชี้วดัที่สามารถตอบสนองไดทุ้กตวัชี้วดัของทุกหน่วยงาน  รวมถงึตวัชี้วดั

บางตวัมกีารวดัจากการจดัอนัดบัของประเทศ  ซึง่ภารกิจของหน่วยงานเป็นแค่ส่วนหน่ึงของการวดัตวัชี้วดันัน้  

ท าใหไ้ม่สามารถขบัเคลือ่นตวัชี้วดัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  การประเมินผูบ้ริหารองคก์าร  การบริห ารงาน

ภาครฐัแนวใหม่  การสื่อสาร  การประสานงาน  และการติดตามและประเมนิผล  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ข

ปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  มีการแต่งต ัง้ผูแ้ทนหน่วยงานระดบัรองหวัหนา้ส่วนราชการ  เพื่อท า

หนา้ที่ในการสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ  และประสานงานกบัส านกังาน ก .พ.ร.  ในการก าหนดตวัชี้ วดั       

การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิ

ผูบ้ริหารองคก์าร  รวมถงึการผลกัดนัใหส้  านกังาน ก.พ.ร.  สามารถรวมตวัชี้วดัของทุกหน่วยงานมาก าหนด

เป็นตวัชี้วดัของส านกังาน ก.พ.ร. เพยีงหน่วยงานเดยีวเท่านัน้     
    (๒)  มกีารสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

แก่เจา้หนา้ทีข่องส านกังาน ก.พ.ร.   เพือ่ใหก้ารก าหนดตวัชี้วดัมคีวามสอดคลอ้งกบัภารกิจของกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน  และสามารถปฏบิตัริาชการไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่  าหนด   
   ๒)  กระบวนการด าเนินการตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  ขาดประสทิธิภาพและประสทิธิผลใน

การปฏบิตัิราชการ  เน่ืองจากผูบ้ริหารหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่ใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัิราชการดงักล่าว  มี

การมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีท่ีเ่ป็นขา้ราชการระดบัไม่สูงมาก  หรอืพนกังานราชการเป็นผูร้บัผดิชอบหลกั  ส่งผล

ใหข้าดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิราชการ  และการขบัเคลือ่นตวัชี้วดัของกลุ่มพฒันาระบบ

บรหิารยงัไม่สามารถประสานงานใหเ้จา้ภาพตวัชี้วดัทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเตม็ประสทิธิภาพ  เน่ืองจากไม่ได ้

รบัความร่วมมอืจากบางหน่วยงาน  รวมถงึเจา้ภาพตวัชี้วดัที่ไดร้บัมอบหมายคิดว่าการปฏบิตัิราชการดงักล่าว

เป็นการเพิม่ภาระหนา้ทีใ่นการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก  ตอ้งมกีารจดัท าหลกัฐานเอกสารเพิม่เตมิเป็นอย่างมาก   



๑๓๔ 
 
ท ัง้ ๆ ทีม่ภีาระในงานประจ าอยู่มากแลว้ 
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  การประเมินผูบ้ริหารองคก์าร  การบริหารงาน

ภาครฐัแนวใหม่  การสื่อสาร  การบูรณาการ  การประสานงาน  การท างานเป็นทีม  การติดตามและ

ประเมนิผล  พบว่ามแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 
    (๑)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานให ้

ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของ

ส่วนราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองคก์าร  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบตัิราชการเป็นอย่างด ี 

และความเตม็ใจ     
    (๒)  การจดัท าคู่มอืการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพใน

การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏบิตัริาชการของผูเ้กี่ยวขอ้ง 
    (๓)  การก าหนดบุคลากรที่มหีนา้ที่ในการขบัเคลือ่นการปฏบิตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  โดย

พจิารณาจากวุฒภิาวะ   และความสามารถในการปฏบิตัริาชการดงักลา่ว     
   ๓)  กระบวนการประเมนิผลตวัชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด  เน่ืองจากผูบ้ริหารบางหน่วยงานมคีวามตอ้งการใหไ้ดค้ะแนนการประเมนิผลมาก

ทีสุ่ด  โดยไม่สนใจในการด าเนินการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การแต่อย่างใด  และการก าหนดรายละเอียดตวัชี้ วดัขาด

รายละเอียดที่ชดัเจน  โดยเฉพาะแนวทางประเมนิผลในแต่ละข ัน้ตอน  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่คลาดเคลือ่น

ระหว่างเจา้ภาพตวัชี้วดัทีไ่ดร้บัมอบหมายกบัผูป้ระเมนิใหค้ะแนนจากส านกังาน ก.พ.ร.     
    แนวทางการแกไ้ข  จากการศึกษาแนวคิดการปฏิบตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  การประเมินผูบ้ริหารองคก์าร  การบริหารงาน

ภาครฐัแนวใหม่  การสือ่สาร  การประสานงาน  การท างานเป็นทมี  และการติดตามและประเมนิผล  พบว่ามี

แนวทางการแกไ้ขปญัหาดงัน้ี 



๑๓๕ 
 
    (๑)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารหน่วยงานในหลกัเกณฑ ์  

การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  

และการประเมินผูบ้ริหารองคก์าร  เพื่อใหเ้กิดการประเมินผลตามความเป็นจริง  และทราบถึงการปฏิบตัิ

ราชการของหน่วยงานทีต่อ้งมกีารปรบัปรุงในดา้นใดบา้ง 
    (๒)  บุคลากรที่ไดร้บัมอบหมายเป็นเจา้ภาพตวัชี้วดัตอ้งมกีารประสานงาน

กบัผูป้ระเมินใหค้ะแนนจากส านกังาน ก.พ.ร. อย่างใกลช้ิด  และมีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี  เพื่อใหก้ารปฏิบตัิ

ราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหาร

องคก์ารผ่านการประเมนิ  และเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลแก่หน่วยงาน 

๕.๒  ขอ้เสนอแนะ 

  การศึกษาเรื่อง  การปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการ

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ผูข้อรบัการประเมนิมขีอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
  ๕.๒.๑  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ๑)  ผูบ้รหิารของส านกังาน ก.พ.ร.  ตอ้งมกีารสรา้งจติส านึก  หรือมมีาตรการที่จะท า

ใหห้น่วยงานของรฐัเหน็ถงึความส าคญัของการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 
   ๒)  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)  และคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  ประจ ากระทรวงแรงงาน  ควรมีการผลกัดนั  และมาตรการที่ให ้

หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานมกีารการปฏบิตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ

ราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารอย่างมปีระสทิธิผลและประสทิธิภาพ 
   ๓)  การก าหนดนโยบายใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรูด้า้นการปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมินผูบ้ริหารองค์การ    

เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีก่รมพฒันาฝีมอืแรงงานเหน็ความส าคญั  และตระหนกัในการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัดรื่องดงักลา่ว  
   ๔)  การจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินการ

ตามการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และ      

การประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร 
 



๑๓๖ 
 
   ๕)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานแก่เจา้หนา้ที่

ของส านกังาน ก.พ.ร. เพือ่ใหก้ารก าหนดตวัชี้วดัมคีวามสอดคลอ้งกบัภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  และ

สามารถปฏบิตัริาชการไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่  าหนด   
  ๕.๒.๒  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏบิตั ิ
   ๑)  การแต่งต ัง้ผูแ้ทนหน่วยงานระดบัรองหวัหนา้ส่วนราชการ  เพื่อท าหนา้ที่ใน    

การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ  และประสานงานกบัส านกังาน ก.พ.ร.  ในการก าหนดตวัชี้วดัการปฏบิตัิราชการ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  

รวมถึงการผลกัดนัใหส้  านกังาน ก.พ.ร.  สามารถรวมตวัชี้ วดัของทุกหน่วยงานมาก าหนดเป็นตวัชี้ วดัของ

ส านกังาน ก.พ.ร. เพยีงหน่วยงานเดยีวเท่านัน้  
   ๒)  ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมือแรงงานทุกคนควรใหค้วามส าคญัและสนับสนุน        

การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิ

ผูบ้รหิารองคก์ารอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 
   ๓)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานใหต้ระหนกั

ถงึความส าคญัของการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  

และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์าร  เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมอืในการปฏบิตัริาชการเป็นอย่างด ี และความเตม็ใจ     
   ๔)  การสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจกบัผูบ้รหิารหน่วยงานในหลกัเกณฑก์ารประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิ

ผูบ้รหิารองคก์าร  เพือ่ใหเ้กิดการประเมนิผลตามความเป็นจริง  และทราบถงึการปฏบิตัิราชการของหน่วยงาน

ทีต่อ้งมกีารปรบัปรุงในดา้นใดบา้ง 
   ๕)  การจดัท าคู่มือการปฏิบตัิราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน       

การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้รหิารองคก์ารของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  เพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏบิตัริาชการของผูเ้กี่ยวขอ้ง 
   ๖)  การผลกัดนัใหค้ณะท างานก ากบั  ดูแล  และติดตามการประเมนิส่วนราชการ

ตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  และการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการระดบั

หน่วยงานภายใน  มกีารปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 

 



๑๓๗ 

 
   ๗)  การก าหนดบุคลากรที่มหีนา้ที่ในการขบัเคลือ่นการปฏบิตัิราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิผูบ้ริหารองคก์าร  โดยพจิารณา

จากวุฒภิาวะ   และความสามารถในการปฏบิตัริาชการดงักลา่ว     
   ๘)  การสนับสนุนใหบุ้คลากรที่ ไดร้ ับมอบหมายเป็นเจ า้ภาพตัวชี้ ว ดัตอ้งมี         

การประสานงานกบัผูป้ระเมนิใหค้ะแนนจากส านกังาน ก.พ.ร. อย่างใกลช้ิด  และมมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดี  เพือ่ให ้ 

การปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  และการประเมนิ

ผูบ้รหิารองคก์ารผ่านการประเมนิ  และเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลแก่หน่วยงาน 
 
 
 
 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 

 
๖.  การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ 
  ผูข้อรบัการประเมินไดด้ าเนินการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการเรื่อง  การปฏิบตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  จ านวน  ๒  ช่องทาง  ดงัน้ี 
  ๖.๑  เว๊บไซต์ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ซึ่งมีข ัน้ตอนใน      

การเขา้ถงึเอกสารผลงานทางวชิาการ  ดงัน้ี 
                                ๖.๑.๑  เขา้เวบ๊ไซตท์ี ่ :  www.dsd.go.th/msdu 

       ๖.๑.๒  เลอืกหวัขอ้  :  เอกสารดาวน์โหลด 

       ๖.๑.๓  พมิพข์อ้ความในช่องคน้หาว่า  :  ผลงานเชี่ยวชาญ 

                                ๖.๑.๔  เลอืก  :       

                                ๖.๑.๕  เลอืกชื่อเอกสาร  :  ผลงานล าดบัที่ ๑  เรื่อง  การปฏบิตัิราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

       ๖.๑.๖  เลอืก  :  ดาวน์โหลด 

  ๖.๒  หอ้งสมดุกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ช ัน้ ๙  อาคารกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  ถนนมติร-

ไมตร ี  แขวงดนิแดง  เขตดนิแดง  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๔๐๐  โทรศพัท ์ ๐ ๒๒๔๕ ๑๗๐๗  ต่อ  ๙๑๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dsd.go.th/msdu


บรรณานุกรม 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส  านกังาน ก.พ.ร.) . คู่มือการประเมินผูบ้รหิารองคก์าร   
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ . กรุงเทพมหานคร , ๒๕๖๑ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส  านกังาน ก.พ.ร.) . คู่มือการประเมินสว่นราชการตาม 
มาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัิราชการของสว่นราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ . พมิพค์ร ัง้ที ่๑ . กรุงเทพมหานคร , ๒๕๖๑ 

สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์: ขอ้มูลที่มีเน้ือหาเตม็บนอนิเตอรเ์น็ต 

“การท างานเป็นทมี”   (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  www.local.moi.go.th/team.html.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู   

   ๓๐  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

“ค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาตทิี่ ๕/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑  กมุภาพนัธ ์ ๒๕๕๙  เรือ่ง  มาตรการ 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :     

library2.parliament.go.th/giventake/content_ncpo/ncpo-head-order5-2559.pdf. 

(วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๔  ธนัวาคม  ๒๕๖๑) 

                                           “การพฒันาระบบตดิตามการด าเนินการตามค ารบัรอง 

การปฏบิตัิราชการ  กรณีศึกษา :                                             ”   

(ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  Home.npru.ac.th/supol/research/um_npru8.pdf.  (วนัที ่

คน้ขอ้มลู  ๑๓  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

ณฐัธิดา  สวนครา้มด ี “การศึกษาและเปรยีบเทยีบแนวทางการประเมินผลการปฏบิตัริาชการของกรม 

ควบคุมโรค  สงักดักระทรวงสาธารณสุข”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  

www.opdcddc.org/document/Abstracts_Permance.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๑๓  

พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

บญุเกียรต ิ การะเวกพนัธุ ์ และคณะ  “การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่”   (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :    

Wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๗   

ธนัวาคม  ๒๕๖๑) 

http://www.opdcddc.org/document/Abstracts_Permance.pdf


๑๔๐ 

 

“บทที่ ๕  การจดัการภาครฐัแนวใหม่”   (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  www.elfhs.ssru.ac.th/ 

pokkrong_ma/pluginFile.php/50/block_html/content/บทที่%205%20การจดัการ 

ภาครฐัแนวใหม่.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๖๑) 

บรษิทั  อนิเตอรแ์นช ัน่เนิลเอนจเีนียรงิ  จ ากดั (มหาชน)  “คู่มือการบรหิารความเสีย่ง”    (ออนไลน)์  เขา้ถงึ 

   ไดจ้าก  :  Iec.co.th/file/risk%20management.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๖  พฤศจกิายน   

   ๒๕๖๑) 

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑)  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :   

www.opdc.go.th/uploads/files/2556/yutasadtext.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู   

   ๓๐  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

ฝากจติ  ปาลนิทร  ลาภจติร  “หลกัการและทฤษฎกีารติดต่อสือ่สาร”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก   

:  https://ag.kku.ac.th/extension/images/136323/information_2_2556.pdf.   

(วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๖  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

“พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :     

Kromchol.rid.go.th/fad/fad_pro/data_link/prb/Statute_2545_5.pdf. (วนัทีค่น้ขอ้มลู  

๒๔  ธนัวาคม  ๒๕๖๑) 

“มตคิณะรฐัมนตร ี เม่ือวนัที่  ๕  เมษายน  ๒๕๕๙  เรือ่ง  การประเมินสว่นราชการและขา้ราชการพลเรอืน 

ในความรบัผิดชอบของฝ่ายบรหิารตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที่  

๕/๒๕๕๙”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :   www.oic.go.th/FILEWER/ 

CABINFOCENTER19/DRAWER029/GENERAL/DATA0000/00000028.PDF.   

(วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๔  ธนัวาคม  ๒๕๖๑) 

 “ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๘”  (ออนไลน)์   

เขา้ถงึไดจ้าก  :  www.dsdw2016.dsdw.go.th/docfile/na-02.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู 

๒๖  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

http://www.elfhs.ssru.ac.th/pokkrong_ma/pluginFile.php/50/
https://ag.kku.ac.th/extension/images/136323/
http://www.oic.go.th/FILEWER/
http://www.oic.go.th/FILEWER/CABINFOCENTER19/DRAWER029/


๑๔๑ 

 

“รวบรวมความรูก้ารบูรณาการจากเอกสาร”   (ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  asl.kpru.ac.th/asr/images/…/ 

Gather-knowledge-of-document-integration-59.pdf.  (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๒๖  

พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

สถาบนัด ารงราชานุภาพ  ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  “เทคนิคการประสานงาน”  (ออนไลน)์  เขา้ถงึ 

   ไดจ้าก  :  www.stabundamrong.go.th/web/book/53/b18_53pdf.  (วนัทีค่น้ 

ขอ้มลู  ๒๖  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

ส านกังบประมาณของรฐัสภา  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  “คู่มือแนวทางการตดิตามประเมินผล”     

(ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  Library2.parliament.go.th/ebook/content-ebspa/ 

Pho-report5-2559.pdf.   (วนัทีค่น้ขอ้มลู  ๓๐  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

สุพรรณี  ไพรชัเวทย ์ สถาบนัพระปกเกลา้  “การจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการในภาคราชการ”  

(ออนไลน)์  เขา้ถงึไดจ้าก  :  www.kpi-lip.com/multim/ebook2/ปรม3บ515.pdf.  (วนัที ่

คน้ขอ้มลู  ๑๓  พฤศจกิายน  ๒๕๖๑) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 

ภาคผนวก ๑ 

คณะท างานก ากบั  ดูแล  และตดิตามการประเมิน

สว่นราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพ 
ในการปฏบิตัิราชการ  และการปฏบิตัิราชการของ 

สว่นราชการระดบัหน่วยงานภายใน 
 
 
 
 
 



 

๑๔๔ 

 

 

 

 

ค าส ัง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ที ่ ๑๘๖๓/๒๕๖๐ 

เรื่อง  แต่งต ัง้คณะท างานก ากบั  ดูแล  และตดิตามการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัริาชการ  และการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการระดบัหน่วยงานภายใน 

 

  ดว้ยหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติมีค าส ัง่ที่  ๕/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑  กุมภาพนัธ ์ 

พ.ศ. ๒๕๕๙  ก าหนดมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของบุคลากรภาครฐัเพือ่ประโยชน์

ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยใหม้ีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการของ

ขา้ราชการพลเรือนประเภทบริหารระดบัสูง  ดงันัน้  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยมี

ประสทิธิภาพและบรรลตุามวตัถปุระสงค ์

  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา  ๓๒  แห่งพระราชบญัญตัิระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๓๔  ซึง่แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญตัิระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  

อธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  จงึมคี าส ัง่  ดงัน้ี 

  ๑.  ใหย้กเลกิค าส ัง่กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ที่ ๒๒๐๐/๒๕๕๙  ลงวนัที่  ๑๕  ธนัวาคม  

พ.ศ. ๒๕๕๙  เรื่อง  แต่งต ัง้คณะท างานก ากบั  ดูแล  และติดตามการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ (มาตรา ๔๔)  และการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการระดบั

หน่วยงานภายใน 

  ๒.  แต่งต ัง้คณะท างานก ากบั  ดูแล  และติดตามการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  และการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการระดบัหน่วยงานภายใน  

ประกอบดว้ย 

   (๑)  อธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   ประธานคณะท างาน 

   (๒)  รองอธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   คณะท างาน 

         ทีก่ล ัน่กรองงานกลุม่พฒันาระบบบรหิาร 



๑๔๕ 

 

   (๓)  หวัหนา้ผูต้รวจราชการกรม    คณะท างาน 

   (๔)  ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก คณะท างาน 

   (๕)  ผูอ้  านวยการกองแผนงานและสารสนเทศ  คณะท างาน 

   (๖)  ผูอ้  านวยการกองพฒันาศกัยภาพแรงงานและ  คณะท างาน 

                                ผูป้ระกอบกิจการ 

   (๗)  ผูอ้  านวยการส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบ คณะท างาน 

                                 ฝีมอืแรงงาน 

   (๘)  ผูอ้  านวยการกลุม่ตรวจสอบภายใน   คณะท างาน 

   (๙)  ผูอ้  านวยการกลุม่กฎหมาย    คณะท างาน 

   (๑๐)  เลขานุการกรม     คณะท างาน 

   (๑๑)  ผูอ้  านวยการกองบรหิารทรพัยากรบคุคล  คณะท างาน 

   (๑๒)  ผูอ้  านวยการกองบรหิารการคลงั   คณะท างาน 

   (๑๓)  ผูอ้  านวยการกองส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน คณะท างาน 

   (๑๔)  ผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละเครอืข่าย  คณะท างาน 

          พฒันาฝีมอืแรงงาน 

   (๑๕)  ผูอ้  านวยการกองวเิทศสมัพนัธ ์  คณะท างาน 

   (๑๖)  ผูอ้  านวยการกองสือ่สารองคก์ร   คณะท างาน 

   (๑๗)  ผูอ้  านวยการส านกังานรบัรองความรูค้วามสามารถ คณะท างาน 

   (๑๘)  ผูอ้  านวยการศูนยข์อ้มลูเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะท างาน 

                                  และการสือ่สาร 

   (๑๙)  ผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาระบบรหิาร   คณะท างาน 

          และเลขานุการ 

   (๒๐)  หวัหนา้ฝ่ายพฒันาระบบบรหิารการจดัการภาครฐั คณะท างาน 

           กลุม่พฒันาระบบรหิาร    และผูช่้วยเลขานุการ 

  ใหค้ณะท างานมอี  านาจหนา้ที ่ ดงัน้ี 

 



๑๔๖ 

 

  ๑.  ก ากบั  ดูแล  และติดตามผลการด าเนินงาน  เพื่อใหผ้ลการประเมนิส่วนราชการตาม

มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการ  และการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการระดบัหน่วยงาน

ภายในใหบ้รรลผุลสมัฤทธ์ิ 

  ๒.  ด าเนินการเผยแพร่  ชี้ แจง  เพื่อสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งทราบถึง

แนวทางปฏบิตั ิ

  ๓.  ปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ตามทีอ่ธิบดมีอบหมาย 

  ท ัง้น้ี  ต ัง้แต่บดันี้ เป็นตน้ไป 

         ส ัง่  ณ  วนัที ่ ๒๔  ตลุาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 

                                                                   สุทธิ  สุโกศล 

                                                                (นายสุทธิ  สุโกศล) 

                                                          อธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

ภาคผนวก ๒ 

ค าบรรยายช้ีแจงกรอบการประเมินและรายละเอยีด 
ตวัช้ีวดัการปฏบิตัริาชการตามมาตรการปรบัปรุง 

ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิราชการของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
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http://www.dsd.go.th/msdu

 
 

 

 

 

 


