
ผลงานล าดบัที่ 3 

เรื่อง 

การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
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บทคดัยอ่ 

 การศึกษา เรื่อง การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน โดยศึกษาจาก

การสมคัรขอรบัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด มวีตัถปุระสงค ์ดงัน้ี (1) เพือ่ใหท้ราบ

ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั วตัถุประสงค์ ประโยชน์ของการพฒันา        

คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั และรางวลัคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครฐั (2) แนวทางการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เงื่อนไขการสมคัร      

แนวทางการจดัท าเอกสารการสมคัร หลกัเกณฑข์ ัน้ตอนการพจิารณารางวลั (3) การประเมนิองคก์รกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน โดยศึกษาจากการเสนอขอรบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด   

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหสู่้มาตรฐานสากล อนัจะน าไปสู่การไดร้บัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

รายหมวด รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น และรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ระดบัดเีลศิ ต่อไป 

 การศึกษาเรื่องน้ีใชว้ธิีศึกษาจากหลกัเกณฑก์ารพฒันาองคก์ารจากเอกสารของทางราชการ เอกสาร  

ทางวชิาการ บทบญัญตัขิองกฎหมายเกี่ยวกบัหลกัธรรมาภบิาล การบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี การบริหารงาน

ภาครฐัแนวใหม่ แนวนโยบายของรฐั และยุทธศาสตรต่์าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง การด าเนินการภารกิจของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั การยกระดบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

เขา้สู่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด การวิเคราะหจ์ุดอ่อนขององคก์ร น าไปสู่การจดัท า

กรอบแนวทางการพฒันาองคก์ร เพื่อผลกัดนัการยกระดบัการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน       

สู่ความเป็นมาตรฐานสากล โดยศึกษาจากการสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เป็นเป้าหมายส าคญัของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา   

ระบบราชการไทย ที่ตอ้งการใหห้นวยงานภาคร ัฐมีการยกระด ับคุณภาพไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล         

(High Performance) ซึง่คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบเมือ่วนัที ่28 มถนุายน 2548 ตามเกณฑท์ีส่  านกังาน ก.พ.ร. 

ก าหนดและใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ 

 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดด้ าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบรกิารจดัการภาครฐั ต ัง้แต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 โดยในช่วงแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 เป็นการสรา้งพื้นฐานความรู ้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัใหแ้ก่หน่วยงานของส่วนราชการ วดัผลจาก 



ข 

การด าเนินการตามข ัน้ตอนทีก่  าหนด ช่วงต่อมาคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 เป็นการด าเนินการตาม

เกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัใหค้รบถว้นท ัง้ 7 หมวด ทกุกระบวนการ โดยด าเนินการอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป มีการประเมินผลอย่างเขม้ขน้ปีละ 2 หมวด และกรมพฒันาฝีมือแรงงานสามารถด าเนินการได ้

ครบถว้นทุกหมวดตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   

และผ่านการตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร. 

เมือ่วนัที ่11 เมษายน 2556 และเขา้รบัใบประกาศเกียรตคุิณเมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2556 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดย้กระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั  

ใหท้ดัเทยีมมาตรฐานสากล โดยการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด ตามหลกัเกณฑ์

ของส านักงาน ก.พ.ร. โดยการกรอกแบบฟอร์มเอกสารการสมคัรเบื้ องตน้ผ่าน ระบบสารสนเทศ             

ของส านกังาน ก.พ.ร. เมือ่วนัที ่16 มกราคม 2560 จ านวน 4 แบบฟอรม์ ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมคัรเบื้องตน้ 

(แบบฟอร์มที่ 1) 2. ลกัษณะส าคญัองค์การ (แบบฟอร์มที่ 2) 3. แบบประเมินความพรอ้มขอรบัรางวลั 

(แบบฟอรม์ที่ 3) 4. ตวัชี้ วดัหมวด 7 (แบบฟอรม์ที่ 4) ซึ่งสามารถผ่านการตรวจประเมินรอบที่ 1 คดักรอง

เอกสารการสมคัรเบื้องตน้ ประกาศผลเมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2560 โดยกรมพฒันาฝีมอืแรงงานตอ้งจดัส่ง

เอกสารเพิม่เตมิจ านวน 2 แบบฟอรม์ ประกอบดว้ย 1. บทสรุปผูบ้ริหาร (แบบฟอรม์ที่ 5 ) 2. รายงานผลการ

ด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) (แบบฟอรม์ที่ 6) ความยาวไม่เกิน 50 หนา้กระดาษ A4  

ซึ่งไดด้ าเนินการจดัท าและจดัส่งผ่านระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เรียบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัที่ 30 

มนีาคม 2560 หากผ่านการตรวจประเมินรอบที่ 2 จะตอ้งเขา้สู่การตรวจประเมินรอบที่ 3 ซึ่งเป็นการตรวจ

ประเมนิในพื้นที ่(Site Visit) โดยจะประกาศผลรอบที ่2 เดอืนพฤษภาคม 2560 

 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ถอืเป็น “เครื่องมอืตรวจสุขภาพ และปรบัปรุงองคก์าร” 

การที่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดส้มคัรขอรบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด ในปี พ.ศ. 2560 น้ี 

ท าใหไ้ดม้กีารทบทวนประเมนิตนเอง จากผลการศึกษาผูข้อรบัการประเมนิจึงขอเสนอกรอบแนวการพฒันา

องคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ดงัน้ี 

1. เป้าหมาย พฒันาองคก์รกรมพฒันาฝีมอืแรงงานสู่ความเป็นเลศิ ม ัน่คง และย ัง่ยนื ไปสู่การไดร้บั

รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น     

และรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ ตามล าดบั 



ค 

2. หลกัการ สามารถพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ตามที่ก าหนดใน

แบบฟอรม์การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด แบบฟอรม์ที่ 3 ทุกหมวด อยู่ในระดบั   

4 – 5 ไดอ้ย่างม ัน่คง ย ัง่ยนื ตลอดไป 

3. เน้ือหาการพฒันา พฒันาองคก์รในประเดน็หลกัดงัต่อไปน้ี 

(1) การเรยีนรูแ้ละถ่ายทอดความรู ้(Learn & Share) 

(2) การพฒันากระบวนการ (Process Improvement) 

(3) การมุง้เนน้บคุลากร (Human Capital) 

(4) การบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) 

 4. ระยะเวลาการด าเนินการ 

(1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562  สมคัรขอรบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด 

ใหไ้ดร้บัรางวลั จ านวน 3 หมวด 

(2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สมคัรขอรบัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีด่น  

(3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สมคัรขอรบัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ 

 5. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย (1) ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการด าเนินการพฒันาองค์กร         

ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั และใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการตามกรอบแนวทาง    

การพฒันาองคก์รทีว่างไว ้(2) ขยายองคค์วามรูเ้รื่องการด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัใหแ้ก่บุคลากรของกรม (3) สรา้งเจา้ภาพผูร้บัผิดชอบหลกัในแต่ละหมวด ใหส้ามารถ

ประสานงาน ผลกัดนัใหม้กีารด าเนินการตามเกณฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง (4) สนบัสนุนงบประมาณในการบริหาร

จดัการ การด าเนินงานของคณะท างานเพือ่ใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธิภาพ 

6. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ (1) แต่งต ัง้คณะท างานด าเนินการพฒันาองค์กรตามเกณฑคุ์ณภาพ      

การบรหิารจดัการภาครฐัของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน มอบหมายเจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง รบัผดิชอบผลกัดนั

การด าเนินงาน (2) พฒันาองคก์รกรมพฒันาฝีมือแรงงานตามกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รที่ ก าหนดไว ้   

จนบรรลุเป้าหมาย (3) จดัอบรมใหค้วามรูเ้รื่องเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัแก่คณะท างาน      

และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง (4) จดัประชุมติดตามผลการด าเนินงานของคณะท างานทุก 3 เดือน  เพื่อกระตุน้     

ใหม้กีารพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง 

  



ค ำน ำ 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดด้ าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 

เพื่อใหส้ามารถส่งมอบคุณค่างานที่ดี ท ัง้ผลผลิตและการบริการแก่ผู ร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

ส านักงาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัใหม้ีรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัต ัง้แต่ระดบัรายหมวด ระดบัดีเด่น       

และระดบัดีเลศิ ตามล าดบั เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สรา้งแรงจูงใจและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ  

การบริหารจ ัดการภาคร ัฐของส่วนราชการอย่างต่อเน่ือง และยกระด ับมาตรฐานใหเ้ท่าเทียมสากล             

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดย้กระดบัการพฒันาองคก์ร เขา้สู่การสมคัรรางวลั

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด เป็นผลใหม้กีารทบทวนประเมนิองคก์รตนเอง ซึ่งผูข้อรบัการประเมนิ

ในฐานะผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการด าเนินการจึงไดท้  าการศึกษา     

จากผลงานการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด และจดัท ากรอบแนวทางการพฒันา

องคก์รกรมพฒันาฝีมือแรงงานขึ้น เพื่อใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานสามารถกา้วสู่ความเป็นมาตรฐานสากล   
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บทที่ 1 

บทน า 

1. ความเป็นมา  

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น  

ทุกสงัคมในโลกรวมท ัง้ประเทศไทยต่างไดร้บัผลกระทบท ัง้ในดา้นโอกาสและความเสี่ยง ประเทศไทย  

ตอ้งเผชิญกับปัญหาที่ทา้ทาย เพื่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน จ าเป็นตอ้งมีกลไกรองร ับ 

และเสรมิสรา้งศกัยภาพของประเทศในดา้นต่าง ๆ ใหพ้รอ้มรบัต่อบรบิทของการเปลีย่นแปลง 

ระบบราชการเป็นเรื่องหน่ึงที่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขนั เกิดแรงผลกัดนัใหม้กีารปฏรูิปกลไกภาครฐั

และเล็งเห็นความจ าเป็นในการปฏิรูประบบราชการใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้ น สามารถตอบสนอง 

ต่อการเปลีย่นแปลงของโลก และสามารถเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นภารกิจของประเทศ การพฒันาระบบ

ราชการไทยเริ่มตน้อย่างจรงิจงัต ัง้แต่ พ.ศ. 2545 ไดม้กีารน าหลกัธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบา้นเมอืง

ที่ดี (Good Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  

เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบราชการของไทยดงัเจตนารมณ์ปรากฎในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญตัิระเบยีบ

บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 และมกีารวางแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

(ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2550 และ พ.ศ. 2551 – 2555) เป็นกรอบแนวทางหลกัในการผลกัดนั 

การพฒันาระบบราชการไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 มาถงึปจัจุบนั โดยปจัจุบนัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทยเป็นฉบบั พ.ศ. 2556 – 2561 

การบริหารราชการใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมินกระบวนการท างาน  

และผลการปฏิบตัิงานที่เป็นที่ยอมรบักนัท ัว่ไป ส านกังาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมอืของสถาบนัเพิ่มผลผลติ

แห่งชาติด าเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ ก าหนดเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครฐั โดยใชแ้นวทางซึ่งสามารถเทียบเคียงกบัการบริหารจดัการในระดบัสากล  

ไดน้ าแนวคิดและโครงสรา้งของรางวลัคุณภาพของประเทศสหรฐัอเมริกา (Malcolm Baldrige National 

Quality Award) มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทย และสอดคลอ้งกบัวธิีปฏิบตัิราชการ 

ตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

มติคณะรฐัมนตรีในการประชุมเมื่อวนัที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหน้ าการพฒันาคุณภาพ  

การบริหารจดัการภาครฐั มาใชเ้ป็นเครื่องมอืผลกัดนัใหก้ารพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน 
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ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดก้ าหนดตวัชี้ วดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั  

เป็นตวัชี้วดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ไดป้รบัปรุง

เกณฑไ์ปสู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) และก าหนดให ้

ส่วนราชการน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ารปีละ 2 หมวด ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 เพื่อใหก้ารพฒันาของส่วนราชการ

เป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปและย ัง่ยนื เมือ่ส่วนราชการด าเนินการจนครบ 6 หมวด ในปี พ.ศ. 2554 ทุกส่วน

ราชการจะตอ้งผ่านการตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL)  

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แลว้ยกระดบัเขา้สู่การสมคัรรบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ตัง้แต่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

รายหมวด รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น และรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ระดบัดเีลศิ ซึง่เป็นรางวลัในระดบัสูงสุดตามล  าดบัต่อไป 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานก่อต ัง้ขึ้นเมือ่ 15 มนีาคม 2535 ตามพระราชบญัญตัิปรบัปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2535 สงักดักระทรวงมหาดไทย ต่อมารฐับาลไดอ้อกพระราชบญัญตัิโอนอ านาจหนา้ที่

และกิจการบริหารบางส่วนของกระทรวงมหาดไทยไปเป็นของกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม  

มีผลตัง้แต่วนัที่ 23 กนัยายน 2536 ปจัจุบนัตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมภีารกิจเกี่ยวกบัการส่งเสริมและพฒันาฝีมอืแรงงาน

และศกัยภาพของก าลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ เพื่อใหก้ าลงัแรงงานมฝีีมอืไดม้าตรฐานในระดบัสากล  

มคีวามรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท ัง้ในเชิงปริมาณ  

และคุณภาพ พฒันาประสิทธิภาพของผูป้ระกอบกิจการใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก และควบคุม  

ก ากบัดูแลการประกอบอาชพีทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะหรอืตอ้งใชผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถ 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดด้ าเนินการตามตวัชี้วดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั ตามแนวทางที่ส  านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554  

โดยในช่วงแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 เป็นการสรา้งพื้นฐานความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการพฒันา

คุณภาพการบริหารการจดัการภาครฐัใหแ้ก่หน่วยงานของส่วนราชการ วดัผลจากการด าเนินการตามข ัน้ตอน  

ที่ก าหนด ช่วงต่อมาคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 เป็นการด าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัใหค้รบถว้นท ัง้ 7 หมวด ทกุกระบวนการ โดยด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป มกีารประเมนิผล

อย่างเขม้ขน้ปีละ 2 หมวด และกรมพฒันาฝีมอืแรงงานสามารถด าเนินการไดค้รบถว้นทุกหมวดตามเกณฑ์

คุณภาพการบรหิารภาครฐัระดบัพื้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และสามารถผ่านการตรวจรบัรองคุณภาพ
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การบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร. เมือ่วนัที่ 11 เมษายน 2556 

ดว้ยคะแนน 96.06% และเขา้รบัใบประกาศเกียรตคุิณเมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2556 โดยผูข้อรบัการประเมนิ 

ในฐานะผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาระบบบรหิารในขณะนัน้ (กุมภาพนัธ ์2553 – ตลุาคม 2556) เป็นผูร้บัผดิชอบ

หลกัในการผลกัดนัใหด้ าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั จนผ่านการตรวจรบัรอง 

(Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร. 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดย้กระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

องค์กรใหท้ดัเทียมมาตรฐานสากล โดยการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด        

ตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน ก.พ.ร. โดยการกรอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์เอกสารการสมคัรเบื้องตน้ส่งผ่าน

ระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2560 จ านวน 4 แบบฟอรม์ ประกอบดว้ย      

1. เอกสารการสมคัรเบื้องตน้ (แบบฟอรม์ที่ 1) 2. ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (แบบฟอรม์ที่ 2) 3. แบบประเมนิ

ความพรอ้มขอรบัรางวลั (แบบฟอรม์ที่ 3) 4. ตวัชี้ วดัหมวด 7 (แบบฟอรม์ที่ 4) ซึ่งสามารถผ่านการตรวจ

ประเมนิรอบที ่1 คดักรองเอกสารการสมคัรเบื้องตน้ ประกาศผลเมือ่วนัที่ 25 มกราคม 2560 โดยกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานตอ้งจดัส่งเอกสารเพิม่เติมจ านวน 2 แบบฟอรม์ประกอบดว้ย 1. บทสรุปผูบ้ริหาร (แบบฟอรม์ที่ 5) 

ความยาว 3 – 5 หนา้กระดาษ A4 2. รายงานผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) 

(แบบฟอรม์ที่ 6) ความยาวไม่เกิน 50 หนา้กระดาษ A4 ซึ่งไดด้ าเนินการจดัท าและจดัส่งผ่านทางระบบ

สารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เรยีบรอ้ยแลว้เมือ่วนัที ่30 มนีาคม 2560 หากผ่านการตรวจประเมนิรอบที่ 2 

จะตอ้งเขา้สู่การตรวจประเมนิรอบที ่3 ซึง่เป็นการตรวจประเมนิในพื้นที่ (Site Visit) ต่อไปโดยจะประกาศผล

การประเมนิรอบที ่2 เดอืนพฤษภาคม 2560 

การด าเนินการสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวดดงักลา่วแมจ้ะเป็นเพยีงข ัน้ตอน

ของการสมคัรโดยการกรอกแบบฟอรม์ส่งเขา้ทางระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. แต่เป็นเรื่องที่มคีวาม

ยุ่งยากซบัซอ้นในการพฒันาองคก์ร การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ และการเขยีนขอ้มูลลงในแบบฟอรม์ เน่ืองจาก

รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัเป็นรางวลัสูงสูดที่มอบใหก้บัหน่วยงานภาครฐัที่มกีารพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการไดท้ดัเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดม้าดว้ยความเพียรพยายาม ความอดทนหลอมรวม      

กบัความตัง้ใจจรงิของทกุคนในองคก์าร เพือ่น าพาองคก์ารใหก้า้วสู่ความเป็นเลศิ 

ผูข้อร ับการประเมินในฐานะผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร ซึ่งเป็นผูร้บัผิด ชอบหลกั 

ในการผลกัดนัใหม้กีารด าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัจนผ่านการตรวจรบัรองคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร. และผลกัดนัการด าเนินการ
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สมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวดของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเหน็ว่า ผลของการสมคัร

ขอรบัรางวลัจะเป็นประการใดก็ตาม ไม่ว่าจะผ่านหรือไม่ ผ่านการตรวจประเมินหรือไม่ก็ตาม สิ่งส  าคญั 

ทีจ่ะเกิดขึ้นคือความชดัเจนในการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานอยู่ในระดบัใด การพฒันาองคก์ร

ในเรื่องใดสมบูรณแ์ลว้ เรื่องใดทีย่งัขาดอยู่จะตอ้งรเิริ่มใหม้ ีเรื่องใดยงัมปีญัหาอุปสรรคที่จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 

แมก้ระท ัง่เรื่องทีไ่ดม้กีารด าเนินการอยู่แลว้แต่ยงัจะตอ้งรกัษาไวใ้หด้ีอยู่ตลอดไป รวมถงึประเด็นที่กรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานจะตอ้งมกีรอบแนวทางการพฒันาองคก์รเพือ่กา้วสู่ความเป็นเลศิต่อไปอย่างไร ประเด็นเหล่าน้ีเป็น

เรื่องที่ส  าคญัมาก และหากปรากฎว่ากรมพฒันาฝีมอืแรงงานสามารถไดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัรายหมวดตามทีส่มคัร ก็ถอืเป็นเกียรตยิศ ความภาคภูมใิจของชาวกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ผูข้อรบัการ

ประเมินจึงไดจ้ดัท าผลงาน เรื่อง การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองค์กรของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน    

โดยศึกษาจากการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด โดยมวีตัถุประสงค ์  

เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวางแผนยกระดบัการพฒันาองค์กรของกรมพฒันาฝีมือแรงงานสู่ความเป็น

มาตรฐานสากล ค่อยเป็น ค่อยไป ม ัน่คง และย ัง่ยนื อนัจะเชื่อมโยงไปสู่การใหไ้ดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหาร

จ ัดการภาคร ัฐรายหมวด ยกระด ับขึ้ น สู่ รา งว ัล คุณภาพการบริหารจ ัดการภาคร ัฐระด ับดี เ ด่น  

และรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิต่อไป 

2. วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 

(1) เพื่อใหท้ราบความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั วตัถุประสงค ์ประโยชน ์  

ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั และรางวลั

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(2) แนวทางการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เงือ่นไขการสมคัร แนวทางการจดัท า

เอกสาร หลกัเกณฑข์ ัน้ตอนการพจิารณารางวลั 

(3) การประเมนิองคก์รกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน โดยศึกษาจากการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวดของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน เพื่อจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองคก์ร 

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหสู่้มาตรฐานสากล อนัจะน าไปสู่การไดร้บัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

รายหมวด รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น และรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ระดบัดเีลศิต่อไป 
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3. ขอบเขตการศึกษา 

(1) ศึกษากรอบการบริหารจดัการองคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั การยกระดบั

เขา้สู่รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

(2) การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

(3) ศึกษาและจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองค์กรของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อพฒันา       

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานกา้วสู่มาตรฐานสากล และสู่ความเป็นเลศิ 

4. วธิกีารศึกษา 

 ศึกษาหลกัเกณฑก์ารพฒันาองคก์ารจากเอกสารของทางราชการ เอกสารของทางวชิาการ บทบญัญตัิ

ของกฎหมายเกี่ยวกบัหลกัธรรมมาภิบาล การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ 

แนวนโยบายของรฐัและยุทธศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้ง การด าเนินการภารกิจของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหส้อดคลอ้ง

กบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั การยกระดบักรมพฒันาฝีมือแรงงานเขา้สู่รางวลัคุณภาพ        

การบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด การวิเคราะห์จุดเด่นขององค์การ น าไปสู่การจดัท ากรอบแนวทาง       

ก ารพ ัฒนาองค์ก ร เพื่ อผล ักด ันก ารยกระด ับก ารพ ัฒนาองค์ก รของกรมพ ัฒนา ฝีมือแรงง าน                      

สู่ความเป็นมาตรฐานสากล โดยศึกษาจากการสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด 

5. ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้บั 

(1) กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑคุ์ณภาพ 

การบริหารจดัการภาครฐัอย่างโดดเด่น ค่อยเป็นค่อยไปต่อเน่ืองและย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์        

ของการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ี 

(2) มกีรอบแนวทางการพฒันาองคก์รเพือ่พฒันากรมพฒันาฝีมอืแรงงานสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

ท าใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในดา้นความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ (Systematic) สอดคลอ้งกนัท ัว่ท ัง้อคก์ร 

มุ่งเนน้ในการน ากระบวนการที่ก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบไปสู่การปฏบตัิอย่างสม า่เสมอและท ัว่ถงึ (Sustainable) 

มกีารก าหนดตวัชี้วดัเพือ่ใชใ้นการควบคุม ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินการ (Measurable) สอดรบักบั

ภารกิจยุทธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิารท ัว่ท ัง้องคก์าร 
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(3) ยกระดบักรมพฒันาฝีมือแรงงานสู่ความโดดเด่น ใหผ่้านเกณฑก์ารประเมินรางวลัคุณภาพ     

การบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด อนัจะน าไปสู่รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่นและระดบั

ดเีลศิ และรกัษาไวไ้ดอ้ย่างม ัน่คง ย ัง่ยนืตลอดไป 

 

  

 



บทที่ 2 

กฎหมาย แนวนโยบาย และกรอบแนวคดิที่เกี่ยวขอ้ง 

 ในบทน้ีจะเป็นการศึกษากฎหมาย แนวนโยบาย กรอบแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา

ระบบบรหิารจดัการองคก์ร อนัจะเชื่อมโยงไปสู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารการจดัการภาครฐั และยกระดบัเขา้สู่

รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัต่อไป 

1. พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 " การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชนสุ์ขของประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรฐั ความมปีระสทิธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั การลดข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน การลดภารกิจ

และยุบเลกิหน่วยงานทีไ่ม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิ่น การกระจายอ านาจตดัสนิใจ 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีผูร้บัผิดชอบต่อผลของงาน  

การปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ จึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จ  าเป็นอย่างยิ่งเพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไป  

อย่างมปีระสทิธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ในการปฏบิตัิหนา้ที่ของส่วนราชการ

ตอ้งใชว้ิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งใหค้ านึงถึงความรบัผิดชอบของผูป้ฏิบตัิราชการ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  

ท ัง้น้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

2. พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 ตามพระราชบญัญตัิระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ที่ก าหนดให ้

การปฏบิตัิหนา้ที่ของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดีนัน้ เป็นเพยีงขอ้ก าหนดที่แสดงถึง

เป้าหมายหลกัที่ตอ้งด าเนินการ แต่ยงัขาดการก าหนดวิธีการปฏิบตัิของส่วนราชการและขา้ราชการ  

ที่จะด าเนินการไปสู่เป้าหมายหลกั โดยตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบตัิราชการ  

และการส ัง่การใหส้่วนราชการและขา้ราชการปฏิบตัิใหช้ดัเจนเป็นแนวเดียวกนั โดย ไม่ก่อใหเ้กิดการใช ้

ดุลยพนิิจในการเลอืกปฏบิตัิของและส่วนราชการ ท ัง้น้ี สามารถวดัผลการปฏบิตัิงานได ้รวมท ัง้เพือ่ประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชน จึงไดม้กีารตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ด ี

พ.ศ. 2546 ขึ้นเพือ่ใหท้กุส่วนราชการมหีนา้ทีต่อ้งปฏบิตัติาม 
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2.1 วตัถปุระสงค ์

(1) เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปเพือ่ประโยชนสุ์ขของประชาชน 

(2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั  

(3) มปีระสทิธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชงิภารกิจของรฐั  

(4) ลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กินความจ าเป็น 

(5) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ  

(6) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสม า่เสมอ 

2.2 ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจากพระราชกฤษฎกีาดงักลา่ว คือ 

(1) รฐัสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจน มกีลไกที่จะพฒันาองคก์ร

ภาครฐัใหม้ปีระสทิธิภาพขึ้นไป 

(2) ส่วนราชการและขา้ราชการมีแนวทางในการปฏิบตัิราชการที่ เ ป็นมาตรฐานช ัดเจน  

มคีวามโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้

(3) ประชาชนไดร้บับริการที่รวดเร็ว สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมีส่วนร่วม  

ในการบรหิารส่วนราชการ 

 2.3 สรุปเน้ือหาของพระราชกฤษฎกีาดงักลา่ว ซึง่มบีทบญัญตั ิ9 หมวด ดงัน้ี 

หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ย 

(Ultimate Goals) ดงัน้ี 

(1) เกิดประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน 

(2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั 

(3) มปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล และเกิดความคุม้ค่าในเชงิภารกิจของรฐั 

(4) ลดข ัน้ตอนการปฏบิตัริาชการ (และกระจายอ านาจการตดัสนิใจ) 

(5) การปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการ (รวมการกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิน่) 

(6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (รวมถ ึง           

การมสี่วนร่วมของประชาชนและการเปิดเผยขอ้มลู) 

(7) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
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หมวด 2 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน  หมายถงึ การปฏบิตัิราชการ

ที่มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  ความสงบและปลอดภยัของสงัคม

ส่วนรวม โดยการถอืว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดร้บับรกิารจากรฐั ดงัน้ี 

(1) การก าหนดภารกิจของรฐัและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อ เป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้  

และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรฐั 

(2) การปฏบิตัภิารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซือ่สตัยสุ์จรติ  สามารถตรวจสอบได ้ 

(3) กรณีที่ภารกิจใดส่งผลกระทบต่อประชาชนตอ้งรบัฟงัความคิดเหน็ของประชาชน และชี้แจง 

ใหป้ระชาชนไดร้บัรูแ้ละมสี่วนร่วมมากขึ้น 

(4) ขา้ราชการตอ้งรบัฟงัความคิดเห็นและความพึงพอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชน

ผูร้บับรกิาร เพือ่ปรบัปรุงวธิีปฏบิตัริาชการใหด้ขีึ้น 

(5) กรณีพบปญัหาอปุสรรคตอ้งจดัใหม้กีารแกไ้ขโดยเรว็ 

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ต่อภารกิจของรฐั หมายถึง การบริหารงาน 

ทีมุ่่งเนน้ผลลพัธ ์(Results) โดยมตีวัชี้วดั (Indicators) ทีเ่ป็นรูปธรรม ซึง่จะสามารถสะทอ้นผลงานว่ามคีวาม

สอดคลอ้งเป็นแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดขึ้นไว ้รวมท ัง้ผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นมีความคุม้ค่า  

กบัทรพัยากรที่ใชไ้ปอย่างมปีระสทิธิภาพ การบริหารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤท ธ์ิโดยใหส่้วนราชการก าหนด

แผนการท างานทีม่วีตัถปุระสงคท์ีจ่ะชี้วดัผลลพัธข์องงานได ้ดงัน้ี 

(1) การปฏบิตัขิองส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจทีก่ระท าไดอ้ย่างชดัเจน 

(2) การบรหิารราชการแบบบูรณาการ 

(3) การพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

(4) ความตกลงในการปฏิบตัิงาน โดยก าหนดใหม้ีการท าความตกลงในการปฏิบตัิงาน 

(Performance Agreement) ระหว่างผูก้ าหนดนโยบายกบัผูร้บัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตัใินแต่ละเรื่อง 

(5) การก าหนดแผนบรหิารราชการ ก าหนดใหจ้ดัท าแผนต่าง ๆ ดงัน้ี แผนบริหารราชการแผ่นดิน, 

แผนนิติบญัญตัิ, แผนปฏิบตัิราชการที่แปลงจากแผนบริหารราชการแผ่นดิน โดยจดัท าเป็น 2 ระยะ  

คือ แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และความต่อเน่ืองในการปฏิบตัิราชการ  

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงนายกรฐัมนตรี หวัหนา้ส่วนราชการมหีนา้ทีส่รุปและใหข้อ้มลูต่อนายกรฐัมนตรคีนใหม่ 
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หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจภาครฐั  

โดยก าหนดวธิีการท างานของส่วนราชการตอ้งปฏบิตัิตามหลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัความชดัเจน

ในการปฏบิตัริาชการ (หลกัความรบัผดิชอบ) 

หมวด 5 การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

(1) การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ 

(2) การจดัต ัง้ศูนยบ์รกิารร่วม 

หมวด 6 การปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการ 

(1) การทบทวนภารกิจ 

(2) การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

(1) การก าหนดระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

(2) การจดัระบบสารสนเทศ 

(3) การรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีน 

(4) การเปิดเผยขอ้มลู 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิตัริาชการ 

(1) การประเมนิผลโดยผูป้ระเมนิอสิระเพือ่วดัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ ความพงึพอใจของผูร้บับริการ 

และความคุม้ค่าในภารกิจ 

(2) การประเมนิผลประสทิธิภาพในการบงัคบับญัชา 

(3) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ (ส่วนเฉพาะตวักบัส่วนประโยชนข์องหน่วยงาน) 

(4) หากผลการประเมนิของส่วนราชการดใีหม้กีารจดัสรรเงนิเป็นรางวลัการเพิม่ประสทิธิภาพ 

หมวด 9 บทเบด็เตลด็เป็นเรือ่งท ัว่ไป เช่น ใหอ้  านาจ ก.พ.ร. โดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตร ี

อาจก าหนดใหส้่วนราชการตอ้งปฏบิตันิอกเหนือพระราชกฤษฎกีาก็ได ้

3. แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) 

 เป็นกรอบทศิทางส าคญัที่มเีป้าหมายร่วมกนักบัทุกภาคส่วนในการขบัเคลือ่นประเทศท่ามกลางปจัจยั

สภาพแวดลอ้ม ความเสี่ยงโลก และสถานการณ์บา้นเมืองที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีเป้าหมายหลกั  

ทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพือ่หลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง ลดความเหลือ่มล  า้ 
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เนน้การพฒันาอย่างท ัว่ถึง เป็นธรรม สู่การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เร่งสรา้ งสมดุลและปรบัระบบ

บริหารจดัการภายในภาครฐัใหส้ามารถผนึกก าลงัเป็นระบบครบวงจร รวมท ัง้เป็นการขยายผล แผนการ

ส่งเสริมและพ ัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ  เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีอย่างย ัง่ยืน  

โดยมเีป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรเ์พื่อสรา้งความเชื่อถือ ไวว้างใจในระบบราชการ พฒันาระบบราชการใหม้ ี

สุขภาวะ และบงัเกิดการเปลีย่นแปลงอย่างย ัง่ยนื โดยสามารถแยกเป็น 3 หลกัการใน 7 ประเด็นยุทธศาสตร ์

ดงัน้ี 

3.1 การยกระดบัองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิ 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 1 การสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพฒันาองคก์ารใหม้ขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมคีวาม

เป็นมอือาชพี 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 3 การเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารสนิทรพัยข์องภาครฐัใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 4 การวางระบบการบรหิารราชการแบบบูรณาการ 

3.2 การพฒันาอย่างย ัง่ยนื 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองร่วมกนัระหว่างภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 6 การยกระดบัความโปร่งใสและสรา้งความเชื่อม ัน่ศรทัราในการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ 

3.3 กา้วสูส่ากล 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 7 การสรา้งความพรอ้มของระบบราชการไทยเพือ่เขา้สู่การเป็นประชาคม  

            อาเซยีน 

4. ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

  เพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน ์“ประเทศมคีวามม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา

ตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” น าไปสู่การพฒันาใหค้นไทยมคีวามสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่ง

ผลประโยชนแ์ห่งชาติ ในการที่จะพฒันาคุณภาพชีวติ สรา้งรายไดร้ะดบัสูงเป็นประเทศพฒันาแลว้ และสรา้ง

ความสุขของสงัคมไทย สงัคมมีความม ัน่คงเสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสาม ารถแข่งขนัไดใ้นระบบ

เศรษฐกิจ มกีรอบแนวทางทีส่  าคญั 6 ดา้น คือ 
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 4.1 ดา้นความมัน่คง 

 (1 )  เสร ิมสรา้งความม ัน่คงของสถาบนัหลกัและการปกครองระบอบประชาธ ิปไตย              

อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

 (2) ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพฒันาความม ัน่คงทางการเมือง ขจดั คอรร์ปัช ัน่       

สรา้งความเชื่อม ัน่ในกระบวนการยุตธิรรม 

 (3) การรกัษาความม ัน่คงภายในและความสงบเรียบรอ้ยภายใน ตลอดจนการบริหารจดัการ 

ความม ัน่คงชายแดนและชายฝัง่พื้นที่ 

 (4) การพฒันาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมอืระหว่างประเทศทุกระดบั และรกัษาดุลยภาพ

ความสมัพนัธก์บัประเทศมหาอ านาจ เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาความม ัน่คงรูปแบบใหม่ 

 (5) การพฒันาเสริมสรา้งศกัยภาพการผนึกก าลงัป้องกนัประเทศ การรกัษาความสงบเรียบรอ้ย

ภายในประเทศ สรา้งความร่วมมอืกบัประเทศเพือ่บา้นและมติรประเทศ 

 (6) การพฒันาระบบการเตรยีมพรอ้มแห่งชาตแิละระบบบรหิารจดัการภยัพบิตัิ รกัษาความม ัน่คง

ของฐานทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม 

 (7) การปรบักระบวนการท างานของกลไกทีเ่กี่ยวขอ้งจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากขึ้น 

 4.2 ดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 

 (1) การพฒันาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสรมิการคา้ การลงทนุ พฒันาสู่ชาตกิารคา้ 

 (2) การพฒันาภาคการผลติและบริการ เสริมสรา้งฐานการผลติเขม้แข็ง ย ัง่ยืน และส่งเสริม

เกษตรกรรายย่อยสู่เกษตรย ัง่ยนืเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 (3) การพฒันาผูป้ระกอบการและเศรษฐกิจชมุชน พฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ ยกระดบัผลติภาพ

แรงงานและพฒันา SMES สู่สากล 

 (4) การพฒันาพื้นที่เศรษฐกิจพเิศษและเมือง พฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพฒันา

ระบบเมอืงศูนยก์ลางความเจรญิ 

 (5) การลงทนุพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน ดา้นการขนส่ง ความม ัน่คงและพลงังาน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการวจิยัและพฒันา 

 (6) การเชื่อมโยงกบัภูมภิาคและเศรษฐกิจโลก สรา้งความเป็นหุน้ส่วนการพฒันากบันานาประเทศ 

ส่งเสรมิใหไ้ทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ ฯลฯ 
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 4.3 ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน 

 (1) พฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ 

 (2) การยกระดบัการศึกษาและการเรยีนรูใ้หม้คุีณภาพเท่าเทยีมและท ัว่ถงึ 

 (3) ปลูกฝงัระเบยีบวนิยั คุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีพ่งึประสงค ์

 (4) การสรา้งเสรมิใหค้นมสุีขภาวะทีด่ี 

 (5) การสรา้งความอยู่ดมีสุีขของครอบครวัไทย 

 4.4 ดา้นการสรา้งโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทยีมทางสงัคม 

 (1) สรา้งความม ัน่คงและการลดความเหลือ่มล  า้ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 (2) พฒันาระบบบรกิารและระบบบรหิารจดัการสุขภาพ 

 (3) มสีภาพแวดลอ้มและนวตักรรมทีเ่อื้อต่อการด ารงชวีติในสงัคมสูงวยั 

 (4) สรา้งความเขม้แขง็ของสถาบนัทางสงัคม ทนุทางวฒันธรรมและความเขม้แขง็ของชมุชน 

 (5) พฒันาการสือ่สารมวลชนใหเ้ป็นกลไกในการสนบัสนุนการพฒันา 

 4.5 ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 (1) จดัระบบอนุรกัษ ์ฟ้ืนฟูและป้องกนัการท าลายทรพัยากรธรรมชาติ 

 (2) วางระบบบรหิารจดัการน า้ทีม่ปีระสทิธิภาพท ัง้ 25 ลุม่น า้ เนน้การปรบัระบบการบริหารจดัการ

อทุกภยัอย่างบูรณาการ 

 (3) การพฒันาและใชพ้ลงังานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 (4) การพฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศและเมอืงทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 (5) การร่วมลดปญัหาโลกรอ้นและปรบัตวัใหพ้รอ้มกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

 (6) การใชเ้ครื่องมอืทางเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายการคลงัเพือ่สิง่แวดลอ้ม 

 4.6 ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

 (1) การปรบัปรุงโครงสรา้ง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครฐั ใหม้ขีนาดทีเ่หมาะสม 

 (2) การวางระบบบรหิารราชการแบบบูรณาการ 

 (3) การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและพฒันาบคุลากรภาครฐั 

 (4) การต่อตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 (5) การปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ 
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 (6) ใหท้นัสมยั เป็นธรรมและเป็นสากล 

 (7) พฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงานภาครฐั 

 (8) ปรบัปรุงการบรหิารจดัการรายไดแ้ละรายจ่ายของภาครฐั 

5. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

 5.1 วสิยัทศัน์ “ทรพัยากรมนุษยม์คุีณค่าสูง สู่ความย ัง่ยนื” 

 5.2 แบ่งการด าเนินการเพือ่บรรลวุสิยัทศันเ์ป็น 4 ช่วง ๆ ละ 5 ปี ดงัน้ี 

 ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นยุคของรากฐานดา้นแรงงานทีเ่ป็น

มาตรฐานสากล โดยการขจดัอปุสรรคดา้นแรงงานในการพฒันาประเทศ จดัระเบยีบแรงงานต่างดา้ว (Zoning) 

เร่งพฒันามาตรฐานการด าเนินงานดา้นแรงงานใหเ้ป็นสากล มุ่งเนน้ใหแ้รงงานทุกคนไดร้บัการคุม้ครองทาง

สงัคมและมคีวามปลอดภยั เดินหนา้ขบัเคลือ่นแผนการใชท้รพัยากรมนุษยใ์นการพฒันาประเทศเพือ่เตรียม

ความพรอ้มของทรพัยากรมนุษยท์ ัง้ดา้นปรมิาณและคุณภาพ เร่งรดัการรบัมอืกบัปญัหาการขาดแคลนแรงงาน 

รวมถงึส่งเสริมใหแ้รงงานไทยเป็นหวัหนา้งาน มทีกัษะที่หลากหลาย (multi-skill) เติมทกัษะใหม่ (re-skill) 

และเติมทกัษะดา้น STEM ใหแ้ก่แรงงานเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนผ่านในโลกของการท างานที่ราบรื่น     

(smooth transition) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจในระยะถดัไป        

และพรอ้มเผชญิต่อความทา้ทายทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตเพือ่รองรบัการพฒันาแรงงานใหม้ทีกัษะการเป็นแรงงาน

ยุค Thailand 4.0 ผลสมัฤทธ์ิทีค่าดว่าจะไดร้บัม ี2 มติ ิคือ 

 มิติคน แรงงานไทยมีผลติภาพสูง มีทกัษะที่หลากหลาย (multi-skill) มีทกัษะใหม่ (re-skill)   

มทีกัษะดา้น STEM สามารถท างานในยุคเริ่มตน้ของการเขา้สู่ Thailand 4.0 ไดอ้ย่างราบรื่น 

 มิติมาตรฐานการขบัเคลื่อนวงจรแรงงาน มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาต ิ    

ที่ เชื่ อมโยงกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแ ห่งชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแห่งอนาคต             

(New Engines of Growth) และมมีาตรฐานความปลอดภยัในการท างานทีเ่ป็นมาตฐานสากล 

 ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 – 2569) เป็นยุคของทรพัยากรมนุษยข์อง

ประเทศทีเ่ป็นประชาชนของโลก (Global citizen) เพือ่ใหแ้รงงานสามารถน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช ้

ในการเพิม่ผลติภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพรองรบัต่อ Thailand 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ ปรบัปรุงกฎระเบยีบต่าง ๆ 

ดา้นแรงงานใหม้คีวามยดืหยุ่นรองรบัรูปแบบการจา้งงานใหม่ในยุคดิจิทลั การสรา้งระบบการจา้งงานที่เอื้อต่อ

แรงงานสูงวยัอย่างครบวงจร ท ัง้ต าแหน่งงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ รวมท ัง้
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การพฒันาแรงงานใหม้ีความพรอ้มในการท างานภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรม และการจา้งงานขา้มแดน 

ผลสมัฤทธ์ิทีค่าดว่าจะไดร้บัม ี2 มติ ิคือ 

 มิติคน แรงงานไทยมีทกัษะ ความรู ้ความสามารถ สมรรถนะที่สามารถท างานในยุคที ่       

ภาคเศรษฐกิจใชเ้ทคโนโลยชี ัน้สูงและนวตักรรมเตม็รูปแบบไดอ้ย่างราบรื่น 

 มติิมาตรฐานการขบัเคลื่อนวงจรแรงงาน มรีะบบการจา้งงานที่หลากหลายรูปแบบ เป็นระบบที่

ยดืหยุ่นเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของทรพัยากรมนุษยห์ลากหลายประเภท 

 ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2574) เป็นยุคของทรพัยากรมนุษยท์ี่มคีวามคิด

สรา้งสรรคใ์นการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่การท างาน เพื่อสรา้งความย ัง่ยืนดา้นแรงงานสู่คว ามย ัง่ยืนในการ

ด ารงชีวติ เพือ่ใหบ้รรลุวาระการพฒันาที่ย ัง่ยนืในกรอบของสหประชาชาติ (SDGS) เป้าหมายขอ้ที่ 8 “ส่งเสริม

การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเน่ือง ครอบคลุม และย ัง่ยนื การจา้งงานเต็มที่ (Full Employment) และมผีลติภาพ 

(Productivity) การมงีานที่มคุีณค่าถว้นหนา้ (Decent Work) และเพือ่ใหก้ าลงัแรงงานมทีกัษะดา้น STEM 

ทกัษะ R&D และมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่การท างาน เมื่อด าเนินการดงัน้ีแลว้

ผลสมัฤทธ์ิทีค่าดว่าจะไดร้บั คือ ประเทศไทยบรรลวุาระการพฒันาที่ย ัง่ยนืในกรอบของสหประชาชาติ (SDGS) 

การจา้งงานเต็มที่ (Full Employment) และมผีลติภาพ (Productivity) และการมงีานที่มคุีณค่าถว้นหนา้ 

(Decent Work)    

 ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 – 2579) เป็นยุคของสงัคมการท างานแห่งปญัญา โดยการ

เพิ่มจ านวนทรพัยากรมนุษย์ที่มีทกัษะดา้น STEM เพื่อใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษย์ที่สามารถใชค้วามรู ้

ความสามารถ และใชส้ติปญัญาในการท างานที่มูลค่าสูง (High Value) เพือ่ใหม้รีายไดสู้ง (High Income) 

ผลสมัฤทธ์ิทีค่าดว่าจะไดร้บั คือ ประเทศสามารถหลดุพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap : MIT) 

ดว้ยทรพัยากรมนุษยท์ีม่คุีณค่าสูงอย่างย ัง่ยนื 

 ท ัง้น้ี ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศตลอดระยะเวลา 20 ปี ไม่เพยีงแต่จะมุ่งเนน้   

การพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถ สมรรถนะ เพื่อใหท้รพัยากรมนุษยท์ี่มีศกัยภาพใชป้ญัญาสูง     

(Brain Power) เท่านัน้ กระทรวงแรงงานยงัมุ่งสรา้งความม ัน่คงในชีวติการท างาน เพื่อใหท้รพัยากรมนุษย ์  

มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ การมีหลกัประกนัที่ดี การมีโอกาสในการท างานที่มีคุณค่า 

(Decent Work) การไดร้บัการคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย การมีสภาพการจา้งงานที่เป็นธรรม การมี
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สภาพแวดลอ้มและสภาพการท างานที่ปลอดภยั การมีแรงงานสมัพนัธ์ที่ดี การไดร้บัสวสัดิการแรงงาน         

ทีเ่หมาะสม และการมศีกัยภาพไดม้าตรฐานสากล 

 จากกรอบแนวคิดการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี ดงักล่าว กระทรวงแรงงาน

เลง็เหน็ว่าจุดเริ่มตน้ของความส าเร็จอยู่ที่การวางรากฐานในช่วง 5 ปีแรก คือ ช่วงที่ 1. Productive Manpower 

(พ.ศ. 2560 – 2564) หากสามารถสรา้งรากฐานไดม้ ัน่คงแลว้ การเดินหนา้สู่ความส าเร็จในระยะต่อไปจะเป็น

สิง่ทีส่ามารถด าเนินการใหบ้รรลเุป้าหมายไม่ยาก ดงันัน้ กระทรวงแรงงานจึงไดบู้รณาการกบัอกี 15 หน่วยงาน 

จดัท ายุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปีแรก ภายใต ้“แผนแม่บทดา้นแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564” ขบัเคลื่อนดว้ย         

6 ยุทธศาสตร ์36 กลยุทธ ์260 โครงการ/กิจกรรม ไดแ้ก่ 

 (1) ยุทธศาสตรก์ารเพิ่มศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งความเขม้แข็งทาง

เศรษฐกจิและแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน มุ่งเนน้ 3 ประการ คือ (1) ส่งเสริมพฒันามาตรฐานฝีมอืแรงงานไทยได ้

มาตรฐานสากล (2) เนน้การพฒันาฝีมือแรงงานไทยเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ และ         

(3) สนบัสนุนใหส้ถานประกอบกิจการเขา้สู่ระบบมาตรฐานแรงงานไทยเพือ่เป็นการเพิม่ขดีความสามารถใหก้บั

แรงงานและสถานประกอบการ 

 (2) ยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองและเสริมสรา้งความมัน่คงและหลกัประกนัในการท างานและ

คุณภาพชีวติที่ดี มุ่งเนน้ 2 ประการ คือ 1) เสริมสรา้งความม ัน่คงในการมงีานท า มรีายได ้ไดร้บัการคุม้ครอง

ตามกฎหมาย มีความปลอดภยัในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มและสภาพการท างานที่ดี ไดร้บัสวสัดิก าร

แรงงานทีเ่หมาะสม และ 2) เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัแรงงาน 

 (3) ยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการดา้นแรงงานระหว่างประเทศ  มุ่งเนน้ 5 ประการ คือ           

1) เร่งด าเนินมาตรการที่เป็นการส่งเสริมและแสวงหาโอกาสจากกระแสโลกาภิวตัน ์เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ

ระบบเศรษฐกิจและภาคแรงงานของประเทศใหค้รอบคลุมมากที่สุด 2) เร่งส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ประเทศดา้นแรงงานท ัง้ในกรอบทวภิาคี พหุภาคี และเขตการคา้เสรี 3) จดัการใหแ้รงงานไทยมคีวามประสงค์

จะไปท างานต่างประเทศไปท างานอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ไดร้บัการคุ ้มครอง

ตามสทิธิประโยชนต์ามสญัญาและกฎหมายของประเทศที่ไปท างาน 4) ปรบัเปลีย่นระบบการบริหารจดัการ

แรงงานต่างดา้วเพือ่ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่แรงงานไทยและภาคเศรษฐกิจของประเทศจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว     

และ 5) ขจดัการใชแ้รงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรา้ย แรงงานบงัคบัและการค ้ามนุษยด์า้นแรงงาน เพื่อลด

เงือ่นไขการกีดกนัทางการคา้และการส่งออก 
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 (4) ยุทธศาสตรก์ารพฒันากลไกการสรา้งความสมดุลของตลาดแรงงานเพื่อสรา้งความยัง่ยืน  

ในภาคแรงงาน มุ่งเนน้ 3 ประการ คือ 1) มุ่งบรรเทาความไม่สอดคลอ้งของการจา้งงานระหว่างอุปสงคแ์ละ

อปุทาน ขณะเดยีวกนัตลอดช่วงระยะเวลา 5 ปี ทุกส่วนราชการที่เกี่ยวขอ้งจะตอ้งด าเนินกลยุทธก์ารพยากรณ์

สภาวะตลาดแรงงานท ัง้ในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 2) สรา้งค่านิยมใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายในช่วง   

วยัศึกษาที่จะเขา้สู่ตลาดแรงงานในอนาคตใหส้นใจศึกษาในสาขาที่สอดคลอ้งก ับความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน และ 3) สรา้งความสมดุลของตลาดแรงงานแบบย ัง่ยนืใหภ้าคแรงงานของประเทศ 

 (5) ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการองคก์รบุคลากรดว้ยหลกัธรรมาภบิาลและเสริมสรา้งการมีส่วนร่วม

ในองคก์ร มุ่งเนน้ไปที่ 1) การบริหารจดัการที่เป็นเลศิในทุกดา้นภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่ 2) ปรบัปรุงแกไ้ข

กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเอื้ออ านวยต่อการบริหารงาน 3) สรา้งกลไกความร่วมมือกบัเครือข่าย       

ดา้นแรงงานใหเ้ขม้แขง็ ท ัง้ระดบัองคก์รและระดบัพื้นที่ และ 4) เสริมสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รดว้ยการสือ่สาร

สรา้งการรบัรูเ้ชงิรุกทีส่ามารถวดัผลได ้

 (6) ยุทธศาสตรก์ารพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบูรณาการสารสนเทศที่ทนัสมยัและ       

มีเสถยีรภาพ มุ่งเนน้จะใชเ้ป็นกลไกในการเชื่อมโยงภารกิจดา้นแรงงานสู่ประชากรวยัท างานทกุคนอย่างสะดวก 

รวดเรว็ ทกุที ่ท ัว่ถงึ เป็นธรรม และเท่าเทยีม อนัจะน าไปสู่ความเป็นองคก์รดจิทิลัตามนโยบายของรฐับาล 

6. แผนยทุธศาสตรก์รมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 

 6.1 วสิยัทศัน์ “พฒันาผลติภาพแรงงานสู่ Thailand 4.0” 

 6.2 พนัธกจิที่ 1 พฒันาศกัยภาพแรงงานสู่มาตรฐานสากล และแข่งขนัได ้

 ยทุธศาสตรท์ี่ 1 ยกระดบัมาตรฐานการประกอบอาชพีใหไ้ดม้าตรฐานสากล 

 เป้าประสงค  ์แรงงานไทยมีทกัษะฝีมือ ไดร้บัการรบัรองความรูค้วามสามารถ และมีรายได ้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานฝีมอืแรงงาน ใหค้รอบคลมุสาขาอาชพีและอตุสาหกรรมส าคญั 

6.3 พนัธกจิที่ 2 พฒันาระบบการพฒันาฝีมอืแรงงานรองรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง 

 ยทุธศาสตรท์ี่ 2 พฒันาระบบ รูปแบบ และฝึกอบรมฝีมอืแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของอตุสาหกรรม 

 เป้าประสงค ์ 

 (1) เพิ่มศกัยภาพแรงงานใหม้งีานท า มรีายไดเ้พิ่มผลติภาพแรงงานและขดีความสามารถในการ

แข่งขนัของสถานประกอบกิจการ 
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 (2) ขบัเคลือ่นการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานในเชงิรุกเพือ่ยกระดบัฝีมอืแรงงานภาคเอกชน 

 (3) ปรบัปรุง กฎ ระเบยีบ กฎหมายเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กิดความร่วมมอืในการพฒันาแรงงาน 

 (4) ระบบประชาสมัพนัธเ์ขา้ถงึและสรา้งความเชื่อม ัน่ในคุณภาพมาตรฐานขององคก์ร 

 ยทุธศาสตรท์ี่ 3 พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 

 เป้าประสงค ์

 (1) พฒันาหลกัสูตรตามสมรรถนะใหม้ีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและกระแส      

การเปลีย่นแปลงใหม่ในบรบิทโลก 

 (2) เร่งพฒันาระบบสมรรถนะเพือ่ยกระดบัการพฒันาฝีมอืแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น

ในงาน 

 (3) ช่วยเหลอืและสรา้งวทิยากรทีม่คุีณภาพและไดม้าตรฐาน 

 (4) ขยายรูปแบบวธิีการพฒันาฝีมอืแรงงานทีห่ลากหลายตามลกัษณะและระดบัแรงงานทีต่อ้งการ 

6.4 พนัธกจิที่ 3 ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและสรา้งเครอืข่ายการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 ยทุธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสรมิและพฒันาเครอืข่ายเพือ่การพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 เป้าประสงค ์

 (1) สนบัสนุนการรวมตวัของภาคเอกชนและสรา้งเครอืข่ายเพือ่การพฒันาฝีมอืแรงงาน 

 (2) ขยายศูนยท์ดสอบ/ศูนยพ์ฒันาฝีมอืแรงงานทีม่มีาตรฐานสะดวกต่อการเขา้ถงึ 

6.5 พนัธกจิที่ 4 พฒันาระบบการจดัการองคก์รใหม้ปีระสทิธิภาพ 

 ยทุธศาสตรท์ี่ 5 การบรหิารจดัการองคก์รใหไ้ดม้าตรฐาน 

 เป้าประสงค ์ 

 (1) ปรบัปรุงระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธิภาพไดม้าตรฐาน 

 (2) ระบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ เทีย่งธรรม และเป็นทีย่อมรบั 

 (3) ระบบการพฒันาบคุลากรทีเ่ป็นมาตรฐานเพือ่ใหบ้คุลากรมสีมรรถนะรองรบัการปฏบิตังิาน 

 (4) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและผลกัดนัใหม้กีารใชป้ระโยชนเ์พือ่บรหิารจดัการ 
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7. การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  

7.1 ความหมายของการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ คือ การปรบัเปลี่ยนการบริหารจดัการภาครฐั 

โดยน าหลกัการเพิ่มประสทิธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่

ความเป็นเลศิ โดยการน าเอาแนวทางหรือวธิีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบริหารงานภาครฐั 

เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า  

การจดัการโครงสรา้งที่กะทดัรดัและแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ  

การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดท ัง้การมุ่งเนน้การใหบ้ริการ

แก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพเป็นส าคญั  

7.2 เหตผุลที่ตอ้งน าแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช ้

(1) กระแสโลกาภิวฒัน ์ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอกประเทศเปลีย่นแปลงไป

อย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส  าหรบัองค์กรท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  ที่ตอ้งเพิ่มศักยภาพ 

และความยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของระบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

(2) ระบบราชการไทยมปีญัหาที่ส  าคญั คือ ความเสือ่มถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภบิาล 

ถา้ภาครฐัไม่ปรบัเปลีย่นและพฒันาการบริหารจดัการของภาครฐัเพือ่ไปสู่องคก์รสมยัใหม่ โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล

จะส่งผลบ ัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ท ัง้ยงัเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

ในอนาคตดว้ย 

 7.3 แนวทางในการบรหิารจดัการ 

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการ

บริหารจดัการภาครฐัซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครฐัและยุทธศาสตรด์า้นต่าง ๆ  

เป็นรูปธรรม มแีนวทางในการบรหิารจดัการ ดงัน้ี 

(1) การใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพแก่ประชาชน 

(2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิม่อสิระในการบรหิารใหแ้ก่หน่วยงาน 

(3) การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานท ัง้ในระดบัองคก์ร และระดบับคุคล 

(4) การสรา้งระบบสนับสนุนท ัง้ในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน 

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลย ีเพือ่ช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ย่างบรรลวุตัถปุระสงค ์
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(5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขนั ท ัง้การแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรฐั

ดว้ยกนั และระหว่างหน่วยงานของรฐักบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครฐัก็หนัมาทบทวน

ตวัเองว่าสิง่ใดควรท าเองและสิง่ใดควรปลอ่ยใหเ้อกชนท า 

 7.4 แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

หลกัใหญ่ของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ คือ การเปลีย่นระบบราชการที่เนน้ระเบยีบและข ัน้ตอน

ไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเนน้ผลส าเร็จและความรบัผิดชอบ รวมท ัง้ใชเ้ทคนิคและวิธีการของเอกชน        

มาปรบัปรุงการท างาน มหีลกัส าคญั 7 ประการ คือ 

(1) จดัการโดยนกัวชิาชพีทีช่  านาญการ  

(2) มมีาตรฐานและการวดัผลงานทีช่ดัเจน  

(3) เนน้การควบคุมผลผลติทีม่ากขึ้น  

(4) แยกหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อยๆ  

(5) เปลีย่นภาครฐัใหแ้ข่งขนักนัมากขึ้น  

(6) เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน  

(7) เนน้การใชท้รพัยากรอย่างมวีนิยัและประหยดั 

8. การปฏรูิประบบราชการ 

ระบบราชการถือเป็นกลไกหลกัในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีกระทรวง ทบวง กรม  

เป็นฟันเฟืองส าค ัญในการท างาน แมว้่าระบบราชการไทยจะมีการปฏิรูปติดต่อกันมาอย่างยาวนาน  

และหลายหน่วยงานมยุีทธศาสตรใ์นการพฒันาระบบราชการของตน โดยมกีารขบัเคลือ่นยุทธศาสตรไ์ปแลว้

หลายมิติอย่างต่อเน่ือง มีการท างานร่วมกนัในลกัษณะบูรณาการ มีแผนยุทธศาสตรก์ารท างานร่วมกนั  

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิใหเ้กิดขึ้นไดโ้ดยเร็ว แต่อย่างไรก็ตามระบบราชการไทยยงัมีปญัหาอีกหลายประการ  

ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม สภาพปญัหา

ของระบบราชการไทยสรุปได ้ดงัน้ี 

8.1 ปญัหาโครงสรา้ง ระบบราชการไทยมีขนาดใหญ่โครงสรา้งซบัซอ้นไม่สามารถตอบสนองและ

รองรบักบัความสลบัซบัซอ้นของการบรหิารราชการแผ่นดนิในปจัจบุนัและอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
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8.2 ปญัหาการบรหิารงาน ระบบราชการไทยมกัจะละเลยการปฏบิตัิงาน การตรวจสอบการปฏบิตัิงาน 

และการติดตามประเมนิผลส่วนราชการต่าง ๆ ไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลการด าเนินงานในแต่ละดา้นไวเ้พื่อใชใ้นการ 

ปรบัปรุงประสทิธิภาพการท างานใหด้ยีิง่ขึ้น 

8.3 ปญัหาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากร ระบบบริหารงานบุคคลไม่มีความเท่าเทียมกนั  

ท าใหข้า้ราชการมีความกา้วหนา้ในการรบัราชการแตกต่างกนั ระบบค่าตอบแทนไม่มีการเปลี่ยนแปลง  

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและตลาดแรงงาน นอกจากน้ียงัขาดวิธีการที่เหมาะสมในการผลกัดนั 

ใหข้า้ราชการมคีวามเป็นมอือาชพี 
8.4 ปญัหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ การทุจริตและประพฤติมชิอบนบัว่าเป็นปญัหาที่ส  าคญัมาก

อกีประการหน่ึงทีม่ผีลกระทบต่อระบบราชการและขา้ราชการ 
จากสภาพปญัหาของระบบราชการดงักล่าว ส่งผลใหก้ารบริหารราชการแผ่นดินตอ้งมีการปฏิรูป  

ระบบราชการ เน่ืองจากเป็นเรื่องส าคญัเพราะระบบราชการเป็นระบบใหญ่ที่สุดของประเทศ มบีุคลากรอยู่ใน 

ระบบเป็นจ านวนมาก และมงีบประมาณจ านวนมหาศาล มีอ  านาจหนา้ที่ตามกฎหมายหลายฉบบั ซึ่งส่งผล 

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและสถานะของประเทศชาติ  และการปฏิรูประบบราชการไดถู้ก 

บรรจเุป็นนโยบายของรฐับาลอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม การปฏรูิประบบราชการที่ผ่านมายงัไม่สามารถด าเนินการ 

ไดอ้ย่างจริงจงัและประสบผลส าเร็จ จนมาในปจัจุบนัคณะรกัษาความสงบแห่งชาติไดม้ีการประกาศใช ้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัช ัว่คราว (พุทธศกัราช 2557) โดยในมาตรา 27 ไดก้ าหนดใหม้ ี

สภาปฏิรูปแห่งชาติท าหนา้ที่ศึกษาและเสนอแนะ เพื่อใหเ้กิดการปฏิรูปในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง  

ดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน ดา้นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดา้นการปกครองทอ้งถิ่น  

ดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพลงังาน ดา้นสาธารณสุข และสิง่แวดลอ้ม ดา้นสื่อสารมวลชน ดา้นสงัคม 

และดา้นอืน่ ๆ  

เห็นไดว้่าการปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนั ไดม้ีการน าแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่   

(New Public Management) เขา้มาใชแ้กไ้ขปญัหา โดยมุ่งเนน้การปฏรูิปการบริหารงานในระบบราชการ 

การใหค้วามส าคญัก ับผลงานและประสิทธิภาพ การจดัการภาครฐัแนวใหม่ถือไดว้่าเป็นกระแสหลกั 

ของการปฏรูิประบบราชการท ัว่โลกในปจัจบุนั 

เมื่อการปฏิรูประบบราชการใหค้วามส าคญักบัผลงานและประสทิธิภาพ การประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการจงึกลายเป็นเครื่องมอืหลกัของการปฏรูิประบบราชการ เพราะท าใหร้ะบบราชการมกีารท างานแบบใหม่ 
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โดยอยู่ภายใตก้ารปฏิบตัิงานเพื่อใหเ้กิดผลงาน และสามารถวดัผลงานที่ใหบ้ริการแก่ประชาชนได ้  

ซึง่การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการนัน้ตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ผลสมัฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการ

ปฏิบตัิราชการของตวัขา้ราชการ รวมถึงตอ้งมตีวัชี้วดัที่ชดัเจน จึงจะท าใหก้ารประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ

ประสบผลส าเรจ็ และน าไปสู่ประโยชนแ์ก่ประชาชนอย่างสูงสุด 

9. มตคิณะรฐัมนตรเีม่ือวนัที่ 28 มิถนุายน 2548  

 คณะรฐัมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่28 มถินุายน 2548 เหน็ชอบใหน้ าการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัมาใช ้ตามขอ้เสนอของส านกังาน ก.พ.ร. เพือ่เป็นเครื่องมอืผลกัดนัใหก้ารพฒันาระบบราชการ 

มปีระสทิธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 



บทที่ 3 

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นเป้าหมายส าคญัของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบ

ราชการไทย ที่ตอ้งการใหห้น่วยงานภาคร ัฐมีการยกระด ับคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระด ับ  

มาตรฐานสากล (High Performance) ซึ่งส  านกังาน ก.พ.ร. ไดส้่งเสริมใหม้ีการพฒันาระบบราชการ 

มาอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารปรบัปรุงการท างาน ยกระดบัการบริหารจดัการ พฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยืนของคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครฐั และเป็นการรบัรองการพฒันา

ระบบราชการในข ัน้ตอนต่อไป ส านักงาน ก.พ.ร. จึงไดก้ าหนดใหน้ าการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัมาเป็นเครื่องมอืในการด าเนินการ 

1. ความหมายของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการที่สามารถน ามา

ประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการเพือ่ใหอ้งคก์รภาครฐัมกีระบวนการท างานและผลการปฏบิตัิงาน  

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั     

(Public Sector Management Quality Award) หรอืเรยีกชื่อย่อว่า PMQA ประเมนิโดยมองภาพองคร์วม 

7 หมวด เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล 

2. ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ. 2546 - 2550 ก าหนดใหม้กีารปรบัเปลีย่นกระบวนการ 

และวิธีการท างานเพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการใหอ้ยู่ใน

ระดบัสูง เทยีบเท่ามาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี การบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี

เป็นหลกัการบริหารราชการที่ไดร้บัการตราขึ้นเป็นกฎหมาย ดงัที่ปรากฏในพระราชบ ัญญตัิระเบยีบบริหาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และต่อมาไดม้ีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 เพือ่ใหม้แีนวทางการปฏบิตัิที่เป็นรูปธรรมชดัเจน

มากยิ่งขึ้ น โดยก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีว่าใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สุข  

ของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั มปีระสทิธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรฐั  

ลดข ัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เกินจ าเป็น ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนอง  

ความตอ้งการ รวมท ัง้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างสม า่เสมอ 
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 การบริหารราชการใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมินกระบวนการท างาน  

และผลการปฏิบตัิงานที่เป็นที่ยอมรบักนัท ัว่ไป ดงันัน้ ส  านกังาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือของสถาบนั 

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติจึงไดด้ าเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ  

โดยมเีป้าหมายเพือ่ศึกษาวธิีการ พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัตามวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดี

และก าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยใชแ้นวทางซึง่สามารถเทยีบเคียงกบัการบริหารจดัการ

ในระดบัสากล ที่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเกณฑ์ที่สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรบัปรุง  

ของกระบวนการท างานและผลการปฏบิตังิานขององคก์ารต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธิผล 

 คณะรฐัมนตรีในการประชุมเมื่อวนัที่ 28 มถิุนายน 2548 เห็นชอบตามที่ส  านกังาน ก.พ.ร. เสนอให  ้

น าการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัมาใชเ้ป็นเครื่องมือผลกัดนัใหก้ารพฒันาระบบราชการ  

มปีระสทิธิภาพและย ัง่ยนื 

3. เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัภาครฐัเป็นการน าหลกัเกณฑแ์ละแนวคิดตามรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)          

และรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรบัใหส้อดคลอ้ง         

กบัทศิทางการพฒันาระบบราชการไทย และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการ

บรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 รวมท ัง้ การประเมนิผลตามค ารบัรองการปฏบิตัิราชการเพือ่ใหม้คีวาม

เหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ท ัง้น้ี เพื่อใหส้่วนราชการใชเ้ป็นกรอบในการประเมินองค์กร       

ดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อการยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน   

การท างานของหน่วยงานภาครฐัไปสู่มาตรฐานสากล 

เกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั จดัท าขึ้นโดยอาศยัค่านิยมหลกั (Core - Value) 11 ประการ ดงัน้ี 

(1) การน าองคก์รอย่างมวีสิยัทศัน ์

(2) ความเป็นเลศิทีมุ่่งเนน้ผูร้บับรกิาร 

(3) การเรยีนรูข้ององคก์ารและของแต่ละบคุคล 

(4) การใหค้วามส าคญักบับคุลากรและผูม้สี่วนไดเ้สยี 

(5) ความคลอ่งตวั 

(6) การมุ่งเนน้อนาคต 

(7) การจดัการเพือ่นวตักรรม 
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(8) การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 

(9) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(10)  การมุ่งเนน้ผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า 

(11)  มมุมองในเชงิระบบ 

แผนภาพที่ 1 การน า MBNQA มาใชใ้นประเทศไทย 

4. วตัถปุระสงคข์องเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(1) เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏบิตัิงานของภาครฐัใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

(2) เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงาน  

สู่ระดบัมาตรฐานสากล 
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(3) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตามและประเมินผล  

การบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั 

แผนภาพที่ 2 ที่มาของ PMQA ในระบบราชการไทย 

 

5. รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 เสน้ทางรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award) เป็นรางวลั 

ทีม่อบใหห้น่วยงานภาครฐัที่ด าเนินการพฒันาองคก์ารอย่างต่อเน่ือง และมผีลการด าเนินการปรบัปรุงองคก์าร

ตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอย่างโดดเด่น 
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  การด าเนินการทีผ่่านมา ส านกังาน ก.พ.ร. ไดศึ้กษาและจดัท าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 และส่งเสริมใหส้่วนราชการด าเนินการพฒันาองคก์ารตามเกณฑด์งักล่าวผ่านตวัชี้วดัตาม

ค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการในปี พ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ไดป้รบัปรุงเกณฑไ์ปสู่

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) และก าหนดใหส้่วนราชการ

น าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ารปีละ 2 หมวด ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 เพือ่การพฒันาของส่วนราชการเป็นไปอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไปและย ัง่ยนื และเมือ่ส่วนราชการด าเนินการจนครบท ัง้ 6 หมวด ในปี พ.ศ. 2554 ส านกังาน ก.พ.ร. 

ไดด้ าเนินการตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) เพื่อติดตาม      

และตรวจสอบความพรอ้มของส่วนราชการ โดยก าหนดใหม้กีารตรวจประเมนิทุก 3 ปี ซึง่การตรวจประเมนิรอบที่ 1 

ต ัง้แต่ปี 2555 – 2557 ไดเ้สร็จสิ้นแลว้ และจะเริ่มตรวจประเมนิรอบที่ 2 ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 - 2561 ต่อจากนัน้

จะเขา้สู่การด าเนินการเกี่ยวกบัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award) 

ในปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัใหม้ีรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาคร ัฐ 

รายหมวดเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สรา้งแรงจูงใจและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัของส่วนราชการอย่างต่องเน่ือง และยกระดบัมาตรฐานใหเ้ทียบเท่าสากล โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์

แนวทาง และกลไลการบริหารรางวลัดว้ยแนวคิด “การปรบัปรุงทีละข ัน้” กล่าวคือ ส่วนราชการใดพฒันา

องคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) ครบทุกหมวดแลว้ 

และผ่านการรบัรองคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) รวมท ัง้

สามารถปรบัปรุงองคก์ารอย่างต่อเน่ืองจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึง จะสามารถขอรบัรางวลั

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวดและพฒันาไปสู่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น

และระดบัดเีลศิต่อไปได ้
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แผนภาพที่ 3 ทศิทางการ Certified FL สูร่างวลั PMQA 

แผนภาพที่ 4 เสน้ทางการด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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6. ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 ส่วนราชการที่น า เกณฑ์คุณภาพการบริหารจ ัดการภาคร ัฐ ซึ่ง เป็นกรอบการประเมินระด ับ

มาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของส่วนราชการ จะไดร้บัประโยชนใ์นทุกข ัน้ตอน 

ต ัง้แต่ การตรวจประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self - Assessment) ซึง่จะท าใหผู้บ้รหิารของส่วนราชการนัน้ ๆ 

ไดร้บัทราบว่าส่วนราชการของตนยงัมคีวามบกพร่องในเรื่องใดจึงสามารถก าหนดวธิีการและเป้าหมายที่ชดัเจน

ในการจดัท าแผนปฏบิตักิารเพือ่ปรบัปรุงองคก์รใหส้มบูรณม์ากขึ้นต่อไป 

 ส่วนราชการสามารถน าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการจดัการ

ด าเนินการของส่วนราชการ เพือ่ยกระดบัการบริหารจดัการของส่วนราชการ เพือ่ใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้น 

ท ัง้ผลผลิตและบริการ ใหแ้ก่ผูร้บับริการและผู ้มีส่วนไดเ้สีย ซึ่งนับเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

ของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ดว้ย 

 ส่วนราชการที่มีการบริหารจ ัดการที่ เ ป็นเลิศจะมีภาพลกัษณ์ที่ดี  ไดร้ ับความนิยมชมชอบ 

จากผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดเ้สยี นอกจากน้ี ยงัมโีอกาสส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาขดีความสามารถ

ของส่วนราชการอื่น ๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบตัิที่น าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสาร  

และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศของส่วนราชการ เพื่อเป็นแบบอย่างใหแ้ก่ส่วนราชการอื่น ๆ น าไป

ประยุกตใ์ชใ้หป้ระสบผลส าเรจ็เช่นเดยีวกนั 

7. องคป์ระกอบของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการซึง่เป็นหวัใจส าคญัในการ

ผลกัดนัและเป็นตวัขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน และดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ  

โดยน าหลกัของการบริหารคุณภาพโดยรวมและสรา้งความสมดุลของความส าเร็จขององคก์ารท ัง้ในระยะส ัน้

และระยะยาวท ัง้ภายในและภายนอกมาปรบัใช ้โดยเชื่อว่าหากมีการจดัการกระบวนการไดด้ีจะส่งผลให ้

องคก์ารมผีลลพัธใ์นการปฏบิตัิงานที่ดีตามไปดว้ย การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัประกอบดว้ย  

2 ส่วน คือ 

(1) ลกัษณะส าคญัขององคก์าร เป็นการอธิบายถงึภาพรวมในปจัจุบนัของส่วนราชการ สิง่ส  าคญัที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินการ และความทา้ทายทีส่  าคญัทีส่่วนราชการก าลงัเผชญิอยู่ 

(2) เกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) 
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8. เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Fundamental Level : FL) 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์ารที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ไดส้่งเสริมและสนบัสนุนใหส้่วนราชการ

น าไปใชใ้นการประเมินองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน 

(Fundamental Level : FL) ที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการ 

ใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรบัปรุงองคก์ารอย่างรอบดา้นและอย่างต่อเน่ือง

ครอบคลมุท ัง้ 7 ดา้น (หมวด) คือ 

(1) การน าองคก์าร 

 เป็นการประเมินผลการด าเนินการของผูบ้ริหารในเรื่องวิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม  

ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย การกระจาย

อ านาจการต ัดสินใจ การสรา้งนวตักรรมและการเรียนรู ใ้นส่วนราชการ การก าก ับดูแลตนเองที่ด ี  

และด าเนินการเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชมุชน 

(2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

 เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 

กลยุทธห์ลกั และแผนปฏบิตัริาชการ เพือ่น าไปปฏบิตัแิละวดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินการ 

(3) การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

 เป็นการประเมนิการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ การสรา้งความสมัพนัธ ์

และการก าหนดปจัจยัส าคญัทีท่  าใหผู้ร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวามพงึพอใจ 

(4) การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห ์จดัการ และปรบัปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ  

และการจดัการความรูเ้พือ่ใหเ้กิดประโยชนใ์นการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 

(5) การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล 

 เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู ้การสรา้งความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร

เพือ่ใหบ้คุลากรพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพอย่างเตม็ทีต่ามทศิทางขององคก์าร 

(6) การจดัการกระบวนการ 

 เป็นการประเมนิการจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสรา้งคุณค่า  

แก่ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และกระบวนการสนบัสนุน เพือ่ใหบ้รรลพุนัธกิจขององคก์าร 
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(7) ผลลพัธก์ารด าเนินการ 

 เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล  

มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร มติดิา้นประสทิธิภาพ และมติดิา้นการพฒันาองคก์าร 

แผนภาพที่ 5 เกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน 
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ตารางที่ 1  

หมวด 1 การน าองคก์าร (Leadership) 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 

 การน าองคก์าร 

LD 1 ส่วนราชการ/ผูบ้ริหารตอ้งมกีารก าหนดทิศทางการท างานที่ชดัเจน ครอบคลุมในเรื่องวสิยัทศัน ์

ค่านิยม เป้าประสงค์หรือผลการด าเนินการที่คาดหวงัขององค์การ โดยมุ่งเนน้ผูร้บับริการ 

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รวมท ัง้มกีารสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทศิทางดงักล่าวสู่บุคลากร เพื่อใหเ้กิด

การรบัรู ้ความเขา้ใจ และการน าไปปฏิบตัิของบุคลากร อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินการบรรลุผล

ตามเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 

LD 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการมกีารเพิ่มอ านาจในการตดัสนิใจ (Empowerment) ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ระดบั

ต่าง ๆ ภายในองคก์าร โดยมีการมอบอ านาจใหก้บัผูด้  ารงต าแหน่งอื่นในส่วนราชการเดียวกนั 

หรอืในส่วนราชการอืน่ๆ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 27) 

LD 3 ผูบ้ริหารของส่วนราชการส่งเสริมใหม้ีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู ้เพื่อใหเ้กิดการ 

บูรณาการและสรา้งความผูกพนั ร่วมมอืภายในองคก์าร รวมถงึการสรา้งแรงจูงใจเพือ่ใหบุ้คลากร

สามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 11) 

LD 4 ส่วนราชการ/ผูบ้รหิารตอ้งก าหนดตวัชี้วดัทีส่  าคญั และก าหนดใหม้รีะบบการติดตามและประเมนิผล

การปฏิบตัิราชการ ส าหรบัใชใ้นการทบทวนผลการปฏิบตัิงานและน าผลการทบทวนดงักล่าวมา

จดัล  าดบัความส าคญั เพือ่น าไปใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงานของส่วนราชการใหด้ขีึ้น (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 

 ธรรมาภบิาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

LD 5 ส่วนราชการ/ผูบ้ริหารตอ้งมกีารก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ี (Organizational Governance) 

เพือ่เป็นเครื่องมอืในการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล

ของการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ี (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(2)) 

LD 6 ส่วนราชการตอ้งจดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทาง  

ของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(2)) 

LD 7 ส่วนราชการ/ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดใหม้ีวิธีการหรือมาตรการในการจดัการผลกระทบทางลบ  

ที่เกิดขึ้นต่อสงัคม อนัเป็นผลมาจากการด าเนินการของส่วนราชการ รวมท ัง้ตอ้งน าวิธีการ 

หรอืมาตรการทีก่  าหนดไวไ้ปปฏบิตัิ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3)) 
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ตารางที่ 2  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์(Strategic Planning) 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 

 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

SP 1 ส่วนราชการตอ้งมกีารก าหนดข ัน้ตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มกีารระบุ

ผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน ในการจดัท าแผนปฏบิตัิราชการ 4 ปี และแผนปฏบิตัิราชการประจ าปี 

โดยมุ่งเนน้ที่จะผลกัดนัใหบ้รรลุวิสยัทศัน์และพนัธกิจของส่วนราชการ บรรลุเป้าหมายตาม

แผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและกลุม่ภารกิจ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16) 

SP 2 ในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ตอ้งมกีารน าปจัจยัท ัง้ภายใน

และภายนอกที่ส  าคญัและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชป้ระกอบการ

วิเคราะห ์อย่างนอ้ยประกอบดว้ย วิสยัทศัน์และพนัธกิจของส่วนราชการ ความตอ้งการของ

ผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความเสี่ยงในดา้นต่าง ๆ รวมถึง 

กฎหมาย ระเบยีบ และโครงสรา้งส่วนราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3) 

SP 3 ส่วนราชการตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งก ับ

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ของส่วนราชการ รวมท ัง้ ตอ้งมกีาร

วางแผนเตรียมการจดัสรรทรพัยากรอื่น ๆ เพื่อรองรบัการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการ  

(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 

 การสือ่สารและถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่น าไปปฏบิตั ิ

SP 4 ผูบ้ริหารตอ้งมกีารสือ่สารและท าความเขา้ใจในเรื่องยุทธศาสตรแ์ละการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ไปยงับุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัรูเ้ขา้ใจและน าไปปฏิบตัิ รวมท ัง้ เพื่อใหม้ีการ

ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏบิตัดิงักลา่วบรรลผุล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 

SP 5 ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตวัชี้วดัและเป้าหมายระดบัองคก์ารลงสู่ระดบัหน่วยงาน

(ส านกั/กอง) ทุกหน่วยงาน (ท ัง้ที่มีโครงสรา้งรองรบัตามกฎหมาย และส านกั/กองที่จดัต ัง้     

เพื่อรองร ับการบริหารจ ัดการภายในส่วนราชการเอง) และระด ับบุคคล (อย่างน ้อย  

1 หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 12) 
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รหสั แนวทางการด าเนินการ 

SP 6 ส่วนราชการตอ้งจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงาน ใหส้ามารถ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการไดส้  าเร็จ ซึ่งประกอบดว้ย ระยะเวลา ผูร้บัผิดชอบ 

การจดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่แผนงานโครงการ/กิจกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20) 

SP 7 ส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO  

เพือ่เตรียมการรองรบัการเปลีย่นแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการที่ส  าคญั 

ซึง่ตอ้งครอบคลมุความเสีย่ง ดา้นธรรมาภบิาล  

ตารางที่ 3 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี (Customer and Stakeholder Focus) 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 

 ความรูเ้กีย่วกบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

CS 1 ส่วนราชการมกีารก าหนดกลุ่มผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีตามพนัธกิจเพือ่ใหต้อบสนอง

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีค่รอบคลมุทกุกลุม่ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 

CS 2 ส่วนราชการมช่ีองทางการรบัฟงัและเรียนรูค้วามตอ้งการของผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

เพือ่น ามาใชใ้นการปรบัปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพ

ของช่องทางการสือ่สารดงักลา่ว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,40) 

 การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

CS 3 ส่วนราชการมรีะบบที่ชดัเจนในการรวบรวมและจดัการขอ้รอ้งเรียน /ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คิดเห็น/ 

ค าชมเชย โดยมีการก าหนดผูร้บัผิดชอบ วิเคราะหเ์พื่อก าหนดวิธีการและปรบัปรุงคุณภาพ     

การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้ ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย         

อย่างเหมาะสมและทนัท่วงท ี(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41) 

CS 4 ส่วนราชการมกีารสรา้งเครือข่าย และจดักิจกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับริการและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41) 
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รหสั แนวทางการด าเนินการ 

CS 5 ส่วนราชการมกีารด าเนินการในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบริหารราชการ

ผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสริมระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  

(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 30,31,38-41) 

CS 6 ส่วนราชการมกีารวดัท ัง้ความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วน

เสียในแต่ละกลุ่มตามที่ไดก้ าหนดไว ้เพื่อน าผลไปปรบัปรุงการใหบ้ริการและการด าเนินงาน  

ของส่วนราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 30,31,38-41) 

CS 7 ส่วนราชการตอ้งก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ ซึ่งตอ้งมรีะยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการใน 

แต่ละงาน โดยมีการจดัท าแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศใหผู้ร้บับริการ       

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทราบ และจดัท าคู่มือการท างานของบุคลากรในการบริการ เพื่อใหเ้กิด

ความพงึพอใจในการรบับรกิาร (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,41-42) 

ตารางที่ 4 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(Information and Technology) 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 

 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 

IT 1 ส่วนราชการตอ้งมรีะบบฐานขอ้มลูผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฎบิตัิราชการ 

รวมท ัง้ผลการด าเนินงานของตวัชี้ วดัตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการที่ครอบคลุม ถูกตอ้ง  

และทนัสมยั (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9 (3)) 

IT 2 ส่วนราชการตอ้งมีฐานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของกระบวนการ ที่สรา้งคุณค่า         

ไม่นอ้ยกว่า 4 กระบวนการ 

IT 3 ส่วนราชการตอ้งมฐีานขอ้มลูเพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิานของกระบวนการสนบัสนุน 

อย่างนอ้ย 2 กระบวนการ 

 การจดัการ สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู ้

IT 4 ส่วนราชการตอ้งมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหป้ระชาขนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  

ไดอ้ย่างเหมาะสม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39) 
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รหสั แนวทางการด าเนินการ 

IT 5 ส่วนราชการตอ้งมรีะบบการติดตาม เฝ้าระวงัและเตือนภยั (Warning System) เช่น การก าหนด

ระบบการเตือนภยัแบบสญัญาณไฟจราจร การจดัต ัง้หอ้งปฏิบตัิการ (Operation Room Management 

Cockpit, War Room) ทีบ่่งชี้ถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้น 

IT 6 ส่วนราชการตอ้งมรีะบบบรหิารความเสีย่งของระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศ 

IT 7 ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนการจดัการความรูแ้ละน าแผนไปปฏบิตัิ 

ตารางที่ 5  

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 

 การสรา้งบรรยากาศการท างาน ความผาสุกและความพงึพอใจแก่บุคลากร เพื่อก่อใหเ้กดิความ

ผูกพนัต่อองคก์าร 

HR 1 ส่วนราชการตอ้งก าหนดปจัจยัทมีผีลต่อความผาสุก และความพงึพอใจของบุคลากร รวมท ัง้ตอ้ง

มกีารวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงปจัจยั ดงักลา่วใหม้คีวามเหมาะสม เพือ่สรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน

และใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์าร 

HR 2 ส่วนราชการมรีะบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มปีระสิทธิผล และเป็นธรรม 

รวมท ัง้มกีารแจง้ผลการประเมนิใหบ้คุลากรทราบ เพือ่ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขีึ้น 

HR 3 ส่วนราชการตอ้งด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลที่ก าหนดไวใ้น SP3  

ไปปฏบิตั ิเพือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะทีเ่หมาะสม สามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลตามเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

HR 4 ส่วนราชการตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสทิธิผล 

และความคุม้ค่าของการพฒันา/ฝึกอบรมบคุลากร 

HR 5 ส่วนราชการมแีผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้ก่บุคลากร เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ  

ในการปฏบิตังิานใหก้บับคุลากร 
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ตารางที่ 6  

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 

 การออกแบบกระบวนการ 

PM 1 ส่วนราชการตอ้งก าหนดกระบวนการที่สรา้งคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พนัธกิจ และความตอ้งการ 

ของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันข์องส่วนราชการ 

PM 2 ส่วนราชการตอ้งจดัท าขอ้ก าหนดที่ส  าคญัของกระบวนการที่สรา้งคุณค่าจากความตอ้งการ 

ของผูร้บับริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย และขอ้ก าหนดที่ส  าคญัที่ช่วยวดั  

ผลการด าเนินงาน และ/หรอืปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธิภาพและความคุม้ค่า 

PM 3 ส่วนราชการตอ้งออกแบบกระบวนการจากขอ้ก าหนดที่ส  าคญัใน PM 2 และน าปจัจยัที่เกี่ยวขอ้ง

ที่ส  าคญั มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

และปรบัปรุงกระบวนอย่างต่อเน่ือง 

PM 4 ส่วนราชการตอ้งมรีะบบรองรบัภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อการจดัการ

กระบวนการ เพือ่ใหส้่วนราชการจะสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 การจดัการและปรบัปรุงกระบวนการ 

PM 5 ส่วนราชการตอ้งก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน ของกระบวนการทีส่รา้งคุณค่า และกระบวนการ

สนบัสนุน โดยมีวิธีการในการน ามาตรฐานการปฏิบตัิงานดงักล่าวใหบุ้คลากรน าไปปฏิบตั ิ  

เพือ่ใหบ้รรลผุลตามขอ้ก าหนดทีส่  าคญั 

PM 6 ส่วนราชการตอ้งมีการปรบัปรุงกระบวนการที่สรา้งคุณค่าและกระบวนการสนบัสนุน เพื่อให ้

ผลการด าเนินการดขีึ้นและป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด การท างานซ า้ และความสูญเสยีจากผลการด าเนินการ 
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ตารางที่ 7  

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Result Management)  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัช้ีวดัและน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตวัช้ีวดั 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 1 การน าองคก์าร      

RM 1.1 รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ใจทศิทาง 

ขององคก์าร 

60 65 70 75 80 

RM 1.2 รอ้ยละของความพงึพอใจของบคุลากร 

ทีม่ต่ีอการน าองคก์ารของผูบ้รหิาร 

60 65 70 75 80 

RM 1.3 รอ้ยละความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน า้หนกั 

ของตวัชี้วดัส  าคญัทีผู่บ้รหิารใชใ้นการ

ตดิตามการบรหิารงาน 

60 65 70 75 80 

RM 1.4 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัความส าเรจ็ 

ของผลสมัฤทธ์ิของมาตรการ/โครงการ

ตามนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ ี

(อย่างนอ้ยดา้นละ 1 มาตรการ/โครงการ) 

60 70 80 90 100 

RM 1.5 ระดบัความเชื่อม ัน่ดา้นธรรมาภบิาล 

ของผูร้บับรกิารต่อองคก์าร (เฉลีย่) 

1 2 3 4 5 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Result Management)  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัช้ีวดัและน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตวัช้ีวดั 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์      

RM 2.1 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วง

น า้หนกัในการบรรลเุป้าหมายแผนปฏบิตัิ

ราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณ

รายจ่ายฯ ของส่วนราชการ 

1 2 3 4 5 

RM 2.2 รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ใจแผนปฏบิตัิ

ราชการประจ าปี ที่ระดบัความเขา้ใจ 

ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

60 65 70 75 80 

RM 2.3 รอ้ยละของตวัชี้วดัระดบับุคคลทีส่อดคลอ้ง

ตามเป้าหมายขององคก์าร 

60 65 70 75 80 

RM 2.4 รอ้ยละความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน า้หนกั 

ของส านกั/กอง ทีป่ฏบิตังิานไดบ้รรลุ

เป้าหมายตามตวัชี้วดัทีอ่งคก์ารก าหนด 

60 65 70 75 80 

RM 2.5 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัความส าเรจ็ 

ของเป้าหมายของโครงการตามแผน

บรหิารความเสีย่ง 

60 70 80 90 100 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Result Management)  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัช้ีวดัและน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตวัช้ีวดั 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

RM 3.1 รอ้ยละของความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 65 70 75 80 85 

RM 3.2 รอ้ยละความไม่พงึพอใจของผูร้บับรกิาร 30 25 20 15 10 

RM 3.3 รอ้ยละความพงึพอใจของเครอืข่ายทีม่ี

ต่อกิจกรรมสรา้งสมัพนัธ ์

60 65 70 75 80 

RM 3.4 รอ้ยละความส าเรจ็ของผลสมัฤทธ์ิของการ

ด าเนินการ/โครงการ ทีเ่ปิดโอกาสให ้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารราชการ 

60 70 80 90 100 

RM 3.5 รอ้ยละของความส าเรจ็ในการด าเนินการ

ตามมาตรฐานคู่มอืการใหบ้ริการ 

60 70 80 90 100 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Result Management)  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัช้ีวดัและน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตวัช้ีวดั 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์การจดัการความรู ้

RM 4.1 ร ้อยละของความครอบคลุม ถู กต ้อง  

และท ันสม ัยของฐานขอ้มูลที่สนุบสนุน

ยุทธศาสตรอ์ย่างนอ้ย 1 ประเดน็ยุทธศาสตร ์

60 70 80 90 100 

RM 4.2 รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้ถงึหรอื

เขา้มาใชข้อ้มลูข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซด์

ของส่วนราชการ 

60 65 70 75 80 
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รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

RM 4.3 รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชนทีม่ี

ต่อการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร ตาม พ.ร.บ. 

ขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

65 70 75 80 85 

RM 4.4 ระดบัความส าเรจ็ของการบูรณาการ

ขอ้มลูสถติภิาครฐัตามมาตรฐานขอ้มลู 

stat XML 

1 2 3 4 5 

RM 4.5 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัความส าเร็จจาก

ผลสมัฤทธ์ิ ของการด าเนินการตามแผน    

การจดัการความรูอ้ย่างนอ้ย 3 องคค์วามรู ้

80 85 90 95 100 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Result Management)  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัช้ีวดัและน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตวัช้ีวดั 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล 

RM 5.1 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอ

องคก์าร 

60 65 70 75 80 

RM 5.2 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอ

การพฒันาบคุลากร 

60 65 70 75 80 

RM 5.3 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากร 

ต่อระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

60 65 70 75 80 

RM 5.4 รอ้ยละของหลกัสูตรการอบรมทีผ่่าน

เกณฑต์ามหลกัประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 

60 65 70 75 80 
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รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

RM 5.5 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอ

แผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงาน 

60 65 70 75 80 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Result Management)  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัช้ีวดัและน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตวัช้ีวดั 

รหสั แนวทางการด าเนินการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

RM 6.1 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอ

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

60 65 70 75 80 

RM 6.2 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอ

ระบบรบัรองภาวะฉุกเฉิน 

60 65 70 75 80 

RM 6.3 รอ้ยละของกระบวนการสรา้งคุณค่าทีม่ี

การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน (Work 

Manual) 

30 40 50 60 70 

RM 6.4 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัความส าเรจ็ 

ของการด าเนินการตามมาตรฐานงาน 

ของกระบวนการทีส่รา้งคุณค่า 

60 65 70 75 80 

RM 6.5 จ านวนกระบวนการทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง

ใหผ้ลการด าเนินงานดขีึ้น 

1 - 2 - 3 
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9. การตรวจรบัรองคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL Version 1) 

 การตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) เป็นแนวทางที่ส  านกังาน 

ก.พ.ร. ก าหนดขึ้น เพือ่ตรวจประเมนิส่วนราชการทกุส่วนราชการเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า 

 ส่วนราชการมแีนวทางทีเ่ป็นระบบ และสามารถตอบสนองต่อเป้าประสงคข์ององคก์าร (ตามที่ระบุ

ในลกัษณะส าคญัขององคก์ารและกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ระดบัพื้นฐาน) 

 ไดน้ าแนวทางไปปฏบิตัจิรงิ 

 ไดท้บทวน แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และปรบัปรุงแนวทาง/กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

10. การตรวจรบัรองคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน ฉบบัที่ 2 (Fundamental Level Version 2) 

 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน ฉบบัที่ 2 (Fundamental Level Version 2) 

เป็นเกณฑท์ี่พฒันาขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหอ้งค์การไดป้รบัปรุงระบบบริหารจดัการใหไ้ดม้าตรฐาน  

และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน และเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ ระดบัความส า เร็จ 

ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบตัิ 

ที่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัการพฒันา  

ของส่วนราชการในระดบัทีก่ระบวนการสมัฤทธ์ิผล ดงัน้ี 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและท าอย่างเป็นระบบเพื่อรองรบักิจกรรมในหวัขอ้ 

ทีป่ระเมนิ (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ เป็นที่เขา้ใจยอมรบั และมบีทบาทสนบัสนุนกระบวนการ/กิจกรรมในดา้นน้ี 

(Deployment) 

 องค์การมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม และมีการปรบัปรุง  

ใหก้ระบวนการ/ระบบใหด้ขีึ้น (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกบักิจกรรมดา้นน้ีสอดรบั สนบัสนุนกิจกรรมระดบัส าคญัขององคก์าร 

ทีร่ะบไุวใ้นภารกิจ/ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร (Integration) 

โดยมแีนวคิดหลกัที่ใชใ้นการก าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐานฉบบัที่ 2  

5 ประการ ดงัน้ี 
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(1) ความเป็นระบบ (Systematic) คือ ความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ ของส่วนราชการ 

ทีจ่ะท าใหส้่วนราชการสามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกนัท ัว่ท ัง้องคก์าร 

(2) ความย ัง่ยืน (Sustainable) คือ การแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งม ัน่ มุ่งเนน้ในการน ากระบวนการ 

ทีก่  าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบไปสู่การปฏบิตัอิย่างสม า่เสมอและท ัว่ถงึ เพือ่น าไปสู่ความย ัง่ยนืของส่วนราชการ 

(3) การวดัผลได ้(Measurable) คือ การก าหนดตวัชี้วดัเพือ่ใชใ้นการควบคุม ตดิตามและประเมนิผล

การด าเนินการของส่วนราชการ รวมท ัง้ใชใ้นการศึกษาเทยีบเคียง (Benchmark) เพือ่การปรบัปรุงและพฒันา

ส่วนราชการอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

(4) การบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) คือการด าเนินการเพือ่ตอบสนองต่อปจัจยั

จากสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึ้น ต ัง้แต่การหาเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่เกิดขึ้นในดา้นต่าง ๆ 

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลง และบทบาทหนา้ที่ของผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง โดยสามารถ

สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ารอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

(5) นวตักรรม (Innovation) คือ การเปลีย่นแปลงที่มคีวามส าคญัต่อการปรบัปรุงบริการ กระบวนการ 

และการปฏบิตักิาร รวมถงึการสรา้งคุณค่าใหม่ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

11. รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

 เป็นรางวลัที่มอบใหก้บัหน่วยงานที่ด าเนินการพฒันาองคก์ารอย่างต่อเน่ือง และมผีลการด าเนินการ

ปรบัปรุงองคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัอย่างโดดเด่น เป็นการส่งเสริมใหส้่วนราชการ

สมคัรเขา้รบัรางวลัในภาคสมคัรใจ เพื่อยกระดบัมาตรฐานใหเ้ทียบเท่าสากลตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั และมุ่งเขา้สู่องคก์ารทีเ่ป็นเลศิ โดยส านกังาน ก.พ.ร. ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง และกลไก

การบริหารรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เพือ่เป็นการสรา้งแรงจูงใจและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัของส่วนราชการ โดยก าหนดใหม้รีางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั  

รายหมวด ซึ่งการก าหนดรางวลัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิด “การปรบัปรุงทีละขั้น” เมื่อส่วนราชการใด 

ผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน(Fundamental Level) ครบทกุหมวดแลว้ จะไดร้บั

การรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) และเมือ่ส่วน

ราชการปรบัปรุงองค์การอย่างต่อเน่ืองจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึง  จะสามารถขอรบั  

“รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด” ในหมวดนัน้ๆ และพฒันาไปสู่ “รางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัระดบัดเีด่น” และ “รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ” ต่อไป 
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 แผนภาพที่ 6 เป้าหมายการพฒันาคุณภาพการบรหิารการจดัการภาครฐั 

(1) วตัถปุระสงคข์องรางวลั 

1) เพือ่สรา้งแรงจูงใจในการพฒันาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน 

2) เพือ่แสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแต่ละหมวด 

3) เพือ่สรา้งภาพลกัษณท์ีด่ขีองภาคราชการไทยโดยรวม 

รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เป็นรางวลัสูงสุดที่มอบใหก้บัหน่วยงานภาคร ัฐที่มกีารพฒันา

คุณภาพการบรหิารจดัการไดท้ดัเทยีมมาตรฐานสากล ซึง่ไดม้าดว้ยความเพยีรพยายาม ความอดทน หลอมรวม

กบัความตัง้ใจจรงิของทกุคนในองคก์าร เพือ่น าพาองคก์ารใหก้า้วสู่ความเป็นเลศิ 

(2) ประเภทของรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัที่เปิดใหส้มคัรประจ าปี 2560 

1) รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีด่น (400 คะแนน) 

2) รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด (300 คะแนน) 

2.1) รางวลัฯ หมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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2.2) รางวลัฯ หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสู่การปฏบิตัิ 

2.3) รางวลัฯ หมวด 3 ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

2.4) รางวลัฯ หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานขององคก์ารและการจดัการความรู ้

2.5) รางวลัฯ หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

2.6) รางวลัฯ หมวด 6 ดา้นกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม 

(3) เงือ่นไขการสมคัรขอรบัรางวลั 

1) ตอ้งผ่านการรบัรองคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) 

2) กรณีสมคัรรางวลัรายหมวดสามารถเสนอขอรบัรางวลัไดไ้ม่เกิน 3 หมวด 

3) กรณีสมคัรรางวลัระดบัดีเด่น ตอ้งเป็นหน่วยงานที่ไดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัรายหมวดมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 หมวด 

4) กรณีส่วนราชการทีส่มคัรท ัง้รางวลัระดบัดเีด่น และรางวลัรายหมวด หากผลการพจิารณาผ่าน

เกณฑร์ะดบัดเีด่น จะไม่พจิารณารางวลัรายหมวดในปีนัน้ 

5) การเขยีนรายงานผลการด าเนินการพฒันาองคก์ารตอ้งไม่เกิน 50 หนา้ กรณีสมคัรรางวลัรายหมวด 

และไม่เกิน 80 หนา้ กรณีสมคัรรางวลัระดบัดีเด่น (หากเขยีนเกินจะไม่พจิารณาในส่วนของหนา้ทีเ่กิน) 

6) รูปแบบรายงาน ใหใ้ช ้ Front “TH Sarabun PSK” Size 16 ตัง้ค่าหนา้กระดาษแบบ “ขอบบน - ซา้ย  

ห่าง 3.0 cm ลา่ง-ขวา ห่าง 2.5 cm” 

7) การจดัส่งรายงานผลการด าเนินการใหจ้ดัส่งขอ้มูลในรูปแบบไฟล ์word และ PDF  

ผ่านระบบออนไลนท์ี ่http://awards.opdc.go.th/ 

(4) ขัน้ตอนการพจิารณาใหร้างวลัประจ าปี พ.ศ. 2560 

1) ส่วนราชการที่ไดร้บัการรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ระดบัพื้นฐาน (Certified FL) 

แลว้สมคัรขอรบัรางวลัไดโ้ดยการกรอกแบบฟอรม์การสมคัรในระบบออนไลน์ ที่เวบ็ไซตส์  านกังาน ก.พ.ร. 

(awards.opdc.go.th) ระหวา่งวนัที่ 15 ธนัวาคม 2559 – 16 มกราคม 2560 โดยมเีอกสารประกอบการสมคัร ดงัน้ี 

1.1) เอกสารการสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเบื้องตน้ (แบบฟอรม์ที ่1) 

1.2) ลกัษณะส าคญัขององคก์ารโดยสรุป 1 หนา้ (แบบฟอรม์ที ่2) 

1.3) แบบประเมนิความพรอ้มในการสมคัรขอรบัรางวลั (แบบฟอรม์ที ่3) 

1.4) ตวัชี้วดัหมวด 7 ทีค่รอบคลมุท ัง้ 6 มติ ิและสอดคลอ้งกบัหมวดทีข่อรบัรางวลั  (แบบฟอรม์ที ่4) 

 

http://awards.opdc.go.th/
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2) ส านกังาน ก.พ.ร. คดักรองเอกสารเบื้องตน้และแจง้ผลการคดักรองใหส้่วนราชการทราบ 

ผ่านระบบออนไลน ์ภายในวนัที่ 31 มกราคม 2560 

3) ส่วนราชการที่ผ่านการคดักรองเอกสารเบื้องตน้ จดัท าบทสรุปผูบ้ริหารที่แสดงความโดดเด่น

ของหมวดทีเ่สนอขอรบัรางวลัและความส าเรจ็ของการด าเนินการ 3 – 5 หนา้ (แบบฟอรม์ที่ 5) และรายงานผล

การด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) (แบบฟอรม์ที่ 6) และอพัโหลดไฟลใ์นระบบออนไลน ์

ภายในวนัที่ 31 มีนาคม 2560 

4) คณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการพฒันาองค์การ  และแจง้ผล         

การพจิารณาผ่านระบบออนไลน ์ภายในวนัที่ 31 พฤษภาคม 2560 

5) ส่วนราชการทีผ่่านการพจิารณาตามขอ้ 4. จะไดร้บัการตรวจประเมนิ ณ พื้นทีก่ารปฏบิตังิาน  (Site Visit) 

6) ส านกังาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมนิต่อ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพ   

การบรหิารจดัการภาครฐั เพือ่พจิารณาใหร้างวลั 

แผนภาพที่ 7 ขัน้ตอนการพจิารณา 
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(5) เกณฑก์ารใหค้ะแนน การพจิารณารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัในปจัจบุนั ใชเ้กณฑ์

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา 

ตารางที่ 8 เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด 

  หมวดที่เสนอขอรบัรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของคะแนนเต็มแต่ละหมวด  

แต่มผีลการด าเนินการตามเกณฑฯ์ ในหมวดทีข่อรบัรางวลัโดดเด่นเป็นพเิศษ อยู่ในระดบัช่วงคะแนนรอ้ยละ 50 – 65  

 ผลคะแนนหมวด 7 ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดที่ขอรบัรางวลัตอ้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 30 

ของคะแนนเตม็ 

 คะแนนการประเมินในหมวดอื่น ๆ ไม่นอ้ยกว่านอ้ยละ 25 (ค่าคะแนนการผ่านเกณฑ ์

Certified FL ประมาณ 250 – 300 คะแนน) 

 คะแนนรวมทีไ่ดร้บัรางวลั ไม่ต า่กว่า 300 คะแนน 

 กรณีมคีะแนนประเมนิสูงกว่า 275 คะแนน แต่ไม่ถึง 300 คะแนน จะถือว่าผ่านการรบัรอง

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน ฉบบัที ่2 โดยปรยิาย 
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ค าอธบิายระดบัพฒันาการรางวลั PMQA รายหมวดที่ 300 คะแนน 

1. มกีารด าเนินการในทกุหวัขอ้ของเกณฑ ์PMQA อย่างต่อเน่ือง 

2. มกีารพฒันาปรบัปรุงตามแนวทางของเกณฑฉ์บบัใหม่ (พ.ศ. 2558) 

3. ในหมวดที่ขอรบัรางวลั มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจริง จนเกิด

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการทีส่  าคญัและเกิด Best Practice  

4. ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธข์ององคก์าร (หมวด 7) ในหวัขอ้ที่เกี่ยวขอ้งเริ่มมีแนวโนม้ที่ดี (ผลลพัธข์อง    

ตวัวดัทีส่  าคญัมแีนวโนม้ดขีึ้น 3 ปี) 

5. เกิดความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัความตอ้งการของส่วนราชการตามที่ระบุไวใ้นเกณฑ์

หมวดอืน่ ๆ  

 ตารางที่ 9 เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลั PMQA ระดบัดีเด่น (400 คะแนน) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลั PMQA ระดบัดีเด่น (400 คะแนน) 

หมวด/หวัขอ้ คะแนนเต็ม 
ระดบัการ

ประเมิน 

รางวลั 

PMQA 

(400) 

1. การน าองคก์าร 120 3 48 

2. การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์ 80 3 32 

3. การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 110 3 44 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 100 3 40 

5. การมุง่เนน้บคุลากร 90 3 36 

6. การมุง่เนน้ระบบปฏบิตัิการ 100 3 40 

7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและบรรลุพนัธกจิ 60 3 24 

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 70 3 28 

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 70 3 28 

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดูแล 70 3 28 

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 60 3 24 

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ และการจดัการห่วงโซ่อปุทาน 70 3 28 

Total 1000  400 
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แผนภาพที่ 8 สถติกิารสมคัรรางวลั PMQA ปี พ.ศ. 2555 - 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 9 สถติกิารสมคัรรางวลั PMQA ปี พ.ศ. 2555 - 2560 
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            แผนภาพที่ 10 สรุปหน่วยงานที่ไดร้บัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (พ.ศ. 2555 - 2559) 

12. เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 

 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 เป็นเกณฑท์ี่ปรบัปรุงมาจากเกณฑคุ์ณภาพ  

การบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 เพื่อใหม้ีความทนัสมยั ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ใหส้อดคลอ้ง  

กบัมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) โดยสาระส าคญั 

ของการเปลีย่นแปลงเป็นการปรบัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของภาคราชการในปจัจุบนั ที่มุ่งเนน้การตอบสนอง

และสรา้งความพงึพอใจ ตลอดจนความเชื่อถอืไวว้างใจในการท างานของภาครฐั การพฒันาไปสู่องคก์รที่มขีดี

สมรรถนะสูงและปรบัตวัอย่างสมดุลในการท างานระหว่างภาครฐักบัภาคส่วนอื่น สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

สรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของภาคราชการและระด ับประเทศ ความร ับผิดชอบต่อสงัคม  

การใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูสารสนเทศของส่วนราชการ และผลลพัธท์ีส่ะทอ้นความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการ 

องคก์ารอย่างย ัง่ยืนและที่ส  าคญัคือเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 น้ี ใชเ้ป็นเกณฑ ์

ในการพจิารณารางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในปจัจุบนั มสีาระส าคญัโดยสรุปดงัน้ี 
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แผนภาพที่ 11 เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

  

 

 

 

 

 

 

(1) การปรบัปรุงค่านิยมหลกั (Core - Value) 11 ประการ ดงัน้ี 

ตารางที่ 10 การปรบัปรุงค่านิยมหลกั  

ขอ้   เดิม ใหม่ 

1. การน าองคก์รอย่างมีวสิยัทศัน์ การน าองคอ์ย่างมีวสิยัทศัน์ 

2. ความเป็นเลศิที่มุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร ความเป็นเลศิที่มุ่งเนน้ผูร้บับรกิารและประชาชน 

3. การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคลากร การเรยีนรูข้ององคก์ารและของระดบับุคคล 

4. การใหค้วามส าคญักบับคุลากร การใหค้วามส าคญักบับคุลากรและเครอืข่าย 

5. ความคล่องตวั ความสามารถในการปรบัตวั 

6. การมุ่งเนน้อนาคต การมุ่งเนน้อนาคต 

7. การจดัการเพือ่นวตักรรม การสนับสนุนใหเ้กดินวตักรรม 

8. การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 

9. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

10. การมุ่งเนน้ผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า การมุ่งเนน้ผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า 

11. มมุมองในเชิงระบบ มมุมองในเชิงระบบ 
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(2) ลกัษณะส าคญัขององคก์าร คือ ภาพรวมของส่วนราชการสิ่งส  าคญัที่มอีิทธิพลต่อวธิีการด าเนินงาน 

และความทา้ทายส าคญัทีส่่วนราชการเผชญิอยู่ 

1) ลกัษณะองคก์ร 2) สภาวการณ์ขององคก์ร 

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ 

(1) พนัธกิจหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

(2) วสิยัทศันแ์ละค่านิยม 

(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 

(4) สนิทรพัย ์

(5) กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

(8) ส่วนราชการหรอืองคก์ารที่เกี่ยวขอ้งกนั

ในการใหบ้รกิารหรอืส่งมอบงานต่อกนั 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัท ัง้ภายใน

และภายนอกประเทศ 

(10) การเปลีย่นแปลงดา้นการแข่งขนั 

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

ข. บรบิทเชิงยทุธศาสตร ์

(12) ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตรแ์ละความ

ไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 

(13) ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 

(3) หมวด 1 การน าองคก์ารและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

เพื่อใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูน้ าในการชี้ น าและขบัเคลื่อนองค์การใหเ้กิดความย ัง่ยืน การสื่อสาร  

ท ัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเ้กิดความผูกพนั การสรา้งนวตักรรม แลผลการด าเนินการทีด่ี 

1.1  

การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ 

1.2  

การก ากบัดูแลองคก์ารและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ก. วสิยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธกจิ ก. การก ากบัดูแลองคก์าร 

 การก าหนดวสิยัทศัน ์ค่านิยม และพนัธกิจ 

 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบตัิตามหลกั 

นิตธิรรม ความโปร่งใส และความมจีรยิธรรม 

 การสรา้งองคก์ารคุณภาพทีย่ ัง่ยนื 

ข. การสือ่สารและผลการด าเนินการขององคก์าร 

 การสือ่สารสรา้งความผูกพนัท ัง้ภายในและภายนอก 

 ระบบการก ากบัดูแลองคก์าร 

 การประเมนิผลการด าเนินการ 

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอย่างมีจรยิธรรม 

 การประพฤติปฏิบ ัติต ามกฎหมายและ

กฎระเบยีบ 

 การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม 
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 การท าใหเ้กิดการปฏบิตัอิย่างจรงิจงั ค. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการสนบัสนุนชุมชน

ที่ส าคญั 

 การค านึงถงึความผาสุกของสงัคม 

 การสนบัสนุนชมุชนใหเ้ขม้แขง็ 
 

(4) หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

เพื่อใหส้่วนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรท์ี่มปีระสทิธิภาพ ก าหนดกลยุทธท์ี่ตอบสนองความ  

ทา้ทายเชิงกลยุทธ ์โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์และโอกาสเชิงกลยุทธ ์รวมถงึการตดัสนิใจ 

เรื่องระบบงานทีส่  าคญั ใหก้ารบรรลเุป้าหมายขององคก์าร 

2.1 

การจดัท ายทุธศาสตร ์

2.2 

การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ 

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร ์ ก. การจดัท าแผนปฏบิตัิการและถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์

 การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนนวตักรรม

ก าหนดโอกาสเชงิยุทธศาสตร ์

 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยุทธศาตร ์

 รบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์าร 

ข. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

 วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีส่  าคญั 

 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์

 การจดัท าแผนปฏบิตักิาร 

 การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตัิ 

 การจดัสรรทรพัยากร 

 แผนดา้นทรพัยากรบคุคล 

 ตวัชี้วดัผลการด าเนินการ 

 การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร 

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

 การคาดการณผ์ลการด าเนินการ 

(5) หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

เพื่อใหส้่วนราชการสามารถก าหนดวิธีการที่ใชร้บัฟงัเสียงของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  

และการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการปรบัปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้ง

นวตักรรม เพือ่สรา้งความผูกพนัและความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
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3.1  

สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

3.2  

การสรา้งความผูกพนักบัผูร้บับรกิาร 

และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

 สารสนเทศผูร้บับริกรและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ในปจัจบุนั 

 สารสน เทศผู ร้ ับบริการและผู ม้ีส่ วนได ้   

ส่วนเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต 

ข. การประเมินความพึงพอใจและการสรา้งความ

ผูกพนักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

 ความพึงพอใจและสรา้งความผูกพนักับ

ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบคู่แข่ง/คู่เทยีบ 

 ความไม่พงึพอใจ 

ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนุนผูร้บับรกิาร

และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

 ผลผลติและการบรกิาร 

 การสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 การจ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ข. การสรา้งความผูกพนักบัผูร้บับริการและผูม้ีส่วน

ไดส้ว่นเสยี 

 การจดัการความสมัพนัธ ์

 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 

 

(6) หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

เพื่อใหส้่วนราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วนขององค์การมาใชว้ดั 

วิเคราะห์ ทบทวน และปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์การ รวมท ัง้เพื่อใหส้่วนราชการใชข้อ้มูล            

เชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มูลเกี่ยวกบัผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจในทุกระดบั 

เกิดการแกป้ญัหาทีม่ปีระสทิธิภาพและการเรยีนรูจ้นเกิดแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

4.1 

การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุง 

ผลการด าเนินการของสว่นราชการ 

4.2 

การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ก. การวดัผลการด าเนินการ 

 ตวัชี้วดัผลการด าเนินการ 

 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

 ขอ้มลูผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ก. ความรูข้องสว่นราชการ 

 การจดัการความรู ้

 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 

ข. ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ความคลอ่งตวัของการวดัผล 

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนินการ 

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนินการ 

ค. การปรบัปรุงผลการด าเนินการ 

 การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิีปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

 ผลการด าเนินการในอนาคต 

 การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองและสรา้งนวตักรรม 

 คุณลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ 

 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 

 คุณลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉิน 

(7) หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

เพื่อใหส้่วนราชการสามารถประเมินความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัราก าลงั เพื่อสรา้ง

สภาพแวดลอ้มของบคุลากรที่ก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการที่ดี สรา้งความผูกพนั การบริหารจดัการและพฒันา

บุคลากรภายในองคก์าร รวมถงึการน าศกัยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มที่ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดียวกนั

กบัพนัธกิจ กลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิารขององคก์าร 

5.1 

สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 

5.2 

ความผูกพนัของบคุลากร 

ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร 

 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 

 บคุลากรใหม่ 

 การท างานใหบ้รรลผุล 

 การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร 

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร 

 สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 นโยบายและสวสัดกิาร 

ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 

 องคป์ระกอบของความผูกพนั 

 วฒันธรรมส่วนราชการ 

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

ข. การประเมินความผูกพนัของบคุลากร 

 การประเมนิความผูกพนั 

 ความเชื่อมโยงกบัผลลพัธข์องส่วนราชการ 

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร 

 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

 ประสทิธิผลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 
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(8) หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏบิตักิาร 

เพือ่ใหส้่วนราชการสามารถออกแบบ จดัการ ปรบัปรุงผลผลติ บริการ และกระบวนการท างานท ัว่ท ัง้

องค์การใหเ้กิดประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานและสามารถส่งมอบผลผลิตแก่ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได ้    

ส่วนเสยี เพือ่ใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็อย่างย ัง่ยนื 

6.1 

กระบวนการท างาน 

6.2 

ประสทิธผิลการท างาน 

ก. การออกแบบผลผลติและกระบวนการ 

 แนวคิดในการออกแบบ 

 ขอ้ก าหนดของผลผลิต การบริการ และ

กระบวนการท างาน 

ข. การจดัการกระบวนการ 

 การน ากระบวนการไปสู่การปฏบิตัิ 

 กระบวนการสนบัสนุน 

 การปร ับปรุ งผลผลิต การบริการ และ

กระบวนการ 

ก. การควบคุมตน้ทนุ 

 การควบคุมตน้ทนุ 

ข. การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

 การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

ค. การเตรียมความพรอ้มดา้นความปลอดภยัและ  

ต่อภาวะฉุกเฉิน 

 ความปลอดภยั 

 การเตรยีมความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 

ง. การจดัการนวตักรรม 

 การจดัการนวตักรรม 

(9) หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ (Results) 

(7.1) ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ 

7.1) ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพนัธกจิหลกัของสว่นราชการ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของการด าเนินการตามพนัธกิจหลกัของส่วนราชการ ใหเ้ปรยีบเทยีบผลลพัธ์

ดงักลา่วกบัผลการด าเนินการของคู่แข่ง และ/หรอืส่วนราชการอืน่ ๆ ที่มกีารด าเนินงานทีค่ลา้ยคลงึกนั  

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัของผลการด าเนินการดา้นการบูรณาการกบัส่วนราชการที่เกี่ยวขอ้งกนั  

ในการใหบ้รกิาร หรอืการปฏบิตังิาน  

7.2) ดา้นการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของการบรรลยุุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของการเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ  
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(7.2) ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

7.3) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัของดา้นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได  ้   

ส่วนเสยีใหเ้ปรยีบเทยีบผลลพัธด์งักลา่วกบัระดบัความพงึพอใจของคู่แข่งและ/หรือส่วนราชการอื่นที่มี

บรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั  

7.4) การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

- ตวัวดัหรือตวัชี้วดัที่ส  าคญัดา้นการใหค้วามส าคญัและการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับริการและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี 

(7.3) ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บคุลากร 

7.5) ขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร รวมถึงก าลงัคนของส่วน

ราชการและทกัษะทีเ่หมาะสมของบคุลากร 

7.6) บรรยากาศการท างาน 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัดา้นบรรยากาศการท างาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภยั สวสัดิภาพ    

การบรกิารและสทิธิประโยชนส์  าหรบับคุลากร 

7.7) การท าใหบ้คุลากรมีความผูกพนั 

- ตวัวดัหรือตวัชี้วดัที่ส  าคญัดา้นการท าใหบุ้คลากรมคีวามผูกพนักบัส่วนราชการและท าใหส้่วนราชการ

ประสบความส าเรจ็ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัดา้นความพงึพอใจของบคุลากร 

7.8) การพฒันาบคุลากรและการพฒันาผูน้ าของสว่นราชการ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัดา้นการพฒันาบคุลากร 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัดา้นการพฒันาผูน้ าของส่วนราชการ 
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(7.4) ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดูแล 

7.9) การน าองคก์าร 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัของการสื่อสารของผูบ้ริหารของส่วนราชการ และการสรา้งความผูกพนั    

กบับุคลากรและผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อถ่ายทอดวสิยัทศันแ์ละค่านิยมสู่การปฏิบตั ิ

การกระตุน้ใหเ้กิดการสือ่สารในลกัษณะสองทศิทาง และการท าใหเ้กิดการปฏบิตัอิย่างจรงิจงั 

7.10) การก ากบัดูแลองคก์าร 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัดา้นการก ากบัดูแลส่วนราชการและความรบัผดิชอบดา้นการเงนิท ัง้ภายในและภายนอก 

7.11) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัดา้นการปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิไดเ้หนือกว่าขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัและกฎหมาย 

7.12) การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันิตธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันิตธิรรม ความโปร่งใส และจรยิธรรม 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัของความเชื่อม ัน่ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อผูบ้ริหารของส่วนราชการ  

และต่อระบบการก ากบัดูแลส่วนราชการ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของพฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตอิย่างมจีรยิธรรม 

7.13) สงัคมและชุมชน 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการสนบัสนุนชมุชนทีส่  าคญั 

(7.5) ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 

7.14) ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ และการเงนิ 

- ตวัวดัหรือตวัชี้วดัที่ส  าคญัของผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ และการเงนิ รวมถึงตวัวดัโดยรวม

ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

- ตวัวดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของผลตอบแทนจากโอกาสเชงิยุทธศาสตร ์และผลการด าเนินการดา้นกองทุน 

7.15) การเตบิโต 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัของผลการด าเนินการดา้นการเติบโตของส่วนราชการ และการสรา้ง       

ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
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(7.6) ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

7.16) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าค ัญของผลการด าเนินการดา้นการปฏิบตัิการของกระบวนการท างาน  

และกระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคญั รวมท ัง้คุณภาพ รอบเวลา การปรบัปรุง การลดตน้ทุน และตวัวดั

อืน่ ๆ ทีเ่หมาะสมดา้นประสทิธิผล ประสทิธิภาพ และนวตักรรมของกระบวนการ 

7.17) การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 

- ตวัวดัหรือตวัชี้วดัที่ส  าคญัของประสทิธิผลของส่วนราชการในดา้นความปลอดภยั และการเตรียมพรอ้ม

ต่อภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉิน 

7.18) การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

- ตวัวดัหรือตวัชี้ วดัที่ส  าคญัของผลการด าเนินการดา้นห่วงโซ่อุปทานของส่วนราชการ รวมท ัง้การ

สนบัสนุนผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

 

 

 



บทที่ 4 

การสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ( Public Sector Management Quality Award ) 

หรือ PMQA นัน้คือกรอบการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารการจดัการภาครฐั  

โดยมองภาพองค์รวมท ัง้ 7 หมวด เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารกจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล 

PMQA จึงถือเป็น “เครื่องมอืตรวจสุขภาพและปรบัปรุงองคก์าร” การตรวจประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง  

(Self - Assessment) จะท าใหผู้บ้ริหารของส่วนราชการรูว้่าส่วนราชการของตนยงัมคีวามไม่สมบูรณ์ในเรื่องใด 

จงึสามารถก าหนดวธิีการและเป้าหมายทีช่ดัเจนในการจดัท าแผนปฏบิตักิารเพือ่ปรบัปรุงองคก์รใหส้มบูรณม์ากขึ้นต่อไป 

1. การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดด้ าเนินการตามตวัชี้วดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั ตามแนวทางที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด ต ัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2554 โดยในช่วงแรก 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2551 เป็นการสรา้งพื้นฐานความเขา้ใจเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัใหแ้ก่หน่วยงานของส่วนราชการ วดัผลจากการด าเนินการตามข ัน้ตอนที่ก าหนด ช่วงต่อมา 

คือปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 เป็นการด าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัใหค้รบถว้น

ท ัง้หมด 7 หมวด ทุกกระบวนการ โดยด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป มกีารประเมนิผลอย่างเขม้ขน้ปีละ  

2 หมวด และกรมพฒันาฝีมอืแรงงานสามารถด าเนินการไดค้รบทกุหมวดตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัระดบัพื้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และสามารถผ่านการตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร. เมือ่วนัที ่11 เมษายน 2556 ดว้ยคะแนน 96.06% 

และเขา้รบัใบประกาศเกียรติคุณเมือ่วนัที่ 20 พฤษภาคม 2556 โดยผูข้อรบัการประเมนิในฐานะผูอ้  านวยการ 

กลุ่มพฒันาระบบบริหารในขณะนัน้ (กุมภาพนัธ ์2553 - ตุลาคม 2556) เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการผลกัดนั 

ใหด้ าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั จนผ่านการตรวจรบัรอง (Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร.  
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2. การสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดย้กระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 

ใหท้ดัเทียมมาตรฐานสากล โดยการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด ตามเกณฑ ์

ของส านกังาน ก.พ.ร. จ านวน 2 หมวด คือ หมวด 1 การน าองคก์รและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และหมวด 3 

ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยการกรอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์เอกสารการสมคัร

เบื้องตน้ส่งผ่านระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2560 จ านวน 4 แบบฟอรม์ 

ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมคัรเบื้องตน้ (แบบฟอรม์ที่ 1) 2. ลกัษณ์ส  าคญัขององคก์าร (แบบฟอรม์ที่ 2) 

3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลั PMQA (แบบฟอรม์ที ่3) 4. ตวัชี้วดัหมวด 7 ที่เกี่ยวขอ้ง (แบบฟอรม์ที่ 4) 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานสามารถผ่านการตรวจประเมนิรอบที่ 1 คดักรองเอกสารการสมคัรเบื้องตน้ ประกาศผล

เมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2560 ตามหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาจากส านกังาน ก.พ.ร. ด่วนมากที่ นร 1205.3/59        

ลงวนัที ่25 มกราคม 2560 

ผลจากการผ่านการตรวจประเมินรอบที่ 1  กรมพฒันาฝีมือแรงงานตอ้งจดัส่งเอกสารเพิ่มเติม      

จ านวน 2 แบบฟอรม์ ประกอบดว้ย 1. บทสรุปผูบ้ริหาร (แบบฟอรม์ที่ 5) ความยาว 3-5 หนา้ กระดาษ A4  

2. รายงานผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) (แบบฟอรม์ที่ 6) ความยาวไม่เกิน  

50 หนา้กระดาษ A4 ซึ่งไดด้ าเนินการจดัท าและจดัส่งผ่านทางระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. 

เรียบรอ้ยแลว้ เมือ่วนัที่ 30 มนีาคม 2560 หากผ่านการตรวจประเมนิรอบที่ 2 จะตอ้งเขา้สู่การตรวจประเมนิ

รอบที่ 3 ซึ่งเป็นการตรวจประเมินในพื้นที่ (Site Visit) ต่อไป โดยจะประกาศผลการประเมินรอบที่ 2        

ในเดอืนพฤษภาคม 2560 

3. ขัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการ 

(1) ศึกษารายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 แนวทางและหลกัเกณฑร์างวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2560 

1) ประเภทรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัทีเ่ปิดใหส้มคัรประจ าปี พ.ศ. 2560 

2) เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

3) ประเภทของส่วนราชการทีส่ามารถสมคัร 

4) เงือ่นไขการสมคัรขอรบัรางวลั 

5) ข ัน้ตอนการพจิารณาการใหร้างวลัประจ าปี พ.ศ. 2560 
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6) ปฏทินิการขอสมคัรรบัรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัประจ าปี พ.ศ. 2560 

7) แบบฟอรม์การสมคัร 

แบบฟอรม์ที ่1 เอกสารการสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

แบบฟอรม์ที ่2 ลกัษณะส าคญัขององคก์ารโดยสรุป 

แบบฟอรม์ที ่3 แบบประเมนิความพรอ้มในการสมคัรขอรบัรางวลั 

แบบฟอรม์ที ่4 ตวัชี้วดัหมวด 7 

แบบฟอรม์ที ่5 บทสรุปผูบ้ริหาร 

แบบฟอรม์ที ่6 รายการผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) 

 ส่วนที ่1 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

 ส่วนที ่2 การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

   กรณีสมคัรรางวลัรายหมวด 

   ส่วนที ่2-1 การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั      

   อย่างต่อเน่ืองตามเกณฑร์ะดบัพื้นฐาน 

ส่วนที ่2-2 การด าเนินการทีโ่ดดเด่นรายหมวด  

กรณีสมคัรรางวลัระดบัดีเด่น 

               ส่วนที ่2-3 การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

         ส่วนที ่3 ผลลพัทธก์ารด าเนินการ 

8) ศึกษาแนวทางการจดัท ารายการผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร 

9) ศึกษาตวัอย่างการเขยีนบทสรุปผูบ้รหิารและการเขยีน Application Report ส่วนที ่2-2,2-3 

(2) ด าเนินการใหม้ีค าส ัง่กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ที่ 2155/2559 ลงวนัที่  8 ธนัวาคม 2559  

แต่งต ั้งคณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาคร ัฐ ( PMQA) ซี่งประกอบดว้ย 

ผูแ้ทนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัท ัง้ 7 หมวด 

(3) รบัฟงัการชี้แจงแนวทางการสมคัรรางวลัและแนวทางการตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

ระดบัพื้นฐาน ฉบบัที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในวนัที่ 9 ธนัวาคม 2559 ณ อาคารศูนยป์ระชุม

วายุภกัษ ์ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรต ิกรุงเทพมหานคร จดัโดยส านกังาน ก.พ.ร. 

(4) ขออนุมตัิโครงการและจดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ระหว่างวนัที ่22-23 ธนวาคม 2559 ณ โรงแรมอวานี เอเทรียม กรุงเทพมหานคร  
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เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการภาครฐัใหแ้ก่คณะท างานฯ 

และผูเ้กี่ยวขอ้ง โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกบัภาพรวมของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน ฉบบัที่ 2 เทคนิคและเครื่องมือเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครฐัทุกหมวด รวมถึงการประยุกตใ์ช ้และระดมความคิดเห็นจดัเตรียมขอ้มูลการ

ด าเนินงานประกอบการตรวจรบัรองและส่งผลงานเพือ่เสนอขอรบัรางวลัคุณภาพการบริหารการจดัการภาครฐั

รายหมวด 

(5) ผูข้อรบัการประเมินพิจารณาทบทวน ปรบัปรุง แกไ้ข ขอ้มูล ที่ไดจ้ากการระดมความคิดเห็น 

ในการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐักรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหม้คีวามถูกตอ้ง 

ชดัเจน ครบถว้นทกุประเดน็ และกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์การสมคัรลงในแบบฟอรม์ที ่1 - 4 

(6) จดัประชมุคณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) คร ัง้ที่ 1/2560 ในวนัที ่

12 มกราคม 2560 เพือ่พจิารณาทบทวนขอ้มูลที่กรอกลงในแบบฟอรม์การสมคัรแบบฟอรม์ที่ 1 - 4 ใหเ้กิด

ความรอบคอบ ถูกตอ้ง ครบถว้นอกีคร ัง้ก่อนส่งขอ้มลูการสมคัรลงในระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  

(7) ผูข้อรบัการประเมินด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลอีกคร ัง้  กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอรม์การสมคัร  

1 - 4 และส่งขอ้มูลที่กรอกลงในแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์และบนัทกึลงในระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  

ในวนัที่ 16 มกราคม 2560 โดยสมคัรขอรบัรางวลัในหมวดที่ 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรบัผิดชอบ 

ต่อสงัคม และหมวด 3 ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียโดยในการกรอกแบบฟอรม์นัน้  

ตอ้งลงขอ้มูลทุกหมวด เพราะมีความเชื่อมโยงกนัในการพฒันาองค์กร ซึ่งหมวดที่เสนอขอรบัรางวลันัน้  

เป็นหมวดทีม่คีวามโดดเด่น ดงัน้ี 
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(8) ส านกังาน ก.พ.ร. มหีนงัสือ ด่วนมาก ที่ นร 1205.3/59 ลงวนัที่ 25 มกราคม 2560 แจง้ผล  

การพจิารณารางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัประจ าปี พ.ศ. 2560 รอบที่ 1 ว่ากรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

ผ่านการประเมนิรอบที่ 1 (คดักรองเอกสารเบื้องตน้) ในหมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรบัผิดชอบ  

ต่อสงัคม แต่ไม่ผ่านหมวด 3 ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย พรอ้มมีขอ้สงัเกต  

เพื่อประกอบการจดัท ารายงานผลการด าเนินการ (Application Report) ตามแบบฟอรม์ที่ 5 - 6   

ส่งเขา้ตรวจประเมนิรอบที่ 2 และในหนงัสอืดงักล่าวไดเ้ชิญใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานส่ง ผูแ้ทนเขา้ร่วมอบรม

เชิงปฏบิตัิการ เรื่อง “แนวทางการจดัท ารายงานผลการพฒันาองคก์าร (Application Report)” ใหก้บัหน่วยงาน 

ทีผ่่านการประเมนิรอบที ่1 ในวนัที ่2 – 3 กุมภาพนัธ ์2560 ณ โรงแรมเซนจูรี่พารค์ กรุงเทพมหานคร 
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(9) ผูข้อรบัการประเมนิและผูแ้ทนกรมพฒันาฝีมอืแรงงานรวม 6 คน เขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ

เรื่อง “แนวทางการจดัท ารายงานผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report)” ในวนัที่ 2 - 3 

กุมภาพนัธ ์2560 ณ โรงแรมเซน็จูรี่พารค์ กรุงเทพมหานคร 

(10) ผูข้อรบัการประเมนิมหีนงัสอืขออนุมตัิกรมเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานทกุจงัหวดั เพือ่ประกอบการเขยีน Application Report ตามแบบฟอรม์ที ่5 - 6 ใหม้คีวามสมบูรณ ์

(11) ผูข้อรบัการประเมนิไดม้กีารวางแผนและด าเนินการจดัท ารายงาน (Application Report) ดงัน้ี 

1) รวบรวมขอ้มูลและตวัชี้วดั น าขอ้สงัเกตของส านกังาน ก.พ.ร. ที่แจง้มายงักรมพฒันาฝีมือ

แรงงานพรอ้มกบัการแจง้ผลการพจิารณารางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัประจ าปี พ.ศ. 2560 รอบที่ 1 

มาพจิารณาเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขประเด็นที่ยงัไม่สมบูรณ์ใหม้คีวามชดัเจนถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ นอกจากน้ี

ตอ้งมกีารระบุความสมัพนัธข์องตวัชี้วดักบักระบวนการตวัชี้วดัและจ านวนขอ้มูลที่สะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้ที่ดี 

และหลกัฐานของความโดดเด่น 

2) จดัท ารายงานฉบบัร่าง โดยน าขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าจดัท ารายงานฉบบัร่าง โดยเริ่มตน้เขยีน 

เป็น bullet ก่อน บางเรื่องเขยีนเป็นตารางงา่ย ๆ จากนัน้น ามาเขยีนพรรณนาใหเ้น้ือความสมบูรณ์ขึ้น อธิบาย

ใหเ้ขา้ใจกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์ารภายใตนิ้ยามของ ADLI ตามจรงิ 

3) บรูณาการสู่บริบท ขอ้ก าหนดในหมวดอื่น และผลลพัธโ์ดยใหห้น่วยงานที่มภีารกิจเกี่ยวขอ้ง 

ช่วยกนัอ่านและวจิารณ์ เพื่อพจิารณาความเชื่อมโยง บริบทใดในโครงร่างที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้ก าหนดในหมวดใด 

ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผลลพัธแ์ละตวัชี้วดัใดทีเ่กี่ยวขอ้ง ขอ้มลูใดทีย่งัขาดอยู่ และกระบวนการใดบา้งทีต่อ้งปรบัปรุง 

4) การปรบัปรุงระบบงานต่างๆ ท ัง้หมวดหลกั และหมวดสนบัสนุนการคาดการณ์ถงึผลที่จะได ้

การจดัการโครงการ การวเิคราะหแ์ละการใชเ้ครื่องมอืในการปรบัปรุง การติดตามผลโครงการ การรายงานขอ้มูล

และตวัชี้วดัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

5) จดัท ารายงานฉบบัจริง โดยปรบัเน้ือหาในรายงานฉบบัจริง ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง       

ข ัน้สุดทา้ย จดัท าตาราง รูปภาพประกอบการรายงาน เกิดผลส าเร็จเป็นรายงานผลการด าเนินการพฒันา

องคก์าร (Application Report) ที่จดัส่งโดยบนัทึกลงในระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เมื่อวนัที่ 30 

มนีาคม 2560 ดงัน้ี 
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บทที่ 5 

การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่าการที่ส่วนราชการน าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ซึ่งเป็นกรอบการ

ประเมนิระดบัมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกบัระบบบริหารจดัการของส่วนราชการ เป็นการตรวจประเมนิ

องคก์ารดว้ยตนเอง (Self – Assessment) จะท าใหผู้บ้ริหารทราบว่าส่วนราชการของตนยงัมจีุดอ่อนเรื่องใด 

ท าใหส้ามารถก าหนดวธิีการและเป้าหมายที่ชดัเจนในการจดักรอบแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดความ

สมบูรณต่์อไป 

การที่กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดส้มคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจ ัดการภาคร ัฐรายหมวด             

ในปี พ.ศ. 2560 น้ี เป็นผลใหไ้ดม้กีารทบทวนประเมนิตนเองตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัทุกหมวดว่าตลอดระยะเวลาอย่างนอ้ย 3 ปีที่ผ่านมา กรมไดด้ าเนินการตามเกณฑม์าอย่างต่อเน่ือง

ดว้ยดีหรือไม่ มกีารด าเนินการในเรื่องที่สรา้งการเปลีย่นแปลงที่ส  าคญัใหเ้กิดขึ้นในหมวดต่าง ๆ อย่างไรบา้ง   

มกีารด าเนินโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแต่ละหมวดหรอืไม่ อย่างไร และมปีระสทิธิผลของการด าเนินการที่ชดัเจน

ไดแ้ก่อะไรบา้ง 

การทีส่  านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัใหม้รีางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัเป็นแบบกา้วหนา้ เพือ่เป็นการ     

เชิดชูเกียรติ สรา้งแรงจูงใจ และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาการบริหารจดัการภาครฐัของส่วนราชการ         

อย่างต่อเน่ือง โดยเริ่มต ัง้แต่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวดยกระดบัต่อไปเป็นรางวลั

คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัดีเด่น และระดบัดีเลศินัน้ ท าใหส้่วนราชการตอ้งมกีารเตรียมความพรอ้ม  

ในการพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ เพื่อไปใหถ้ึงจุดรางวลัคุณภาพบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเลศิ ซึ่งเป็น

ระด ับสูงสุด เพื่อเป็นเกียรติยศแก่องค์กรใหไ้ด ้และสิ่งส  าค ัญที่ สุดเพื่อยกระด ับการบริการจ ัดการ               

ของส่วนราชการ เพือ่ใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้น ท ัง้ผลผลติและบริการ ใหแ้ก่ผูร้บับริการและผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยี ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ดว้ย โดยสิง่ส  าคญัทีจ่ะท าใหก้า้วสู่จดุนัน้ไดจ้ะตอ้งมกีรอบแนวทางการพฒันาองคก์ร 

เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลเุจตนารมณสู์งสุดนัน้ 
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1. การวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงานพจิารณาตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัท าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 (Version 1) เพือ่ให ้   

ส่วนราชการใชเ้ป็นกรอบในการประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการบริหารจดัการ

องคก์ร ต่อมาส านกังาน ก.พ.ร. ไดม้ีการพฒันาเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ใหม้คีวามทนัสมยั

สอดคลอ้งกบับริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของภาคราชการ จึงไดจ้ดัท าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

พ.ศ. 2558 ขึ้น ซึง่เป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการตรวจประเมนิคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั Version 2 และเป็นเกณฑ์

ในการพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัดว้ย โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวไดน้ าไปก าหนดไว ้      

ในแบบฟอรม์การสมคัรขอรบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั แบบฟอรม์ที่ 3 แบบประเมนิความพรอ้ม

ขอรบัรางวลั PMQA ดงันัน้ในการวเิคราะหก์ารบริหารจดัการองคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานจะวเิคราะห์

โดยยึดถือตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 ตามหมวดและเกณฑป์ระเมินในแต่ละ

หมวดที่ปรากฏในแบบฟอรม์การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั แบบฟอรม์ที่ 3 แบบประเมนิ

ความพรอ้มขอรบัรางวลั PMQA ประกอบกบัแบบฟอรม์ที ่4 ตวัชี้วดัหมวด 7 ที่เกี่ยวขอ้งกบัหมวดที่ขอรบัรางวลั 

ตลอดจนจากการเขียนรายงานตามแบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผูบ้ริหาร และแบบฟอร์มที่ 6 รายงานผล        

การด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) ที่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดส้มคัรรางวลัคุณภาพ    

การบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด ดงัน้ี    
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ตารางที่ 11 แนวทางการจดัการ 

A Approach มกีระบวนการหรอืระบบต่าง ๆ ทีม่ปีระสทิธิภาพ และท าอย่างเป็น

ระบบ เพือ่รองรบักิจกรรมในหวัขอ้ทีป่ระเมนิ 

D Deployment กระบวนการ/ระบบ เป็นทีเ่ขา้ใจ ยอมรบั และมบีทบาทสนบัสนุน

กระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมดา้นน้ี 

L Learning มกีารประเมนิประสทิธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดา้นน้ี

และมกีารปรบัปรุงใหก้ระบวนการ/ระบบใหด้ขีึ้น 

I Integration กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกบักิจกรรมดา้นน้ีสอดรบั สนบัสนุน

กิจกรรมระดบัส าคญัขององคก์ารทีร่ะบไุวใ้นภารกิจ/ยุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบิตักิาร 

R Early Results ระดบัการพฒันาของส่วนราชการโดยเฉลีย่เป็นระดบัทีก่ระบวนการ

สมัฤทธ์ิผล 

 

(1) หมวด 1 การน าองคก์ร 

เป็นการประเมนิว่าผูบ้ริหารของส่วนราชการส ัง่การ หรือชี้น าใหส้่วนราชการมคีวามย ัง่ยนือย่างไร 

ประเมินระบบการก ากบัดูแลองค์การ วิธีการที่ส่วนราชการใชเ้พื่อบรรลุดา้นการปฏิบตัิต ามกฎหมาย           

มีจริยธรรมและความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมท ัง้การสนับสนุนชุมชนที่ส  าคญั ผลการประเมินตนเอง        

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน โดยคณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA)    

ซึง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานแต่งตัง้ และมผูีข้อรบัการประเมนิเป็นเลขานุการคณะท างาน มผีลการประเมนิตนเอง 

ดงัน้ี 
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การประเมินตนเองในหมวด 1 การน าองคก์ร ซึ่งม ี11 ขอ้ กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองใน  

ระดบั 4 จ านวน 6 ขอ้ และระดบั 5 จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

               ระดบั 4                                                 ระดบั 5 

ขอ้ 3 การสรา้งองคก์ารคุณภาพทีย่งัยนื    ขอ้ 1 วสิยัทศันแ์ละค่านิยม 

ขอ้ 4 การสือ่สาร      ขอ้ 2 การส่งเสรมิการประพฤตปิฏบิตั ิ

ขอ้ 6 ระบบการก ากบัดูแลองคก์าร          ตามหลกันิตธิรรม ความโปร่งใส 

ขอ้ 7 การประเมนิผลการด าเนินการ          และความมจีรยิธรรม 

ขอ้ 8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย   ขอ้ 5 การท าใหเ้กิดการปฏบิตัอิย่างจรงิจงั 

       และกฎระเบยีบ     ขอ้ 10 ความผาสุกของสงัคม  

ขอ้ 9 การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม  ขอ้ 11 การสนบัสนุนชมุชน 

ผลการประเมนิในระดบั 4 และระดบั 5 ถอืเป็นการประเมนิในระดบัดแีละดมีาก อย่างไรก็ตามผูข้อรบั  

การประเมินเห็นว่าในหมวดน้ีควรมีการเสริมในประเด็นขอ้ 3 การสรา้งองค์การคุณภาพที่ย ัง่ยืน              

ท ัง้ในส่วนปจัจยัภายในและภายนอกที่เขา้มากระทบ นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมระดบัองคก์าร    

การมสีภาพแวดลอ้มทีเ่สรมิบรรยากาศการท างานส าหรบับุคลากร และเสริมการบริการส าหรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

สามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้ม 

ตลอดจนการสรา้งวฒันธรรมการท างานของบุคลากรในองคก์รที่จะส่งมอบความประทบัใจใหแ้ก่ผูร้บับริการ

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง 

(2) หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

เป็นการประเมินวิธีการในการจ ัดท าวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการ           

ของส่วนราชการ การน าไปปฏบิตัิ การปรบัเปลีย่นเมือ่สถานการณ์เปลีย่นไป ตลอดจนวธิีการวดัความกา้วหนา้ 

โดยกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมผีลการประเมนิตนเอง ดงัน้ี 
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ผลการประเมนิตนเองในหมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์ซึง่ม ี13 ขอ้ กรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 5 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

                 ระดบั 3       ระดบั 4 

ขอ้ 4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ ขอ้ 1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์

ขอ้ 5 วตัถปุระสงคข์องยุทธศาสตรท์ีส่  าคญั  ขอ้ 2 นวตักรรม 

ขอ้ 6 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์  ขอ้ 3 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยุทธศาสตร ์

ขอ้ 12 การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร   ขอ้ 7 การจดัท าแผนปฏบิตักิาร 

ขอ้ 13 การคาดการณผ์ลการด าเนินการ   ขอ้ 8 การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตัิ 

       ขอ้ง 9 การจดัสรรทรพัยากร 

       ขอ้ 10 แผนดา้นทรพัยากรบคุคล 

       ขอ้ 11 ตวัวดัผลการด าเนินการ 

ผลการประเมนิตนเองในระดบั 3 และระดบั 4 ถอืว่าอยู่ในระดบัพอใชแ้ละดี ซึง่ตอ้งมกีารพฒันาใหม้ี

ระดบัที่สูงขึ้นอีกในทุกขอ้ และควรเนน้ในประเด็นขอ้ 13 การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลา       

ของการวางแผนท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวตามตวัชี้ วดัผลการด าเนินการที่ส  าคญัที่ใชต้ิดตามความส าเร็จ    

และประสทิธิผลของแผนปฏบิตักิาร รวมถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลจากภาระหนา้ที่ใหม่ การสรา้งคุณค่าใหม่ 

ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย และนวตักรรมทีส่  าคญัทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตดา้นบรกิารและการใชเ้ทคโนโลยี 

(3) หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

เป็นการประเมินว่าส่วนราชการใหค้วามส าค ัญกับผู ร้ ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย           

เพือ่ความส าเรจ็ของส่วนราชการในระยะยาวอย่างไร รวมท ัง้วธิีการในการคน้หาของสารสนเทศผูร้บับริการและ

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การสรา้งความสมัพนัธ์และการใชส้ารสนเทศผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย        

เพื่อปรบัปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม ซึ่งผลการประเมินตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   

เป็นดงัน้ี 
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ผลการประเมนิตนเองในหมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ซึง่ม ี10 ขอ้ 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองในระดบั 4 จ านวน 5 ขอ้ และระดบั 5 จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

                 ระดบั 4                                                      ระดบั 5 

ขอ้ 1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนได ้  ขอ้ 3 ความพงึพอใจและความผูกพนัของ  

       ส่วนเสยีในปจัจบุนั                   ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ขอ้ 2 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนได ้  ขอ้ 6 ผลผลติและบรกิาร 

       ส่วนเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต    ขอ้ 7 การสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ขอ้ 4 คสามพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง/คู่เทยีบ  ขอ้ 8 จ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ขอ้ 5 ความไม่พงึพอใจ     ขอ้ 9 การจดัการความสมัพนัธ ์

ขอ้ 10 การจดัการกบัขอ้เรยีกรอ้ง 

ผลการประเมนิในระดบั 4 และระดบั 5 ถอืเป็นผลการประเมนิในระดบัดีและดีมาก ซึ่งในขอ้ที่มผีล

การประเมินระดบั 4 นัน้ ยงัตอ้งพฒันาใหส้ามารถขึ้นถึงไดใ้นระดบั 5 และในหมวดน้ีผู ข้อรบัการประเมิน          

มีความเห็นว่าควรใหค้วามส าคญัในประเด็นการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูร้บับริการ       

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ที่ผ่านมามกัจะประเมินแต่ความพึงพอใจ โดยถือเอาเพียงแค่ขอ้ที่ไดค้ะแนน      

ความพึงพอใจนอ้ยมาแสดงค่าว่าเทียบเท่าก ับเป็นค่าไม่พึงพอใจ ซึ่งที่ถูกแลว้ควรแยกการประเมิน         

ความไม่พงึพอใจออกมาต่างหาก เพือ่วเิคราะหถ์งึตน้เหตุของปญัหาและท าใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาอย่างเป็นระบบ

เพื่อหลกีเลี่ยงความไม่พงึพอใจในอนาคต และสามารถน ามาวางแผนการปรบัปรุงการพฒันางานบริการได  ้

อย่างเหมาะสมต่อไป 

(4) หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

เป็นการประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลอืก รวบรวม วิเคร าะห ์จดัการ และ

ปรบัปรุงขอ้มูล สารสนเทศและสนิทรพัยท์างความรู ้ส่วนราชการมกีารเรียนรูแ้ละบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศสอย่างไร รวมท ัง้การใชผ้ลการวิเคราะหแ์ละทบทวนเพื่อปรบัปรุงผลการด าเนินการอย่างไร         

ซึง่ผลการประเมนิตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นดงัน้ี 
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ผลการประเมนิตนเองในหมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ซึ่งมที ัง้หมด 14 ขอ้     

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 1 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 

                ระดบั 3                                                    ระดบั 4 

ขอ้ 9 การจดัการความรู ้     ขอ้ 1 การวดัผลการด าเนินการ 

       ขอ้ 2 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

       ขอ้ 3 ขอ้มลูผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

       ขอ้ 4 ความคลอ่งตวัของการวดัผล 

       ขอ้ 5 การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ 

       ขอ้ 6 การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิีปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

       ขอ้ 7 ผลการด าเนินการในอนาคต 

       ขอ้ 8 การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองและสรา้งนวตักรรม 

ขอ้ 10 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 

ขอ้ 11 คุณลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ 

ขอ้ 12 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 

ขอ้ 13 คุณลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์

ขอ้ 14 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉิน 

ผลการประเมนิในระดบั 3 และระดบั 4 ถอืว่าอยู่ในระดบัพอใชแ้ละดี ซึ่งตอ้งพฒันาในระดบัที่สูงขึ้น   

อกีในทกุขอ้ โดยเฉพาะตอ้งเนน้การปรบัปรุงในประเดน็ขอ้ 9 การจดัการความรู ้จดัใหม้วีธิีการในการรวบรวม

และถ่ายทอดความรูข้องบุคลากร การถ่ายทอดความ รูท้ี่เกี่ยวขอ้งระหว่างส่วนราชการกบัผูร้บับริการ        

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เครือข่าย พนัธมิตร และผูใ้หค้วามร่วมมืออื่น ๆ การแบ่งปนัและน าวิธีปฏิบตัิ          

ทีเ่ป็นเลศิไปด าเนินการ ตลอดจนการรวบรวมและถ่ายทอดความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ใชใ้นการสรา้งนวตักรรมและ

กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์

วธิีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ เป็นกระบวนการและแนวทางในการปฏิบตัิที่ผ่านการทบทวน ปรบัปรุง เรียนรู  ้  

อย่างต่อเน่ือง จนส่งผลใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีกว่าหรือไดร้บัความชื่นชมจากผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย   

วธีิปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิเป็นส่วนส าคญัในระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการของกรม ซึง่อาจซ่อนเรน้อยู่ภายในกรม 
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กรมจึงตอ้งมกีารคน้หาวธิีปฏบิตัิที่เป็นเลศิของหน่วยงานภายในเพือ่น ามาแลกเปลีย่นเรียนรูเ้พือ่ขยายผลและ

ต่อยอดใหเ้กิดการปรบัปรุงในหน่วยงานอืน่ ๆ ต่อไป  

(5) หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

เป็นการประเมนิส่วนราชการว่ามวีธิีการอย่างไรในการประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถ

และอตัราก าลงัดา้นบุคลากร และการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรที่ก่อใหเ้กิดการด าเนินการที่ดี รวมท ัง้   

ตรวจประเมนิวธิีการสรา้งความผูกพนั บริหารจดัการ และพฒันาบุคลากร เพือ่น าศกัยภาพของบุคลากรมาใช ้

อย่างเต็มที่เพือ่สนบัสนุนพนัธกิจ ยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบตัิการของส่วนราชการ ซึง่ผลการประเมนิตนเอง     

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นดงัน้ี 
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ผลการประเมนิตนเองในหมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ซึง่มที ัง้หมด 14 ขอ้ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

ประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 4 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 10 ขอ้ ดงัน้ี 

                 ระดบั 3                                                      ระดบั 4 

ขอ้ 6 นโยบายและสวสัดกิาร    ขอ้ 1 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 

ขอ้ 11 ความเชื่อมโยงกบัผลลพัธข์องส่วนราชการ  ขอ้ 2 บคุลากรใหม่ 

ขอ้ 13 ประสทิธิผลของการเรยีนรูแ้ละพฒันา  ขอ้ 3 การท างานใหบ้รรลผุล 

ขอ้ 14 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน   ขอ้ 4 การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร 

       ขอ้ 5 สภาพแวดลอ้มการท างาน 

       ขอ้ 7 องคป์ระกอบของความผูกพนั 

       ขอ้ 8 วฒันธรรมส่วนราชการ 

       ขอ้ 9 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

       ขอ้ 10 การประเมนิความผูกพนั 

       ขอ้ 12 ระบบการเรยีนและการพฒันา 

ผลการประเมนิในระดบั 3 และระดบั 4 ถอืว่าอยู่ในระดบัพอใชแ้ละดี ซึ่งตอ้งพฒันาในระดบัที่สูงขึ้น

อีกในทุกขอ้ โดยควรเนน้การพฒันาในเรื่องวฒันธรรมการท างานซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล เป็นตวัก าหนด

พฤติกรรมการท างาน ท ัง้ในส่วนที่จะเอื้อต่อการท างานหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานได ้บุคลากรจะตอ้ง

ปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานใหม่ โดยจะตอ้งยอมรบัค่านิยม ทศันคต ิและนิสยัการท างานแบบใหม่ ที่ช่วยให ้

ตระหนกัถึงความส าคญัของการท างานอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหก้ารพฒันาองค์กร 

ประสบผลส าเรจ็ได ้

(6) หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบการฏบิตักิาร 

เป็นการประเมินว่าส่วนราชการมีวธิีการอย่างไรในการออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงผลผลติ 

และการบริการ กระบวนการท างาน รวมท ัง้ปรบัปรุงประสทิธิผลของระบบการปฏบิตัิการ เพื่อส่งมอบคุณค่า      

แก่ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และท าใหส้่วนราชการประสบความส าเร็จและย ัง่ยนื ซึง่ผลการประเมนิ

ตนเองของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นดงัน้ี 
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ผลการประเมินตนเองในหมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบตัิการ ซึ่งมที ัง้หมด 10 ขอ้ กรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 4 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

                  ระดบั 3                                                  ระดบั 4 

ขอ้ 6 การควบคุมตน้ทนุ     ขอ้ 1 แนวคิดการออกแบบ 

ขอ้ 8 ความปลอดภยั     ขอ้ 2 ขอ้ก าหนดของผลผลติและกระบวนการท างาน 

ขอ้ 9 การเตรยีมความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน  ขอ้ 3 การน ากระบวนการไปปฏบิตัิ 

ขอ้ 10 การจดัการนวตักรรม    ขอ้ 4 กระบวนการสนบัสนุน 

       ขอ้ 5 การปรบัปรุงผลผลติ การบรกิาร  

       และกระบวนการ 

ขอ้ 7 การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

ผลการประเมนิในระดบั 3 และระดบั 4 ถอืว่าอยู่ในระดบัพอใชแ้ละดี ซึง่ตอ้งพฒันาในระดบัที่สูงขึ้นอีก

ในทุกขอ้ โดยเฉพาะควรเนน้ในประเด็นการปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรบัปรุงผลผลติ การบริการ   

และผลการด าเนินการ ซึง่ตอ้งการสารสนเทศเกี่ยวกบัวิธีการที่ใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการเพือ่การใหบ้ริการ

และผลการด าเนินการของกระบวนการดขีึ้น ซึง่หมายถงึคุณภาพที่ดีขึ้นในมมุมองของผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

และในดา้นงบประมาณ การเงนิ และผลการปฏิบตัิการ ตวัอย่างแนวทางที่ใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ 

ไดแ้ก่ กระบวนการเทยีบเคียง (Benchmarking) ใชเ้ครื่องมอืการปรบัปรุงคุณภาพ เช่น Plan – do – Check – Act 

หรอื PDCA หรอืการวจิยัและพฒันาดา้นเทคนิคและดา้นการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

(7) หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 

เป็นการประเมนิว่าส่วนราชการมวีธิีการอย่างไรในการประเมนิผลการด าเนินการและปรบัปรุงใน

ดา้นที่ส  าคญัทุกดา้นของส่วนราชการ ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นประสทิธิผลและบรรลุพนัธกิจ ผลลพัธด์า้นการให ้

ความส าคญัผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร

และการก ากบัดูแลส่วนราชการ ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิและการเติบโต และผลลพัธด์า้นประสทิธิผล

ของกระบวนการและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ียงัประเมนิระดบัผลการด าเนินการของส่วนราชการ

เปรียบเทียบคู่เทียบ และส่วนราชการอื่นที่มภีารกิจคลา้ยคลงึกนั โดยส่วนราชการน าเสนอระดบัปจัจุบนัและ

แนวโนม้ของตวัชี้วดัหรอืตวัชี้วดัทีส่  าคญัของผลการด าเนินการดา้นต่างๆ รวมท ัง้ใหแ้สดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ทีเ่หมาะสม ซึง่กรมพฒันาฝีมอืแรงงานน าเสนอตวัชี้วดัทีส่  าคญัของผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ในหมวดผลลพัธก์ารด าเนินการน้ี ส  านกังาน ก.พ.ร. มขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบัตวัชี้วดัของกรมพฒันาฝีมอื

แรงงาน ดงัน้ี 

“1. ตวัชี้วดัผลลพัธห์มวด 1 (ผ่าน) 

1.1 มตีวัชี้วดัทีส่ะทอ้นผลการด าเนินการตามหมวด 1 แต่อย่างไรก็ตาม เพือ่แสดงใหเ้หน็ความโดดเด่น

ของการด าเนินการที่ชดัเจนดา้นการน าองคก์ารและความรบัผิดชอบต่อสงัคมของส่วนราชการ ควรปรบัปรุง

ตามขอ้สงัเกต ดงัน้ี 

ตวัชี้วดัมติ ิ7.1 ดา้นประสทิธิผลและการบรรลพุนัธกิจ 

(1) ควรรายงานตวัชี้วดัที่ส  าคญัที่สะทอ้นความส าเร็จของวสิยัทศัน ์พนัธกิจ และยุทธศาสตร์

อย่างชดัเจน โดยจ าแนกตามพนัธกิจ และยุทธศาสตร ์
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(2) ตวัชี้ วดัที่รายงานตอ้งเป็นตวัชี้ วดัที่แสดงผลลพัธท์ี่ชดัเจนตามพนัธกิจหรือยุทธศาสตร์ 

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เช่น พนัธกิจดา้นพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการใหส้ามารถ  

แข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ควรเป็นตวัชี้ วดัที่แสดงความสามารถในการแข่งข ันแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ      

จากสถติต่ิาง ๆ เป็นตน้ 

(3) ควรปรบัปรุงตวัชี้ วดัที่เป็นตวัชี้ วดัผลผลติหรือตวัชี้ วดัระดบัความส าเร็จใหเ้ป็นตวัชี้ วดั

ผลลพัธ์ที่ชดัเจน โดยเปลี่ยนแปลงตวัชี้ วดัจากจ านวนเป็นรอ้ยละ/สดัส่วน เพื่อแสดงถึงเป้าหมายและ

ความส าเร็จของการด าเนินการ เช่น รอ้ยละของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่มีความสอดคล อ้งกบั

มาตรฐานสากล เป็นตน้ 

ตวัชี้วดัมติ ิ7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดูแลส่วนราชการ 

ควรปรบัปรุงตวัชี้วดัทีเ่ป็นตวัชี้วดัผลผลติหรอืตวัชี้วดัระดบัความส าเร็จใหเ้ป็นตวัชี้วดัผลลพัธ์ 

ที่ชดัเจน เช่น เปลีย่นแปลงตวัชี้วดัจากจ านวนเป็นรอ้ยละ/สดัส่วน เพื่อใหเ้ห็นเป้าหมายและความส าเร็จของ

การด าเนินการ 

ตวัอย่างตวัชี้วดัมติ ิ7.4 ดงัน้ี 

- รอ้ยละของความพงึพอใจต่อผูบ้รหิาร 

- จ านวนรางวลัท ัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอก 

- ระดบัความเชื่อมนัของผูร้บับรกิารต่อส่วนราชการ 

- รอ้ยละของผลตรวจจากหน่วยงานภายนอกและภายในทีน่ าไปแกไ้ขปรบัปรุง 

- รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทางวนิยัทีไ่ดร้บัการแกไ้ข 

- รอ้ยละทีล่ดลงของเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัความไม่โปร่งใส/ขาดจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 

- รอ้ยละความพงึพอใจของสงัคมชมุชนทีม่ต่ีอการด าเนินการสนบัสนุนชมุชน 

1.2 ตวัชี้วดับางตวัมแีนวโนม้ผลลพัธล์ดลง ควรเขยีนอธิบายเหตุผลประกอบถงึสาเหตุและความ

สอดคลอ้งในการด าเนินการเพือ่ตอบสนองสถานการณเ์หลา่นัน้ 

ท ัง้น้ี ใหเ้พิม่มาในการเขยีนรายงานผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) 

2. ตวัชี้วดัผลลพัธห์มวด 3 (ไม่ผ่าน) 

2.1 ตวัชี้วดัมติ ิ7.2 ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ควรแยกตวัวดั

ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจใหช้ดัเจนเพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่าส่วนราชการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี นอกจากนนี้  ควรจ าแนกการวดัตามกลุม่ผูร้บับริการและ
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ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ก าหนดไวใ้นลกัษณะส าค ัญขององค์การ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัต่อ

ผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างครบถว้นและมคีวามสมดุล รวมท ัง้ อาจจ าแนกตามงานบริการ พื้นที่

ใหบ้รกิาร เพือ่ใชใ้นการเปรยีบเทยีบผลการด าเนินการและน าไปปรบัปรุง 

2.2 ควรปรบัปรุงตวัชี้ วดัที่เป็นตวัชี้ วดัผลผลิตหรือตวัชี้ วดัระดบัความส าเร็จใหเ้ป็นตวัชี้ วดั

ผลลพัธ์ที่ชดัเจน เช่น เปลี่ยนแปลงตวัชี้ วดัจากจ านวนเป็นรอ้ยละหรือสดัส่วน เพื่อใหเ้ห็นเป้าหมาย         

และความส าเรจ็ของการด าเนินการ” 

2. การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงานตามเกณฑค์ุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั 

จากการที่ไดว้ิเคราะหก์ารบริหารจดัการองค์กรของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยพิจารณาตาม     

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 น ามาสู่การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองค์กร       

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้ม เตรียมการพฒันากรมพฒันาฝีมอืแรงงานในดา้นต่าง ๆ 

ใหเ้กิดความสมบูรณ ์โดดเด่น มวีธิีปฏบิตัิที่เป็นเลศิพรอ้มที่จะไปสู่การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัในระดบัต่าง ๆ ต่อไป โดยผูข้อรบัการประเมนิขอเสนอกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารการจดัการภาครฐั ดงัน้ี 

2.1 เป้าหมาย คือ การพฒันาองค์กรกรมพฒันาฝีมือแรงงานสู่ความเป็นเลิส ม ัน่คง และย ัง่ยืน   

พรอ้มที่จะไปสู่การสมคัรและไดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด รางวลัคุณภาพ       

การบรหิารจดัการภาครฐัดเีด่น และรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ 

2.2 หลกัการ สามารถพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 ในทุกหมวด 

และประเมินตนเองตามเน้ือหาที่ก าหนดไวใ้นแบบฟอรม์การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

แบบฟอรม์ที ่3 ใหไ้ดใ้นระดบั 5 เป็นส่วนใหญ่ กลา่วคือรอ้ยละ 80 ขึ้นไป และระดบั 4 เป็นส่วนนอ้ย ในทกุประเดน็ 

โดยประเด็นใดที่สามารถท าไดถ้ึงระดบั 5 แลว้ ตอ้งรกัษาใหอ้ยู่ในระดบั 5 ไดต้ลอดไป ส่วนประเด็นที่อยู่ใน

ระดบั 3 – 4 ตอ้งพยายามพฒันาใหไ้ปสู่ระดบั 5 ใหไ้ดต่้อไป 

2.3 เน้ือหาการพฒันา ด าเนินการพฒันาองคก์รในประเดน็หลกัดงัต่อไปน้ี 

(1) การเรยีนรูแ้ละถ่ายทอดความรู ้(Learn & Share) เริ่มตน้จากการสรา้งวฒันธรรมที่เอื้อ    

ต่อการเรียนรู ้(Supportive Culture) การจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ (Knowledge Management) 

แลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละน าความรูไ้ปปฏิบตัิ (Community Practice) มกีารสรา้งนวตักรรม (Innovation)  
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และพฒันาเป็นคนท างานบนพื้นฐานของความรูอ้ย่างมอือาชีพ (Knowledge Worker) ต่อจากนัน้จะพฒันา

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization Culture) มกีารพฒันาการเรียนรู ้สรรสรา้งความรูใ้หม่ ๆ 

เผยแพร่ถ่ายทอดความรู ้การแตกกิ่งกา้นสาขาความรูต่้าง ๆ ภายในองคก์ร (Adaptive + Generative + 

Disruptive Knowledge) ต่อยอดดว้ยการสรา้งบุคลากรที่เป็นผูน้ าทางนวตักรรม (Innovative Leadership) 

สรา้งบุคลากรที่สามารถเป็นวิทยากรดา้นนวตักรรม แนะน า อ านวยความสะดวก กระตุน้ใหค้นในองคก์ร    

เป็นผูน้ าทางนวตักรรมได ้(Innovative Facilitator) และสรา้งบุคลากรที่คิดหรือมมีมุมองในเชิงนวตักรรม 

เหน็ปญัหา แกป้ญัหา บริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Innovative People) และพฒันาถึงจุดสูงสุดคือ  

เป็นองคก์รทีเ่ป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้(DSD Academy) จนถงึข ัน้เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม (Innovative Organization) 

ซึ่งกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รในประเด็นน้ีจะครอบคลุมทุกหมวดในเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัท ัง้หมด 

(2) การพฒันากระบวนการ (Process Improvement) เริ่มตน้จากการลดเวลาการท างาน     

ในกระบวนงานต่าง ๆ (Cycle Time Reduce) การพฒันาข ัน้ตอนการท างานในกระบวนงานต่าง ๆ (Work Flow) 

การปรบัปรุงคู่มอืการท างาน (Work Manual) ใหเ้กิดความทนัสมยัและสมบูรณ์ การพฒันาเครื่องมอืการท างาน 

การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการท างาน สรา้งความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ (Collaboration)    

การขยายเครือข่ายการท างาน (Connectivity) และการปรบัปรุงรูปแบบการท างานใหม่ที่เอื้อต่อการท างาน 

และการใหบ้ริการที่เป็นเลศิ (New Business Model) ซึง่กรอบแนวทางการพฒันาองคก์รในประเด็นน้ี      

จะครอบคลมุการพฒันาในหมวด 6 หมวด 1 หมวด 2 และหมวด 3 

(3) การมุ่งเนน้บคุลากร (Human Capital) พฒันาในเรื่องการบริหารทรพัยากรบุคคลในองคก์ร 

(Human Resource Management : HRM) ตัง้แต่การก าหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล   

การวางแผนก าลงัคน การสรรหา คดัเลอืก บรรจุแต่งต ัง้ การฝึกอบรมและการพฒันา (Human Resource 

Training and Development) และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ต่อจากนัน้จะพฒันาใหสู้งขึ้น

ไปอีกในการปรบัทศันคติของบุคลากรใหม้ีทศันคติที่ดีในการท างาน สรา้งเสริมสมรรถนะในการท างาน 

สามารถสรา้งผลงานที่เป็นการเพิม่มูลค่าใหก้บัชิ้นงานนัน้ได ้ (New Values) และสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่มี

บุคลากรฝกัใฝ่ในการสรา้งสรรผลงานที่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ซึง่กรอบแนวทางการพฒันาองคก์รในประเด็น น้ี 

จะครอบคลมุการพฒันาในหมวด 5 หมวด 3 และหมวด 6 

(4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ปรบัปรุงการด าเนินงานดา้น

กระบวนการภายในองคก์ร เป็นสิง่ทีผู่น้ าองคก์รตอ้งด าเนินการในเรื่องส าคญั 4 ประการ คือ (4.1) การบริหาร
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ทศิทางการเปลีย่นแปลง (4.2) การพฒันาความสามารถของบุคลากร (4.3) การปรบับุคลากรใหเ้ขา้กบัองคก์ร 

และ (4.4) การพฒันาความพรอ้มขององค์กร ซึ่งในยุคปจัจุบนัที่เผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปรบัเปลีย่นตวัเองและองคก์รใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และมีการเตรียมความพรอ้ม   

รบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้นใน 6 ดา้น คือ 

1) เป้าหมายและกลยุทธ ์(Goal and strategies)  

2) เทคโนโลย ี(Technology) 

3) การออกแบบงานใหม่ (Job redesign) 

4) โครงสรา้ง (Structure) 

5) กระบวนการ (Process) 

6) คน (People) 

การปรบัเปลีย่นท ัง้ 6 ดา้นน้ี เพือ่เตรียมความพรอ้มในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยในปี 2560 น้ี 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดก้ าหนดใหเ้ป็นปีแห่งการเพิม่ผลติภาพแรงงานสู่ Thailand 4.0 เพือ่วางรากฐาน 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็น Brain Power ใน 20 ปีขา้งหนา้ ตามยุทธศาสตร ์20 ปี กระทรวงแรงงาน 

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติ 

ซึง่กรอบแนวทางการพฒันาองคก์รในประเด็นน้ีจะครอบคลุมทุกหมวดในเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัท ัง้หมด 

2.4 ระยะเวลาการด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการดงัน้ี 

(1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด หมวด 1 

การน าองคก์ร 

(2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด หมวด 3 

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

(3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด หมวด 2 

การจดัท ายุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์

(4) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น 

(5) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ 

 2.5 อธิบดีกรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดใ้หค้วามเห็นชอบกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รดงักล่าวแลว้ 

ตามหนงัสอืกลุม่พฒันาระบบบรหิาร ที ่รง 0411/145 ลงวนัที ่19 เมษายน 2560 
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บทที่ 6 

สรุปและขอ้เสนอแนะ 

1. สรุป 

 ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทยไดเ้นน้เป้าหมายส าคญัคือ การพฒันาคุณภาพ    

การบริหารจดัการภาครฐั เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบั

มาตรฐานสากล (High Performance) ซึง่ส  านกังาน ก.พ.ร. ไดส้่งเสริมใหม้กีารพฒันาระบบราชการอย่างต่อเน่ือง 

โดยไดก้ าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัซึง่คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบเมือ่วนัที ่28 มถินุายน 2548 

ใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ ในช่วงแรกไดก้ าหนดเป็นตวัชี้วดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ 

ใหด้ าเนินการปีละ 2 หมวด จนครบ 6 หมวด ภายใน 3 ปี ต่อจากนัน้จึงเขา้สู่การรบัรองคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level = FL1) เชื่อมต่อไปยงัการตรวจประเมนิตามเกณฑ ์FL2 

และในปจัจบุนัเป็นช่วงของการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ต ัง้แต่รางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัรายหมวด รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น และรางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ ซึง่เป็นรางวลัระดบัสูงสุด ตามล าดบั 

 กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดด้ าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั      

ที่ส  านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยในช่วงแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 เป็นการสรา้งพื้นฐานความรู ้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัใหแ้ก่บุคลากรของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน    

มกีารวดัผลจากการด าเนินการตามข ัน้ตอนที่ก าหนด ช่วงต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554                

เป็นการด าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัใหค้รบถว้นท ัง้ 7 หมวด ทุกกระบวนการ        

มีการประเมินผลอย่างเขม้ขน้ปีละ 2 หมวด และกรมพฒันาฝีมือแรงงานสามารถด าเนินการไดค้รบถว้น      

ทกุหมวดตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และสามารถ

ผ่านการตรวจรบัรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน (Certified FL) จากส านกังาน ก.พ.ร.   

เมือ่วนัที ่11 เมษายน 2556 ดว้ยคะแนน 96.06% และเขา้รบัใบประกาศเกียรตคุิณ เมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2556 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดย้กระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ใหท้ดัเทยีมมาตรฐานสากล โดยการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด ตามหลกัเกณฑ์

ของส านกังาน ก.พ.ร. จ านวน 2 หมวด คือ หมวด 1 การน าองคก์รและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และหมวด 3 

ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยกรอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์เอกสารการสมคัรเบื้องตน้
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ส่งผ่านระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เมือ่วนัที่ 16 มกราคม 2560 จ านวน 4 แบบฟอรม์ คือ 1. เอกสาร

การสมคัรเบื้องตน้ (แบบฟอรม์ที ่1) 2. ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (แบบฟอรม์ที่ 2) 3. แบบประเมนิความพรอ้ม

ขอรบัรางวลั PMQA (แบบฟอรม์ที ่3) และ 4. ตวัชี้วดัหมวด 7 ทีเ่กี่ยวขอ้ง (แบบฟอรม์ที่ 4) กรมพฒันาฝีมอื

แรงงานสามารถผ่านการตรวจประเมนิรอบที่ 1 คดักรองเอกสารการสมคัรเบื้องตน้ ประกาศผลเมือ่วนัที่ 25 

มกราคม 2560 ตามหนงัสอืแจง้ผลการพจิารณาจากส านกังาน ก.พ.ร. ด่วนมาก ที่ นร 1205.3/59 ลงวนัที่ 25 

มกราคม 2560 ว่าผ่านการตรวจประเมนิรอบที ่1 ในหมวด 1 ดา้นการน าองคก์รและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑก์ารสมคัร คือ จดัท าขอ้มูลเอกสารเพิ่มเติมอีก จ านวน 2 แบบฟอรม์ คือ        

1. บทสรุปผูบ้ริหาร (แบบฟอรม์ที่ 5) ความยาว 5 หนา้กระดาษ A4 2. รายงานผลการด าเนินการพฒันาองคก์าร 

(Application Report) (แบบฟอรม์ที่ 6) ความยาวไม่เกิน 50 หนา้กระดาษ A4 ซึง่ไดด้ าเนินการจดัท าและจดัส่ง  

ผ่านทางระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เมื่อวนัที่ 30 มนีาคม 2560 โดยจะประกาศผลการประเมนิ

รอบที ่2 ในเดอืนพฤษภาคม 2560 

 1.1 การประเมินการบรหิารจดัการองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

การที่กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดส้มคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด       

ในปี พ.ศ. 2560 น้ี เป็นผลใหไ้ดม้ีการทบทวนประเมินตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั    

ทุกหมวด เพราะ PMQA นัน้ถือเป็น “เครื่องมอืตรวจสุขภาพ และปรบัปรุงองคก์ร” ท ัง้น้ีในปจัจุบนัเป็นการ

ยึดถือตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 เป็นหลกัในการประเมินโดยศึกษาจาก       

การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจ ัดการภาคร ัฐรายหมวด ซึ่งจากการประเมินตนเองปร ากฏว่า           

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมผีลการบรหิารจดัการองคก์ร ดงัน้ี 

หมวด 1 การน าองคก์ร มเีกณฑก์ารประเมนิ จ านวน 11 ขอ้ กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมิน

ตนเองในระดบั 4 จ านวน 6 ขอ้ และระดบั 5 จ านวน 5 ขอ้ ถือว่าผลการประเมนิอยู่ในระดบัดีและดีมาก    

ในหมวดน้ีผูข้อรบัการประเมินเห็นว่า ควรเนน้การพฒันาในประเด็นการสรา้งองค์ก ารคุณภาพที่ย ัง่ยืน          

การมสีภาพแวดลอ้มทีเ่สรมิบรรยากาศการท างาน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ์มีเกณฑก์ารประเมิน จ านวน 13 ขอ้ กรมพฒันาฝีมือ

แรงงานประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 5 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 8 ขอ้ ถอืว่าผลการประเมนิอยู่ในระดบั

พอใชแ้ละดี ในหมวดน้ีผูข้อร ับการประเมินเห็นว่า ควรเนน้การพฒันาในประเด็นการคาดการณ์              

ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวตามตวัชี้ วดัผลการด าเนินการ      

ทีส่  าคญั 
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี มเีกณฑก์ารประเมนิ จ านวน 

10 ขอ้ กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองในระดบั 4 จ านวน 5 ขอ้ และระดบั 5 จ านวน 5 ขอ้ ถอืว่าผล

การประเมนิอยู่ในระดบัดแีละดมีาก และควรจดัใหม้กีารท าประเมนิในเรื่องของความไม่พงึพอใจเพิม่ขึ้นดว้ย 

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ มีเกณฑก์ารประเมิน จ านวน 14 ขอ้   

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 1 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 4 จ านวน 13 ขอ้ ถอืว่า

ผลการประเมนิตนเองยู่ในระดบัพอใชแ้ละด ีโดยควรเนน้การพฒันาในประเดน็การจดัการความรูแ้ละถ่ายทอด

ความรูข้องบคุลากร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีเกณฑก์ารประเมิน จ านวน 14 ขอ้ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ประเมนิตนเองในระดบั 3 จ านวน 4 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 10 ขอ้ ถอืว่าผลการประเมนิอยู่ในระดบัพอใชแ้ละดี 

โดยควรเนน้การพฒันาเรื่องวฒันธรรมการท างาน 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบตัิการ มีเกณฑก์ารประเมิน จ านวน 10 ขอ้ กรมพฒันาฝีมือ

แรงงานประเมินตนเองในระดบั 3 จ านวน 4 ขอ้ และระดบั 4 จ านวน 6 ขอ้ ถือว่าผลการประเมนิอยู่ในระดบั

พอใชแ้ละด ีโดยควรเนน้การพฒันาในประเดน็การปรบัปรุงกระบวนการท างานเพือ่ปรบัปรุงผลผลติและการบรกิาร 

หมวด 7 หมวดผลลพัธก์ารด าเนินการ ควรปรบัปรุงตวัชี้วดัตามขอ้สงัเกตของส านกังาน ก.พ.ร. 

กล่าวคือ ควรปรบัปรุงตวัชี้ วดัที่เป็นตวัชี้ วดัผลผลิตหรือตวัชี้ วดัระดบัความส าเร็จใหเ้ป็นตวัชี้ วดัผลลพัธ์         

ที่ชดัเจน โดยเปลี่ยนแปลงตวัชี้ วดัจากจ านวนเป็นรอ้ยละ/สดัส่วน เพื่อแสดงถึงเป้าหมายและความส าเร็จ     

ของการด าเนินการ และกรณีตวัชี้ วดับางตวัที่แนวโนม้ลดลง ควรเขียนอธิบายเหตุผลประกอบถึงสาเหตุ     

และความสอดคลอ้งในการด าเนินการเพือ่ตอบสนองสถานการณเ์หลา่นัน้ 

 1.2 การจดัท ากรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

จากการวิเคราะหก์ารบริหารจดัการองค์กรของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน พิจารณาตามเกณฑ์

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558 โดยศึกษาจากการสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

รายหมวด ผูข้อรบัการการประเมนิขอเสนอกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ดงัน้ี 

(1) เป้าหมาย พฒันาองคก์รกรมพฒันาฝีมอืแรงงานสู่ความเป็นเลศิ ม ัน่คง และย ัง่ยนื ไปสู่การ

ไดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัรายหมวด รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัดีเด่น 

และรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ ตามล าดบั 
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(2) หลกัการ สามารถพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558  

โดยประเมินตนเองตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นแบบฟอรม์การสมคัรรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั   

รายหมวด แบบฟอรม์ที ่3 ทกุหมวด อยู่ในระดบั 4 – 5 โดยใหอ้ยู่ในระดบั 5 เป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ 80 ขึ้นไป        

และสามารถรกัษาระดบัใหไ้ดม้ ัน่คง ย ัง่ยืน ตลอดไป 

(3) เน้ือหาการพฒันา พฒันาองคก์รในประเดน็หลกัดงัต่อไปน้ี 

 1) การเรยีนรูแ้ละถา่ยทอดความรู ้(Learn & Share) ด าเนินการพฒันาเป็นข ัน้ตอน ดงัน้ี 

- สรา้งวฒันธรรมทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้(Supportive Culture)  

- จดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ (Knowledge Management)  

- แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละน าความรูไ้ปปฏบิตั ิ(Community Practice)  

- สรา้งนวตักรรม (Innovation)   

- พฒันาคนท างานบนพื้นฐานของความรูอ้ย่างมอือาชพี (Knowledge Worker)  

- สรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization Culture)  

- พฒันาการเรยีนรู ้(Adaptive) สรรสรา้งความรูใ้หม่ ๆ (Generative) แตกกิ่งกา้นสาขา  

  ความรูใ้หม่ ๆ (Disruptive Knowledge)  

- สรา้งบคุลากรทีเ่ป็นผูน้ าทางนวตักรรม (Innovative Leadership)  

- สรา้งบคุลากรทีเ่ป็นวทิยากรดา้นนวตักรรม (Innovative Facilitator) 

- สรา้งบคุลากรทีค่ิดในเชงินวตักรรม (Innovative People)   

- สรา้งองคก์รทีเ่ป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้(DSD Academy)  

- สรา้งองคก์รแห่งนวตักรรม (Innovative Organization) 

  2) การพฒันากระบวนการ (Process Improvement) ด าเนินการพฒันาเป็นข ัน้ตอน ดงัน้ี 

- การลดเวลาการท างานในกระบวนงานต่าง ๆ (Cycle Time Reduce)  

- พฒันาข ัน้ตอนการท างานในกระบวนงานต่าง ๆ (Work Flow)  

- ปรบัปรุงคู่มอืการท างาน (Work Manual)  

- สรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ (Collaboration)     

- การขยายเครอืข่ายการท างาน (Connectivity)  

- การปรบัปรุงรูปแบบการท างานใหม่ทีเ่อื้อต่อการท างาน และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ  

  (New Business Model) 
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  3) การมุง้เนน้บคุลากร (Human Capital) ด าเนินการพฒันาเป็นข ัน้ตอน ดงัน้ี 

- การบรหิารทรพัยากรบคุคลในองคก์ร (Human Resource Management = HRM) 

- การฝึกอบรมและการพฒันา (Human Resource Training and Development = HRD)  

- สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัชิ้นงาน (New Values)  

- สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่บีคุลากรฝกัใฝ่ในการสรา้งสรรผลงานทีก่่อใหเ้กิดมลูค่าเพิม่ 

  4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Change Management) ผูน้ าองคก์รตอ้งด าเนินการใน   

4  ประการ คือ 4.1) การบรหิารทศิทางการเปลีย่นแปลง 4.2) การพฒันาความสามารถของบุคลากร 4.3) การปรบั

บคุลากรใหเ้ขา้กบัองคก์ร และ 4.4) การพฒันาความพรอ้มขององคก์ร 

 นอกจากน้ีตอ้งเตรียมความพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงใน 6 ดา้น คือ เป้าหมายและกลยุทธ ์

(Goals and strategies) เทคโนโลย ี(Technology) การออกแบบงานใหม่ (Job redesign) โครงสรา้ง (Structure) 

กระบวนการ (Process) คน (People) เพือ่พฒันาผลติภาพแรงงานสู่ Thailand 4.0 วางรากฐานการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็น Brain Power ใน 20 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2579) 

(4) ระยะเวลาการด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด หมวด 1 

การน าองคก์ร 

2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด หมวด 3 

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

3) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด หมวด 2 

การจดัท ายุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์

4) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีด่น 

5) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีลศิ 

(5) อธิบดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงานไดใ้หค้วามเหน็ชอบกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รดงักล่าวแลว้ 

ตามหนงัสอืกลุม่พฒันาระบบบรหิาร ที ่รง 0411/145 ลงวนัที ่19 เมษายน 2560 
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2. ขอ้เสนอแนะ 

 จากการศึกษาผูข้อรบัการประเมนิเหน็ว่ามปีระเดน็ทีค่วรปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่ใหก้รอบแนวทางการพฒันา

องคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานที่วางไวส้ามารถด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์จึงขอเสนอ

แนวทางการปรบัปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 

2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั และใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนกรอบแนวทางการพฒันาองค์กรที่วางไว ้ตลอดจนน าไปใช  ้      

ในการพฒันาการบรหิารจดัการองคก์รของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานอย่างจรงิจงั 

(2) ด าเนินการขยายองคค์วามรูเ้รื่องการด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัใหแ้ก่บุคลากรทุกหน่วยงานของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท ้พรอ้มที่จะน าไป

ปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

(3) สรา้งเจา้ภาพผูร้บัผิดชอบหลกัในแต่ละหมวด สามารถประสานงานผลกัดนัใหม้ีการ

ด าเนินการตามเกณฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง สม า่เสมอและต่อเน่ืองอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

(4) สนบัสนุนงบประมาณในการบรหิารจดัการ การด าเนินงานของคณะท างานเพือ่ใหง้านสามารถ

บรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธิภาพ 

 2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏบิตัิ 

(1) แต่งต ัง้คณะท างานด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐั   

ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ประกอบดว้ยบุคลากรจากหน่วยงานภายในที่เกี่ยวขอ้ง มอบหมายเจา้ภาพหลกั 

เจา้ภาพรอง ในแต่ละหมวด ทุกหมวด เพื่อรบัผิดชอบผลกัดนัการพฒันาใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตลอดต่อเน่ืองจนบรรลเุป้าหมาย เป็นองคก์รทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

(2) ด าเนินการพฒันาองคก์รกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ตามกรอบแนวทางการพฒันาองคก์รที่วางไว ้

จนบรรลุเป้าหมาย ตามหลกัการ เน้ือหา วธิีการ และระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อสรา้งความโดดเด่นใหเ้กิดขึ้น     

ในหมวดต่าง ๆ 

(3) จดัอบรมใหค้วามรูเ้รื่องเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครฐัแก่คณะท างาน และบุคลากร

ที่เกี่ยวขอ้ง ใหม้คีวามเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ตรงกนั มีการแลกเปลีย่นเรียนรูก้ระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเป็น

ระบบพรอ้มทีจ่ะใหค้ าปรกึษาแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 
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(4) จดัประชุมติดตามผลการด าเนินงานของคณะท างานอย่างต่อเน่ืองทุก 3 เดือน เพื่อกระตุน้    

ใหม้กีารพฒันาอย่างไม่ขาดตอน จดัเก็บขอ้มลูอย่างเป็นระบบและเป็นปจัจบุนั 

รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั เป็นรางวลัสูงสุดที่มอบใหก้บัหน่วยงานภาครฐัที่มี     

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการไดท้ดัเทยีมมาตรฐานสากล ซึง่ไดม้าดว้ยความเพยีรพยายาม ความอดทน 

หลอมรวมกบัความตัง้ใจจรงิของทกุคนในองคก์าร เพือ่น าพาองคก์ารใหก้า้วสู่ความเป็นเลศิ 
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