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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: ให้ความส าคัญกับความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 

ตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลและการบรรลุพันธกิจ 1 2 3 4 5 

●   

RM 1 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏบิัติราชการของส่วนราชการ 

65 70 75 80 85 ร้อยละ 100 
(5 คะแนน) 

ครบ  

●   

RM 2 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตวัชี้วัดค า
รับรองการปฏิบัติราชการมิติด้าน
ประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ 

65 70 75 80 85 ร้อยละ 100 
(5 คะแนน) 

ครบ  

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ 
 

          5 คะแนน   

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 2 3 4 5    

    
RM 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผลปี 59) 
65 70 75 80 85 ร้อยละ 82.20 

(4.44) 
ครบ  

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านการให้ความส าคัญ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

          4.44   

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 1 2 3 4 5    
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ตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

●   
RM 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากร
บุคคล 

60 70 80 90 100 ร้อยละ 100 
(5 คะแนน) 

ขาดหลักฐาน  

●   
RM 5 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามแผนสร้างความผูกพันของบคุลากร 
60 70 80 90 100 ร้อยละ 100 

(5 คะแนน) 
ขาดหลักฐาน  

●                    

  ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร           5 คะแนน   

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วน
ราชการ 

1 2 3 4 5    

●   
RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 
1 2 3 4 5 82.71 

(5 คะแนน) 
ครบ  

●   
RM 7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ

การน าองค์การของผู้บริหาร 
65 70 75 80 85 82.67 

(4.53) 
ครบ  

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านการน าองค์การและการ
ก ากับดูแลส่วนราชการ 

          4.77   

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 1 2 3 4 5    

●   
RM 8 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวม 
80 85 90 95 100 96.99 ครบ  

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณการเงิน 
และการเติบโต 

          4.40   

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ 1 2 3 4 5    
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ตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

●   

RM 9 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตวัชี้วัดของ
กระบวนการทีส่ าคัญ 

65 70 75 80 85 ร้อยละ 100 
(5 คะแนน) 

ครบ  

  

RM 
10 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 

80 85 90 95 100 ร้อยละ 100 
(5 คะแนน) 

ครบ  

 


