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ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQAหมวด 1 – 7 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 
 
 
 
 
 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการน าข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ ไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการ การตัดสินใจอย่าง
ทันท่วงทีในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น นวัตกรรมที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น** 
 
 
 
 

  

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

IT1 ส่วนราชการมีการเลือก 
รวบรวม ตัววัดผลการ
ด าเนินงานเพื่อติดตามผล
การปฏิบัติการและผลการ
ด าเนินการโดยรวมของ
ส่วนราชการซึ่งรวมถึงการ
ติดตามความกา้วหน้าใน
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติการ 

A 
(0.4) 

·    แสดงวิธีการเลือก 
รวบรวม ตัววัดการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ
ของส่วนราชการเพื่อ
ใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้า และ
ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานของสว่น
ราชการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีวิธีการเลือก รวบรวมตัววัดการด าเนินการที่
ส าคัญเพื่อใช้ในการติดตามความก้าวหน้า และผลส าเร็จของ
การด าเนินงานของส่วนราชการ โดยจะพิจารณาก าหนดและ
รวบรวมตัววัดจากภารกิจหลักที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือแรงงาน นโยบายชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  ความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดของ
โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตัววัดของ
งบประมาณ ประกอบด้วย 1) ตัวชี้ วัดระดับกรม และ
หน่วยงานภายในกรม โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเสนอผ่าน
การพิจารณาและคัดเลือก จากคณะท างานก ากับ ดูแลและ
ติดตามการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) และการ
ประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงาน
ภายใน พิจารณาและคัดเลือก 2) ตัวชี้วัดผู้อ านวยการและ
รายบุคคล หน่วยงานส่วนกลางภายในกรมจะเสนอตัววัดที่
สอดคล้องหรือถ่ายทอดมาจากกับตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
รวมทั้งการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และเสนอเข้าที่ประชุมคณะท างานบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อพิจารณาให้การบริหารผล

1. เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการ
คัดเลือกตัววัดที่ส าคัญ                 
มาจากการวิเคราะห์พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์กรมฯ 
2. กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  
3. กระบวนการจัดท าตัวชี้วัด
ตามค ารับรองประจ าป ี
4. กระบวนการจัดท าตัวชี้วัด
ผู้อ านวยการและรายบุคคล 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

การปฏิบัติราชการของกรมมีกระบวนการก าหนดหลักเกณฑ์
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม รวมทั้ง สามารถน าไปใช้
ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การให้ออกจาก
ราชการ การพัฒนาเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการได้
อย่างเหมาะสม  โดยมีกองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นเจ้าของ
เรื่อง 3) ตัวชี้วัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ก าหนดโดย
ส านักงานประมาณ 
ส าหรับเป้าหมาย/ตัวชี้วัดที่ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 คือ  
1. ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 
2. คนท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 มีผลิตภาพแรงงาน
เพิ่มข้ึน 
3. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 7 ต่อปี 
 

D 
(0.3) 

·    แสดงตัววัดที่
ส าคัญของส่วน
ราชการที่ใช้ในการ
ติดตาม
ความก้าวหน้าและ
ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานของส่วน
ราชการ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตัวชี้วัดของกรมที่ใช้ในการ
ติดตามความกา้วหน้าผลการด าเนินการคือ  
1.ตัววัดภายใต้การประเมินสว่นราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
ประจ าปีงปบระมาณ 2560 
  1) องค์ประกอบที่ 1 ร้อยละผูผ้่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานที่ก าหนดตามกฎหมาย 
       - จ านวนของสาขาที่เพิ่มขึ้นในศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานทีไ่ด้รับอนุญาตจากกรม 
       - ระดับความส าเร็จของการเพิ่มผลิตภาพแรงงานภายใต้
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย 
       - ร้อยละของค่าเป้าหมายผู้ปฏิบัตงิานในสาขาอาชีพ    
ที่อาจจะเปน็อันตรายต่อสาธารณะได้รับการประเมินและ

แสดงตัวชี้วดั 
1) ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  
2) ตัวชี้วัดตามผลผลิต
งบประมาณ  
3) ตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี  
4) ตัวชี้วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ ตามมาตรา 44 
 
 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
กค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

รับรองว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพทีป่ระเมิน    
    2) องค์ประกอบที่ 2 
        - การสร้างความรบัรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
    3) องค์ประกอบที่ 4  
        - การพัฒนาระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(ภาคความรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Testing 
Systems) 
   4) องค์ประกอบที่ 5 
        - การจัดท าและด าเนนิการตามแผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์
2. ตัววัดตามการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ระดับหน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
องค์ประกอบที่ 1 
    1) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มาตรา 44 
    2) ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน
ผู้ประกอบอาชพีของสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
    3) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏบิัติราชการของหน่วยงาน(วัดทุกโครงการ) 
       - ร้อยละของแรงงานที่เข้ารับการพัฒนา 
       - ร้อยละของแรงงานทีผ่่านการพัฒนา 
       - ร้อยละของการติดตามผลการมีงานท า (ฝึกเตรียม) 
   4) ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนการพฒันา
ก าลังคนรายจังหวัด 
   องค์ประกอบที่ 2 
   - ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการเพิ่มผลิตภาพ
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

แรงงานไทย 
องค์ประกอบที่ 4 

1) การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
2) ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการใช้งาน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (e - Sarabun) 
รองรับการเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

3) ระดับความส าเร็จของการจัดการข้อมูลการบริหาร 
สินทรัพยป์ระเภทครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
4) การพัฒนาระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(ภาคความรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Testing) 
3. ตัววัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตัววัดสว่นใหญ่คือจ านวน
แรงงานกลุ่มเปา้หมายที่เข้าร่วมแต่ละโครงการ และร้อยละ
ของแรงงานมีฝีมือได้ตามเกณฑม์าตรฐานการฝึกอบรม 
4. ตัววัดผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการประเมิน 2 รอบ  
   ประเมินรอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) 
และรอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2560) 
1) ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ
ของหน่วยงานในรอบ 6 เดือน เทียบกับเปา้หมายในรอบ 6 
เดือน (วัด 2 รอบ)  
2) ระดับคะแนนเฉลี่ยของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม ไตรมาสที่ 1 และ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2560   
(วัด 2 รอบ) 
3) ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e – Sarabun) รองรับการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล(วดัรอบที่ 1) 
4) ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการปฏบิัติงาน
ประจ าปี 2560 รอบการประเมินที่ 1 (วัด 2 รอบ) 
5) ระดับความส าเร็จของการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

(วัด 2 รอบ) 
6) ระดับความส าเร็จของการจัดการข้อมูลการบริหาร
สินทรัพยป์ระเภทครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (วัดรอบที่ 1) 
7) ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน
ระดับส่วนงานย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560        
(วัดรอบที่ 2) 
8) ความครบถ้วนถูกต้องในการบันทึกรายงานผลการ
ด าเนินงานลงในระบบสารสนเทศกรม (วัดรอบที่ 2) 
9) ตัวชี้วัดรายบุคคลตัววัด ประกอบด้วย ผลการด าเนินการ
ตามแผนงานที่ได้รบั  ผลการใชจ้่ายงบประมาณ ผลงานที่
ได้รับถ่ายทอดจากผู้อ านวยการ 
          ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้ปรับปรุงตัวชี้วัดให้เน้นในเชิงคุณภาพ และผลลัพธ์
เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย  
1. ทุกโครงการที่กรมด าเนินการเอง ภายใต้โครงการบูรณา
การ ตัวชี้วัด : ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 
2. ก าหนดตัวชี้วัด: คนท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 มีผลิต
ภาพแรงงานเพิ่มขึ้นส าหรับสถานประกอบกิจการที่อยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
3. โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0 ก าหนดตัวชี้วัด : 
ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 7 ต่อปี 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

·    รวบรวมติดตาม
ผลการด าเนนิงานตาม
ตัววัดเพื่อติดตามผล
การปฏิบัติงานและผล
การด าเนินการ
โดยรวม 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมีการรวบรวมและติดตาม
ผลการด าเนินงาน โดยการรายงานผลการด าเนินการในทุก
กิจกรรม/ผลผลิตผ่านระบบ Data Center ของกรมและมีการ
ติดตามความก้าวหน้าผ่าน 
1.การประชุมกรมประจ าเดือน  ในการติดตามความก้าวหน้า
ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยใช้ระบบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (เขียว เหลือง แดง) และใน
กรณีเร่งด่วน จะน าเข้าที่ประชุม Weekly Meeting ด้วย 
รวมทั้ง จะมีหนังสือเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างเป็น
ทางการอีกครั้งส าหรับการติดตามผลความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีผ่านระบบ Data 
Center ของกรม โดยกองแผนงานและสารสนเทศ เป็น
หน่วยงานประมวลผลเป็นประจ าและน าเสนอผู้บริหารเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้า รวมทั้งเร่งรัดการด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผน  
2.ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏบิัติราชการ (มาตรา 44)โดยรายงานผล
รอบ 5 เดือน และรอบ 10 เดือน และตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงานภายใน โดยรายงานผล SAR รอบ 6 
เดือน 9 เดือน และ12 เดือน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวม น าส่งเจ้าภาพ และสรุปน าเสนอผู้บริหารผา่นการ
ประชุมคณะท างานก ากับ ดูแลและติดตามการประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ (มาตรา 44) และการประเมินการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน 
3. ตัววัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณสงป. 301 รวบรวมและ
ติดตามประเมนิผลโดยกองบริหารการคลัง และผลการ
ด าเนินการพฒันาฝีมือแรงงาน สงป. 302 รวบรวมและ

เอกสารหลักฐาน 
-เอกสารการติดตามและการ
สรุปผลการด าเนนิงาน 
- รายงานการประชุมกรม 
- รายงานตัวชี้วดัตามค ารับรอง
ฯ และมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพตามมาตรา 44 
(กพร.) 

ผส. 
พบ. 
กค. 
ศท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ติดตามประเมนิผลโดยกองแผนงานและสารสนเทศ จาก
ระบบ Datacenter เป็นประจ าทุกเดือน 
4. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของผู้อ านวยการ 
โดยรายงานผลผา่นระบบ DPIS ของกรม และน าเข้าที่ประชุม
คณะท างานบริหารผลการปฏิบตัิราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานพิจารณาและตัวชี้วัดรายบุคคล พิจารณาโดย
คณะท างานของแต่ละกอง และติดตามและรายงานผลรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

R/I 
(0.3) 

· การแสดงให้เห็นถึง
ระบบการวัดผลที่
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนั และ
การบูรณาการเพื่อใช้
ติดตามผลที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีระบบการวัดผลที่สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกัน และ
มีการบูรณาการเพื่อใช้ติดตามผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
ด าเนินการดงันี ้
1) การติดผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เป็นการติดตามผลระยะสั้น ทุกเดือน ผ่านการ
ประชุมกรม ซึ่งเป็นการรายงานผลการปฏิบ้ติงานในทุก
กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการ/แผนปฏิบัติงานของกรม
และผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งยังมีการติดตามและ
ประเมินผลตามตัวชี้วัดงบประมาณ (สงป.301) ซึ่งจะเป็น
รายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย เงินให้ส านัก
งบประมาณ เป็นรายเดือนทุกเดือน และเพื่ อให้การ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินของกรมเป็นไปตามแผนและมี
ประสิทธิภาพ กรมได้ด าเนินการติดตามการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายเงิน (เขียว เหลือง แดง) เป็นประจ าทุกเดือน เป็น
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ และแจ้งหน่วยงานในสังกัด
ทราบเพื่อเร่งรัดด าเนินงานทั้งในด้านผลงานและผลเงินให้
เป็นไปตามแผน และยังมีการน าเข้าที่ประชุมกรมเพื่อเป็นการ
เร่งรัดผลงานอีกทางหนึ่งด้วย 
2) ติดตามผลการปฏิบัติงานตัวชี้ วัดมาตรการปรับปรุง

1. Flowchart แสดงการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับตา่งๆ 
ลงสู่ระดบัปฏบิัติ **  
2.เอกสารหลักฐานการรายงาน
ผลการด าเนนิงานและการใช้
จ่ายเงิน  
3. เอกสารผลการด าเนินงาน
ตามแผน 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44)และตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายในโดยมีหน่วยงานเจ้าภาพ
รับผิดชอบในการเร่งรัด ติดตามผลด าเนินการ เป็นการติดตาม
ผลระยะกลาง และระยะยาว โดยหน่วยปฏิบัติจะรายงานผล
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ผ่านกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดตัวชี้วัด
หน่วยงานภายใน โดยตัวชี้วัดส่วนใหญ่ในเชิงปริมาณจะท าใน
ภาพรวม แต่จะเน้นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ในโครงการส าคัญ ๆ 
และโครงการที่บูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น โดยมีการ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซด์กรม และจัดท าเป็นรูปเล่ม 
3) การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดรายบุคคลตัวชี้วัดจะสอดคล้อง
และถ่ายทอดมาจากตัวชี้วัดระดับกรม และหน่วยงานภายใน
โดยติดตามและรายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

·    ข้อมูลมีความ
ครอบคลุมถูกต้อง 
และทันสมัย สามารถ
น าไปใชใ้นการ
วางแผนและตัดสินใจ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
** ข้อมูลมีความพร้อม
ส าหรับส าหรับส่งต่อ
ให้ผู้บริหารใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ข้อมูลที่ได้จากการรายงานผลมคีวามครอบคลุมถูกต้อง และ
ทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดย โดยมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ระบบการติดตามผลการด าเนนิงาน เพื่อให้มีข้อมูลพร้อม
ส าหรับส่งให้ผูบ้ริหารใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ โดยมี
ข้อมูลผลการด าเนนิงานและการใช้จ่ายเงิน (เขียวเหลืองแดง)
และฐานข้อมูลเก่ียวกับผลการด าเนินงานตา่งๆ ในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี ้
1. กรมมีการสรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณกรมพัฒนาฝีมือแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรายงานผลการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้ผู้บริหารกรมทราบ และเป็นการ
ติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานในสังกัด ให้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน รวมทั้งน า
ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

เอกสารหลักฐาน 
- ช้อมูลผลการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายเงิน (เขียวเหลือง
แดง) 
- ฐานข้อมูลเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานต่างๆในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
-เอกสารหลักฐานการรายงาน
ผลการด าเนินงานและการใช้
จ่ายเงิน  
-เอกสารผลการด าเนินงานตาม
แผน 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

เข้าที่ประชุมกรมฯ (เขียว เหลือง แดง )เพื่อเป็นการติดตามผล
การด าเนินงานอีกทางหนึ่ง 
2. ฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานต่างๆ ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Data Center กรม 
 3. กรมมีระบบการรายงานผลที่เป็นเรียลไทม์ ผ่านระบบIT 
ในทุกกิจกรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยปฏิบัติ ซึ่งสามารถช่วย
ให้เรียกข้อมูลผลการด าเนินงานในกิจกรรมได้อย่างสะดวก
และสามารถจัดท ารายงานข้อมูล ผ่านการประมวล และ
รายงานผู้บริหารทราบเป็นประจ าทุกเดือน ผ่านการประชุม
กรมเพื่อใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 

IT2 ส่วนราชการมีการ
วิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการเพื่อ
ประเมินผลส าเร็จของส่วน
ราชการความก้าวหน้าใน
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติการเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีและน าไปสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

A 
(0.4) 

·  แสดงระบบการ
วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่น าไปสู่
การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีระบบการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่น าไปสู่
การปรับปรุงผลการด าเนินการ  โดยกองแผนงานและ
สารสนเทศจะมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  และกองบริหารการคลัง สรุปผลการใช้จ่ายเงิน 
(เขียว เหลือง แดง) เป็นประจ าทุกเดือน และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ และแจ้งหน่วยงานในสังกัดทราบเพื่อเร่งรัด
ด าเนินงานทั้งในด้านผลงานและผลเงินให้เป็นไปตามแผน 
และยังมีการน าเข้าที่ประชุมกรมเพื่อเป็นการเร่งรัดผลงานอีก
ทางหนึ่งด้วยรวมทั้งหน่วยงานต่างๆน าเสนอประเด็นการ
ด าเนินงานตามนโยบายที่ส าคัญ  โดยผ่านการประชุมคณะ
ผู้บริหารกรมทั้งนี้ ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุม
ผู้บริหารในการน าเสนอสถานการณ์ในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็น
ตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาของกรม 

1. รายงานการประชุมผู้บริหาร
กรม 
 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 
สล. 
กค. 

D 
(0.3) 

·       มีการวิเคราะห์
และทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อ
ประเมินผลส าเร็จของ
ส่วนราชการ

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนนิการเพื่อประเมิน
ผลส าเร็จของส่วนราชการความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการโดยผูบ้ริหาร
น ารายงานข้อมูลที่กองแผนงานและสารสนเทศ กองบริหาร
การคลัง และหน่วยงานที่เก่ียวข้องน าเสนอไปวิเคราะห์ เพื่อ

1.เอกสารรายงานการประชุม
ผู้บริหารกรมที่ 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 
สล. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติการ 

ติดตามความกา้วหน้า และหาทางแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการจัดประชุม
ผู้บริหารกรมเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อรายงานความก้าวหนา้ 
และติดผลการด าเนนิการตามแผนปฏบิัติราชการ  การใช้
จ่ายเงินงบประมาณ  ตลอดจนการรายงานสถานการณ์ตาม
ภารกิจต่างๆ และนโยบายที่ส าคัญ  ซึ่งผู้บริหารจะมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้ง  มีการเปรียบเทียบ
ผลด าเนนิงานกับเป้าหมายผลด าเนินงานที่ผ่านมา และ
คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต เพื่อมอบหมายหน่วยงานที่
เก่ียวข้องน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน กระบวนการ
ท างาน ให้ทันต่อสถานการณ์การณ์ซึ่งส านักงานเลขานุการ
กรมได้มีการด าเนินการสรุปรายงานการประชุมกรม
ประจ าเดือน และแจ้งเวียนทุกส านัก/กองให้ได้ทราบถึง
ทบทวนผลการด าเนนิการเพื่อประเมินผลส าเร็จของส่วน
ราชการความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีและน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

กค. 

·  น าผลของการ
ทบทวนไปใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ปรับปรุงองค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีน าผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ตาม
นโยบาย ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เข้าที่ประชุมกรม
เพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามเป้าหมาย               
ซึ่งในที่ประชุมจะมีระบบการจัดการความรู้อย่างไม่เป็น
ทางการ ผ่านการประชุมกรม โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สถานการณ์ด้านแรงงานต่างๆ จากหน่วยปฏิบัติในที่ประชุม
กรม นอกจากนี้ ส านักงานเลขานุการกรมได้มีการเผยแพร่
รายงานการประชุมกรมในเว็บไซต์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในกรมได้
เกิดการเรียนรู้หรือการประชุมในระดับผู้บริหารในเรื่องต่างๆ
มาถ่ายทอดความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อทราบ และด าเนินการ

เอกสารหลักฐาน 
- เอกสารรายงานการประชุม
กรม(สลก.) 
- เอกสารรายงานการประชุม
ส านัก/กอง (ทุกหน่วยงาน) 
- เอกสารรายงานสรุปประชุม
สสค.และภาพถา่ย 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ในส่วนที่ เกี่ยวข้องเพื่อที่จะปรับปรุงการท างานในส่วนที่
เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
ในการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงกรอบการ
ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) และการประเมินการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการระดบัหน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร
กรมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รับทราบกรอบตัวชีว้ัด 
ร่วมกันทบทวนผลการปฏิบัตงิานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และน าผลของการทบทวนไปร่วมกันก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายและทิศ
ทางการปฏิบัติราชการของกรม น าไปสู่การปฏิบัติงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งถือเป็นการน าผลของการ
ทบทวนไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงองค์การ
โดยผ่านการสัมมนาผู้บริหารกรม 

R/I 
(0.3) 

- เกิดการเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ด ี

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในการประชุมคณะผู้บริหารกรมมีการติดตามความก้าวหน้า 
และหาทางแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ เกิดการปรับปรุงการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการจัดประชุมผู้บริหารกรม เป็น
ประจ าทุกเดือน เพื่อรายงานความก้าวหน้า และติดผลการ
ด า เนินการตามแผนปฏิบัติ ราชการ  การใช้จ่ าย เงิ น
งบประมาณ  ตลอดจนการรายงานสถานการณ์ตามภารกิจ
ต่างๆ และนโยบายที่ส าคัญ  ซึ่งผู้บริหารจะมีการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้น พร้อมทั้ง  มอบหมายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน กระบวนการ
ท างาน ให้ทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในที่ประชุมผู้บริหารในการน าเสนอสถานการณ์ในด้านต่างๆ 
เพื่อใช้เป็นตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาของกรม ซึ่งส านักงาน

เอกสารหลักฐาน 
- เอกสารรายงานการประชุม
กรม(สล.) 
- เอกสารรายงานสรุปประชุม
สสค.และภาพถา่ย 
- ภาพถ่ายการมอบรางวัล 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

เลขานุการกรมได้มีการด าเนินการสรุปรายงานการประชุม
กรมประจ าเดือน และแจ้งเวียนทุกส านัก/กองให้ได้ทราบถึง
ทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมินผลส าเร็จของส่วน
ราชการความก้าวหน้า ในการบรรลุ วัตถุประสงค์ เชิ ง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีและน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

·แสดงให้เห็นถึงผล
การทบทวนผลการ
ด าเนินการเพ่ือ
น าไปสู่การคาดการณ์
ผลการด าเนินการใน
อนาคตและน าไปสู่
การสร้างโอกาสใน
การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในการจัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี กองแผนงาน
และสารสนเทศ  ได้น าข้อมูลต่างๆ เป็นรายหน่วยงานเพื่อใช้
ประกอบในการก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน แผน
และผลการด าเนินงานย้อนหลัง เพื่อก าหนดค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงานในปีถัดไป นอกจากนี้ ในการเร่งรัดการติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ในการประชุมกรมทุกเดือน ได้มี การ
น าเสนอเข้าที่ประชุมผลเพื่อทราบสถานะ ปัญหาอุปสรรคที่ไม่
สามารถเบิกจ่ายได้ น าไปสู่การคาดการณ์ในอนาคต โดย
ผู้บริหารจะใช้ผลการด าเนินการในอดีตและปัญหาอุปสรรคที่
ผ่านมา มาเรียนรู้  และปรับปรุงผลการด าเนินการ และ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตให้สามารถด าเนินการ
ได้ดีขึ้นกว่าเดิม  

เอกสารหลักฐาน 
1.รายงานการประชุมกรมฯ 
เก่ียวกับการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตและการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการเชน่ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ (สลก) 
2.เอกสารการจัดท าและทบทวน
แผนต่างๆ ที่เปน็จากน าข้อมูลที่
ทบทวนมาใช ้
3. ข้อมูลพื้นฐานรายจงัหวัด
จ าแนกตามหนว่ยงาน  

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
ยร. 

-  เชื่อมโยงการ
วิเคราะห์และทบทวน
ผลการด าเนนิการไปสู่
การจัดท าสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการเชื่อมโยงการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการไปสู่การจัดท าสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

- ข้อมูลประกอบในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
- แหล่งข้อมูลและสารสนเทศด้านการเบิกจ่าย 
- การน าข้อมูลมาใช้ในกระบวนการวางแผนก าหนด 

ทิศทางองค์การ 
- วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละปัจจัย ก่อนน าไปใช้ในการ

เอกสารหลักฐาน 
-ตารางแสดงวิธีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมและเหมาะสมใน
กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร ์
 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

วางแผน 
 

IT3 ส่วนราชการมีวิธีการ
รวบรวมและถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่จ าเปน็และเปน็
ประโยชน์แก่องค์การเพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการแบ่งปัน
และน าวิธีปฏบิัติที่เปน็เลิศ
ไปด าเนินการ 

A 
(0.4) 

·  แนวทางและ
วิธีการคัดเลือกองค์
ความรู้ที่จ าเป็นและ
เป็นประโยชน์แก่
องค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่จ าเปน็
และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ โดยได้มีค าสั่ง ที่ 256/2559   
ลงวันที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2559 แต่งตั้งคณะท างานจัดการ   
องค์ความรู้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยได้มีการก าหนด
แนวทางและวิธีการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเปน็และเปน็
ประโยชน์แก่องค์การ ตามแต่ภารกิจของแต่ละหน่วยงานงาน
ผ่านการประชุมคณะท างาน โดยเป็นองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน เพื่อผลักดนัความส าเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตร์  

เอกสารหลักฐาน 
- มีค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
และคณะท างาน การจัดการ
ความรู้กรม 
- แผนการจัดการความรูK้M 
- รายงานการประชุม
คณะท างาน 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
สมฐ. 

· แนวทางการค้นหา
วิธีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทางการค้นหาวิธีการปฏบิัติที่เปน็เลิศ เช่น 
จัดการประกวด พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายใน และการเป็น Best 
Practice ในการด าเนนิกิจกรรมตามภารกิจของกรม เป็นต้น 
 

เอกสารหลักฐาน 
- รายงานการประชุม 
- แผนการจัดการความรู ้
- รายงานการประชุม 
- แผนการจัดการความรู ้
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 

D/L 
(0.3) 

·   มีการแบ่งปันและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่
มีอยู ่

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีนโยบายให้แต่ละหน่วยงานน าองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์เผยแพร ่และแบ่งปันองค์ความรู้ เช่น 
1. มีการสัมมนาให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
2. เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ “Best Practice” 
2. มีการจัดบอร์ดความรู้ 
3. มีการจัดท าเป็นคู่มือ/เอกสารความรู ้
4. เผยแพร่ลงในระบบสารสนเทศกรม (เว็บไซต์กรม โดยมี
หน้าต่างของ KM / line) 
 

หลักฐานการด าเนินการ จัดการ
ความรู้ (KM) ประจ าปี 59 
1. รายงานสรปุผลการจัด
สัมมนา 
2. ภาพถ่ายบอร์ดความรู ้
3. มีเอกสารความรู้ 
4. เว็บไซต์หน่วยงาน (Print 
Out หน้าเว็บไซต์) 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

· มีการน าวิธีการ
ปฏิบัติที่เปน็เลิศไป
ถ่ายทอดและขยายผล 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมีการน าวิธีการ
ปฏิบัติที่เปน็เลิศไปถ่ายทอดและขยายผล  
ดังนี ้
1. จัดการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนนิงานที่เปน็เลิศ
ในภารกิจของกรมเช่น 
- ภารกิจด้านฝึกอบรม เมื่อวันที ่20 กันยายน 2560 ณ 
โรงแรมเอวาน่า กรุงเทพฯ ส านกัพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยี
การฝึก จัดงานพิธีมอบรางวัลการประกันคุณภาพและสื่อการ
ฝึกเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมีเวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ผู้ที่ได้รับรางวัลงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม และ
การประกวดสื่อการฝึก 
- ภารกิจด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน เม่ือวันที่  22-23 
พฤศจิกายน 2560 กลุ่มงานพฒันาระบบบริหารได้จัดประชุม
เชิงปฏิบัติการชี้แจงกรอบตัวชีว้ดักรอบการประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ และการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ระดับหน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561.และ
มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อ การจัดท ามาตรฐานของ
ผู้ประกอบอาชพี ซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเลิศของตัวชีว้ัดการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายใน  
- ภารกิจด้านสง่เสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เม่ือวันที่ 28 
กันยายน 2560 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้จัดพธิี
มอบรางวัลการประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่น ที่มีความ
เป็นเลิศด้านการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
- ภารกิจด้านการก าหนดนโยบาย เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 
2561 กองยุทธศาสตร์และเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน จัด
สัมมนาขบัเคลื่อนแผนพฒันาก าลังคนรายจงัหวัดผ่านกลไก
คณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึก

1. หนังสือราชการ 
2. ระบบสารสนเทศกรม 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
สมฐ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

อาชีพจังหวัด (กพร.ปจ.) และมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Best 
Practice ด้านการจัดท าแผนพฒันาก าลังคนรายจังหวัด 
2. แจ้งเวียนองค์ความรู้ที่เป็นเลศิ ตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานให้หน่วยปฏิบัติ และบุคลากรทราบผา่นทางหนังสือ
ราชการและระบบสารสนเทศกรมเพื่อขยายผลและน าไป
ปฏิบัติต่อไป 
 
 

R/I 
(0.3) 

·   แสดงถึงการมีองค์
ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์แก่องค์การ
และน าไปใช้
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้รวมถึง
การพัฒนา
กระบวนการที่เพิ่ม
คุณค่าให้กับ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่องค์การและน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัตงิานได้ตามกระบวนการท างานที่เพิ่ม
คุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
1. องค์ความรู้เป็นเอกสารคู่มือในการปฏิบัตงิาน  
    1) ด้านก าหนดนโยบาย : คู่มือแนวทางการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึก
อาชีพจังหวัด (กพร.ปจ.) 

    2) ด้านการฝึกอบรม : คู่มือการประกันคุณภาพ             
คู่มือการจัดท าหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

    3) ด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน : คู่มือส าหรับประชาชน 
คู่มือเตรียมทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ 
    - ด้านการสง่เสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน : คู่มือการ
พิจารณารับรองหลักสูตรและอนุมัติค่าใช้จา่ยที่ใช้ในการฝึก
ยกระดับฝี มือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 
(ฝึกอบรมลูกจ้างของผูป้ระกอบกิจการ)  คู่มือการใช้งานระบบ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานและบริการ e-Service 
(ส าหรับสถานประกอบกิจการ (ฝึกอบรมลูกจ้างของผู้
ประกอบกิจการ)  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันา      
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 คู่มือ การคัดเลือกสถานประกอบ

1. รายงานการจัดสัมมนา 
2. คู่มือความรู้ 
3. ระบบสารสนเทศกรม 
 

ผส. 
พบ. 
บค. 
ศท. 

สพท. 
สมฐ. 
สพ. 



16 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

กิจการดีเด่น ด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2559 เป็นต้น 
2. องคค์วามรู้ด้านนวัตกรรม 
    1) e – Service เป็นระบบการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับในประชาชนใช้บริการยืน่รับรองหลักสูตรและ
ค่าใช้จ่ายการฝึก ยื่นประเมินเงนิสมทบกองทุนพฒันาฝีมือ
แรงงาน ยืน่สมัครฝึกอบรม และทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  
    2) Mobile Application (DSD Smart Skill & Service) 
ใช้ค้นหาตรวจสอบข้อมูลในกระบวนการรับรองความรู้
ความสามารถ 
    3) e – Testing ระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ภาคทฤษฎ ี
   4) ระบบบริหารการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ CMI ภายใต้
รูปแบบการฝึกตามความสามารถ (CBT) เพื่อช่วยลดต้นทุน   
ในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานของภาครัฐ และให้ประชาชน
ผู้มารับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
ลดค่าใช้จ่าย รวมทั้งเข้ารับการบริการของภาครัฐในการ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานได้อย่างทั่วถึง โดยสามารถเข้ารับ
การฝึกอบรมภาคทฤษฎีได้ตามเวลาที่ตนเองสะดวกผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้กรมยังสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริมการ
มีงานท าและสร้างรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

·   เกิดวัฒนธรรมใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระดับองค์การและ

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายให้ด าเนินการจัดการความรู้ได้มี
การรวบรวมและสรุปองค์ความรู้ โดยวิธีการ ดังนี้  
1. จัดท าคู่มือความรู้ ส่งให้หน่วยปฏิบัติเรียนรู ้

1. ตัวอย่างคู่มือความรู้ 
2. ตัวอย่างรายงานผลการจัด
สัมมนา 

ผส. 
พบ. 
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ระดับบุคคล 2. มีการจัดสัมมนาความรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้ โดยเปิดโอกาส
ให้บุคคลากรที่เข้าร่วมสัมมนาซกัถามเพื่อความเข้าใจและมี
วัตถุประสงค์ให้น าความรู้กลับไปเผยแพร่ให้กับบุคลากรที่
ไม่ได้เข้าร่วมสัมมนา 
3. มีการจัดบอร์ดความรู้ไว้หน้าที่ตั้งของหน่วยงาน 
4. มีการจัดท ารายงานสรปุความรู้จากการที่บุคลากรภายใน
หน่วยงานไปอบรมหรือสัมมนาภายนอกหน่วยงาน และน ามา
เผยแพร่ทั้งแบบเอกสารและในระบบสารสนเทศกรม 
แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมในการและเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในระดบั
องค์กรและระดับบุคคล 
5. มีการเผยแพรอ่งค์ความรู้ผ่านช่องคลังความรู้ (KM) ใน
ระบบสารสนเทศกรม 

3. ตัวอย่างภาพถ่ายบอร์ด
ความรู้ 
4. ตัวอย่างสรุปความรู้จากการที่
บุคลากรภายในหน่วยงานไป
อบรมหรือสัมมนาภายนอก
หน่วยงาน และน ามาเผยแพร่ทัง้
แบบเอกสารและในระบบ
สารสนเทศกรม 
 

ศท. 
สพท. 
สพ. 

IT4 ส่วนราชการมีวิธีการท าให้
มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศของส่วน
ราชการมีความครอบคลุม
ถูกต้อง ทันสมัย และ
ปลอดภัยรวมถึงมี
เทคโนโลยสีารสนเทศที่มี
รูปแบบที่ใช้งานงา่ย
ส าหรับผู้ใชง้านทั้งภายใน
และภายนอกส่วนราชการ 

A 
(0.4) 

·   แนวทางและ
วิธีการที่ส่วนราชการ
น าไปใชใ้นการพัฒนา
เพื่อให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความ
ครอบคลุมถูกต้อง
ทันสมัย และ
ปลอดภัย 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทางและวิธีการเพื่อให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย 
โดยมีการด าเนนิการ ดังนี ้
1. จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะดา้นการพัฒนาและจัดการ
สารสนเทศ คือ ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
2. จัดตั้งคณะท างานเทคโนโลยสีารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (CIO) ตามค าสั่งที่ 189/22560 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 
2560 โดยรองอธิบดีเป็นประธาน และผู้อ านวยการ เป็น
คณะท างาน โดยคณะท างานมีหน้าที่ 1) ก ากบัดูและบริหาร
จัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญ ติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2560 2) จัดท าแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของกรมให้เป็นไป
ตามนโยบาย แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 3) ก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติการจัดหา

เอกสารหลักฐาน 
- แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- รายงานการประชุม 
คณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- รายงานการประชุม 
คณะท างานปฏิบัติการ 
ระดับกรม 
- คู่มือการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในระบบคอมพิวเตอร์ 
- รายงานผลการด าเนนิงาน 
ตัวชี้วัดร้อยละของข้อมูล 
ในฐานข้อมูลมีความถูกต้อง 

ศท. 
พบ. 
บค. 

สพท. 
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ด าเนินการที่ครบถ้วน 
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รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นตน้ 
3. จัดตั้งคณะท างานขบัเคลื่อนแนวทางการบูรณาการ
ฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงาน ตามค าสั่ง ที่ 1329/2560 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 
2560 โดยมีรองอธิบดี เป็นประธาน และมีผู้อ านวยการ เปน็
คณะท างาน เพื่อท าหน้าที่ 1) พจิารณาการเลือกใช้ฐานข้อมูล
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐที่จะขอเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ผ่าน Linkgage Center  ของกรมการปกครอง เพื่อเสนอ
คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ 2) พิจารณาอนุญาตก่อนน ามาใชบ้ริการการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 3) พิจารณาแนวทางการใช้บนข้อมูลประชาชน
ตรวจสอบการยื่นค าขอให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อรองรับการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card) เป็นตน้ 
4. แต่งตั้งผูดู้แลระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน (Administration) ตามค าสัง่ที่ 
717/2560 ลงวนัที่ 26 เมษายน 2560 โดยมีเจ้าหนา้ที่ของ
ทุกหน่วยงานภายในกรมเป็นผู้แทน โดยมีหนา้ที่ 1) ก าหนด
สิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ประสานงาน 2) ติดตามการจัดเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3) ตรวจสอบความพร้อมของ
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ให้ใช้งานร่วมกับระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ของหน่วยงานในการเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 
5. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้ด าเนินโครงการจัดท า
แผนปฏบิัติการดิจิทลักรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 
2564 ซึ่งได้มีการจัดสัมมนาแนวทางการจัดท าแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลของกรม เพื่อเก็บ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หาความ
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ต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ดูแลระบบประจ าส านักงาน 
(Administrator) เจ้าหน้าที่ที่ใชร้ะบบสารสนเทศ และผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียภาคเอกชน จ านวน 4 คร้ัง 1) ระหว่างวนัที่ 3 - 5 
กรกฎาคม 2560 ณ สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ 
มีผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวน 105 คน 2) ระหว่างวนัที่ 17 – 19 
กรกฎาคม 2560 ณ สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต มี
ผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวน 98 คน 3) ระหว่างวนัที่ 25 – 27 
กรกฎาคม 2560 ณ สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น 
และ 4) ในวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ณ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวน 46 คน ซึ่งคาดวา่แผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว จะแล้วเสร็จ ภายในเดือนมีนาคม 2561 
6. ด าเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารภายใต้
แผนแม่บทเทคโนโลยีและการสือ่สาร   
โดยกรมมีการวิเคราะห์และทบทวนฐานข้อมูล รวมทั้งพฒันา/
ปรบัปรุงระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย ผา่นการ
ประชุมคณะท างานต่าง ๆ โดยจดัการประชุม และฝึกอบรมให้
ความรูแ้ก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เช่น เมื่อวันที่ 7 กันยายน 
2560 กรมได้ด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
บุคลากรด้านดิจิทลัของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่ Thailand 
4.0 รวมทั้ง ได้มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดบัหน่วยงาน
ภายในการใช้ระบบตา่ง ๆ ตลอดจนการตรวจสอบแก้ไขข้อมูล
ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย 

· แนวทางในการ
ออกแบบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้มีรูปแบบที่ใช้งาน

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ที่ผ่านมากรมมีแนวทางการออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีรูปแบบที่ใช้งานง่ายตามแนวทางของแผน
แม่บทเทคโนโลยีและการสื่อสาร  และความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมประชุมการพัฒนา

-แนวทางในการออกแบบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศให้มี
รูปแบบที่ใช้งานงา่ย 
- รายงานการประชุมการพัฒนา

ศท. 
สพท. 
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ง่าย 
 
 

ระบบสารสนเทศ และจัดท าแบบส ารวจการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อให้ทราบความพึง
พอใจและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยมีรูปแบบที่ใช้งานงา่ย ดังนี้ 
 

1. ระบบสารสนเทศส าหรับหน่วยงานภายในกรม เช่น 
e – Report : ระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เจ้าหน้าที่ใช้รายงานผลการฝึกอบรม การทดสอบมาตรฐาน 
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และการแข่งขันฝีมือ
แรงงาน e – Sarabun : ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เจ้าหน้าที่รับ-ส่งเอกสาร e – Asset : ระบบทะเบียนทรัพย์สนิ
และครุภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ใช้เก็บรายละเอียดการบริหารการใช้
ทรัพย์สินและครุภัณฑ์ของหน่วยงานe – document : ระบบ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่ใช้จัดเก็บเอกสารและ
แชร์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
2. ระบบสารสนเทศภายนอกส าหรับบริการประชาชน เช่น    
e – Service สมัครฝึกอบรม สมัครทดสอบมาตรฐาน ดา้น
รับรองหลักสูตร/ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ประเมินเงินสมทบ 
ด้านขอรับรองความรู้ความสามามารถ ขอมีสมุดประจ าตัว 
ของเป็นศูนย์ประเมิน ขอขึ้นทะเบียนผูป้ระเมิน เป็นต้น 
 

ระบบสารสนเทศ และเอกสาร
ส ารวจความต้องการ 
- ระบบสารสนเทศที่เปิด
ให้บริการส าหรับบุคลากรกรม 
นายจา้ง ลูกจา้ง และประชาชน 
เช่น เว็บไซต์กรม ระบบ
สารสนเทศสนบัสนนุการ
บริหารงานของกรมตามภารกิจ 
ระบบรายงานข้อมูลด้าน
สวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน 
(e-Service) เป็นต้น 
- รายงานผลส ารวจการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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D 
(0.3) 

· แสดงฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ส าคัญที่
ส่วนราชการได้
พัฒนาให้มีความ 
คลอบคลุมถูกต้อง 
ทันสมัย และ
ปลอดภัย 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการวิเคราะห์และทบทวนฐานข้อมูล รวมทั้งพฒันา/
ปรบัปรุงระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูล
สารสนเทศมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย 
ผ่านการประชุมคณะท างานต่าง ๆ ตามข้อ A โดยมีฐานข้อมูล
สารสนเทศทีส่ าคัญ ดงันี ้
1. ข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนแผนยุทธศาสตร ์
   1) ระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
       การพัฒนาฝีมือแรงงานโดยกรม 
       - แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ 
       - การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
       - การทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน 
       - การแข่งขันฝีมือแรงงาน 
       การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
       - รับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
       - อนุญาตจัดตั้งศนูย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
       - อนุญาตรายการเคร่ืองมือเครื่องจักรฯ 
       - ขออนุญาตจัดตั้งศูนยท์ดสอบมาตรฐานฯ 
       - ขอใช้เคร่ืองหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
       - ขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   2) ระบบคลงัข้อมูลอัจฉริยะ 
      - แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติราชการ 
      - การฝึกอบรมฝีมือแรงงงาน 
      - การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 
      - การส่งเสริมการพัฒนาฝมีือแรงงาน 
      - การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
      - ทะเบียนครุภัณฑ์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
      - ระบบการติดตาม เฝ้าติดตาม และเตือนภัย 
  3) ระบบรับรองความรู้ความสามารถ 

- ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศที่
เปิดให้บริการส าหรับบุคลากร
กรม นายจ้าง ลูกจ้าง และ
ประชาชน เช่น สถานประกอบ
กิจการ การตรวจแรงงาน เปน็
ต้น 
- ฐานข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 

ศท. 
สพท. 
บค. 
สมฐ. 
สพ. 
ผส. 
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หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

     - ขอมีสมุดประจ าตัว 
     - ขอรับรองความรู้ความสามารถ 
     - ขอเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 
     - ขอขึ้นทะเบียนผูป้ระเมิน 
2. ข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการปฏบิัติงาน 
   1) ระบบทะเบียนทรัพย์สนิ/ครุภัณฑ์ 
      - ครุภัณฑ์การฝึก/ทดสอบมาตรฐาน 
      - ครุภัณฑ์ส านักงานงาน ยานพาหนะ 
      - ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง 
   2) ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   3) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
   4) ระบบ e – Mail (www.mail.go.th) 
   5) ระบบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   6) ระบบ DPIS 
  7) ระบบเงินเดือน 
   8) ระบบลงเวลาปฏิบัตงิาน 
   9) ระบบ CCTV 
3. ข้อมูลสารสนเทศที่ให้บริการประชาชน 
   1) ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์(e–Service/e -Payment ) 
       - ขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 
       - ประเมินเงินสมทบกองทนุฯ 
       - ขอสมัครเข้าฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
       - ขอสมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
       - ขอมีสมุดประจ าตัว 
       - ขอรับรองความรู้ความสามารถ 
       - ขอเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 
       - ขอขึ้นทะเบียนเปน็ผู้ประเมิน 
   2) ระบบ Mobile Application  

http://www.mail.go.th/


23 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

       - ตรวจผลรับรองหลักสูตรและค่าใช้จา่ยฝึก 
       - ตรวจผลสมัครเข้าฝึกอบรมและฝีมือแรงงาน 
       - ตรวจผลสมัครเข้าทดสอบมาตรฐาน 
       - ตรวจประวัติในสมุดประจ าตัว 
       - ตรวจหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
       - ตรวจศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 
       - ตรวจผู้ขึ้นทะเบยีนผูป้ระเมิน 
   3) ระบบเว็บไซด์กรม (www.dsd.go.th) 
   4) ระบบบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 
   5) ระบบทดสอบมาตรฐานฯ (e – Testing) 
   6) ระบบ e – Training (CMI) 
4. ข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการเชื่อมโยงหน่วยงานอื่น 
   1) เชื่อมโยงศูนย์ข้อมูลแรงงานฯ 
   2) ระบบการฝึกอบรมภาครัฐ 
   
 

· แสดงระบบการ
รักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีระบบการรักษาความมัน่คงและปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติ (IT Contingency Plan)เพื่อให้ระบบสารสนเทศใช้งาน
ได้ตลอดเวลา และมีหนังสือเผยแพร่แผนดังกล่าว ให้กับ
หน่วยงานของกรมได้รับทราบและถือปฏิบัติตามบนัทึกที่ รง 
04962/ว 16113 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2560
ประกอบด้วย  
1. จัดอบรม สัมมนา สรา้งความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรของ
กรม ในด้าน Hardware และ Sortware เบื้องต้น เพื่อลด
ความเสี่ยงด้านความผิดพลาดทีเ่กิดจากเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรในหน่วยงานอันอาจท าให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเสียหายใช้งานไม่ได้ เกิดการชะงักงัน หรือหยุดการ

- แนวทางและแผนการจัดการ
ในการแก้ปัญหาจากภัยพบิัติต่อ
ระบบสารสนเทศ 
- คู่มือการส ารองและการกู้คืน
ข้อมูล 
- แผนบริหารความต่อเนื่อง
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
- แผนบริหารความต่อเนื่อง
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี

    ศท. 

http://www.dsd.go.th/
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ท างาน สง่ผลให้ไมส่ามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2. เพื่อป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ สร้างความเสียหายให้แก่
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถึงขั้นใช้
งานไม่ได้ กรมจึงได้มีการ 1) ติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกัน
ไม่ให้บุคคลภายนอกทีไ่ม่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกรมได้ โดยจะเปิด
ใช้งาน Firewall ตลอดเวลา 2) ติดตั้งระบบป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์เพื่อป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและมีการตดิตั้งซอฟแวร์ป้องกันไวรัสที่
เครื่องให้บริการ (Server) และเครื่องลูกข่าย (Client) ซึ่งท า
หน้าที่ดักจับไวรัสที่เข้ามาในระบบเครือข่าย รวมทั้งแนะน า
วิธีการป้องกันและการก าจัดภัยที่จะเกิดจากไวรัสตา่ง ๆ ให้
หน้าที่ได้ศึกษาและสามารถปฏบิัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในเบื้องต้นได ้
3.ติดตั้งอุปกรณ์ส ารองไฟฟา้ (UPS) เพื่อควบคุมการจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้กับระบบเครื่องแม่ข่าย (Server) ในกรณีเกิด
กระแสฟ้าดับหรือขัดข้องระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะ
สามารถให้บริการได้ในระยะเวลที่สามารถจัดเก็บ และส ารอง
ข้อมูลไว้อย่างปลอดภัย ส่วนการป้องกันความเสียหายอัน
เนื่องมาจากเพลิงไหม้ โดยมีระบบควบคุม ป้องกันเพลิงไหม้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีเคร่ืองดับเพลิงติดตั้งตามจุดต่าง ๆ 
ในอาคารและท าปา้ยบอกจุดติดตั้งเครื่องดับเพลิง 
4. ก าหนดข้อห้ามผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าไปในห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายเด็ดขาด ยกเว้นใน
กรณีหากมีความจ าเป็นจริง ๆ โดยจะต้องมีเจ้าหนา้ที่ของศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นผู้รับผิดชอบน าพา
เข้าไป ส าหรับประตูเข้าออกไดต้ิดตั้งเคร่ืองสแกนนิ้วมือเพื่อ

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ป้องกันไม่ให้บุคลากรภายนอกเข้ามาในห้องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและระบบเครือข่ายโดยไมไ่ด้รับอนุญาต และมีการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันการโจรกรรม 
5. ก าหนดข้อปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบตัิ ในกรณี
ไฟฟ้าไหม้ กรณีน้ าท่วม กรณีแผน่ดินไหว กรณีโจรกรรม และ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยใน
บ้านเมือง 
6.แผนท าระบบคอมพิวเตอร์กลับสู่สภาพปกติ การกู้คืนระบบ
เครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (System 
Recovery) โดยปกติระบบเครือ่งแม่ข่ายและอุปกรณ์สัญญาณ 
จะต้องอยู่ในสภาพความพร้อมรองรับการให้บริการกับเครื่อง
ลูกข่ายต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง หากไม่สามารถ
ให้บริการ ก็จ าเป็นต้องกู้ระบบคนืให้โด้เร็วที่สุดหรือเท่าที่จะ
ท าได้ แผนการนี้เป็นวิธีการที่ท าให้ระบบการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และข้อมูลกลับสู่สภาพเดิมเมื่อระบบเสียหายหรือ
หยุดท างาน โดยด าเนนิการ ดังนี้ 1) จัดหาอุปกรณ์ชิน้ส่วน
ใหม่เพื่อทดแทน 2) เปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นส่วนที่เสียหาย 3) ซ่อม
บ ารุงวัสดุอุปกรณ์ที่เสียหากให้เสร็จภายใน 48 ชั่วโมง 4) ขอ
ยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานอืน่มาใชช้ั่วคราว 5) 
Backup Tape / CD-Rom / Harddisk ที่ใช้ส ารองข้อมูลไว้
น ากลบัมา restore โดยผู้ดูแลระบบ กู้ระบบกลบัมาโดยเร็ว 
ภายใน 48 ชั่วโมง 6) ท าการตรวจสอบระบบปฏบิัติการ 
ระบบฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและระบบ
อื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

R/I 
(0.3) 

· ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีรูปแบบที่
ใช้งานง่ายส าหรับ

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมมีรูปแบบที่ใช้
งานงา่ยส าหรับผู้ใชง้านทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 
ตามข้อ Aและ ข้อ D โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรม

- รายงานผลส ารวจการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ศท. 
ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสาร 
หลักฐาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอกส่วนราชการ 

จ าแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้ริการ ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศ
ส าหรับหน่วยงานภายในกรม (ระบบอินทราเน็ต) และระบบ
สารสนเทศภายนอกส าหรับบริการประชาชน 

          กรมได้จัดท าแบบส ารวจการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้ทราบความพึงพอใจและ
ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ณ วันที่ 8 มกราคม 
2561 ของหน่วยงานภายในกรม ร้อยละ 81 และหน่วยงาน
ภายนอก ร้อยละ 85  
 

 

 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: ให้ความส าคัญกับขีดความสามารถของบุคลากรที่รองรับการท างานในปัจจุบัน และอนาคต ** 

รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

HR
1 

ส่วนราชการมีการ
จัดท าแผนด้าน
ทรัพยากรบุคคลที่
สนับสนนุยุทธศาสตร์
แผนดังกลา่วได้มีการ
ประเมินความ

A 
(0.4) 

·  แสดงแผนด้านทรัพยากร
บุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการและ
ครอบคลุมตามแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR  

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนบัสนุนยุทธศาสตรข์อง
ส่วนราชการ และครอบคลุมตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรบุคคล คือ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีการจัดท าแผนตามแนวทางการพฒันา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ประกอบด้วยมาตรฐานความส าเร็จ 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความ

เอกสารหลักฐาน 
1. แผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากร
บุคคล. 2556 - 
2559 
2. ตาราง matrix 

บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

เปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นที่เก่ียวข้องกับ
ความต้องการด้านขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร
รวมถึงได้น าแผนไป
ปฏิบัติเพื่อให้งาน
ของส่วนราชการ
บรรลุผลส าเร็จ 

Scorecard) 
 

สอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 ประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติ 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน โดยใช้เป็น
วิธีการในการศึกษา วิเคราะห์ ประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถอัตราก าลังดา้นบคุลากร รวมทั้งพัฒนาทักษะสมรรถนะ 
คุณวุฒิและก าลังคนที่กรมมีความจ าเป็นต้องมีในแตะ่ละต าแหนง่ ซึ่ง
แผนดังกลา่วใช้ในการบริหารและพัฒนาก าลังคนองค์การ ทั้งนี้ ในแต่
ละปีงบประมาณ กรมจะมีการทบทวนและวิเคราะห์ความต้องการ
ด้านขีดความาสามารถและอัตราก าลังดา้นบุคลากร เป็นประจ าเพื่อ
วางกรอบอตัราก าลังให้เหมาะสมกับบทบาทภารกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยทุธ์ฯ ดังนี้  
1. กองบริหารทรัพยากรบุคคล จัดตั้งคณะท างานทบทวนและจัดท า
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วย รองอธิบดี ประธานคณะท างาน ผู้อ านวยการส านัก/
กอง และเจ้าหน้าที่ ในส่วนกลาง และภูมิภาคบางแห่ง  เป็น
คณะท างาน และขออนุมัติโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน
และจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดประชุมคณะท างาน เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและ
วิธีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนด าเนนิงาน เปา้หมายผลผลิตที่
ต้องการ เช่น แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ของกรม การมีส่วนร่วมผูท้ี่เก่ียวข้อง การเรียนรู้
เทคนิค ประสบการณ์ร่วมกัน การท างานเชงิรุก ฯลฯ 
3. จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามหลัก HR 
Scorecard โดยกรมได้อนุมัติและจัดโครงการประชุมเชงิปฏบิตัิการ
เพื่อทบทวนและจัดท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

แสดงความเชื่อมโยง
และสนบัสนุน
ยุทธศาสตร์  
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

4. ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยกรบุคคล โดย
การวิเคราะห์องค์การด้วย SWOT  
5. ก าหนดประเด็นยุทธศาสต์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้
ท าการวิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏบิัติราชการประจ าปี 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตลอดจน
ทิศทาง นโยบาย ความคาดหวังของผู้บริหารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
6. ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์และตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงานของ
แต่ละเป้าประสงค์  
7. จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์ เสนอแผนกลยุทธ์ และจัดท า
แผนงาน/โครงการรองรับ 
8. เสนอแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝีมอื
แรงงาน ต่ออธิบดีเพื่อให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ฯ 
9. แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการจัดท าตามแผน 
10. การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล 
11. รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนต่ออธิบดี 
 
 
 

D 
(0.3) 

·   มีการด าเนินการตามแผน
ด้านทรัพยากรบุคคล 
 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

           เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2560 – 2564  เพิ่งแล้วเสร็จประมาณปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมจึงยังไม่ได้จัดท าแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคลากร แต่หลังจากที่อธิบดีได้ให้ความ
เห็นชอบยุทธศาสตร์กรม  เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2560 กรมจึงได้
จัดท าค าสั่งที่ 1957/2560 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 แต่งตัง้
คณะท างานจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 และได้มีการประชุมคณะท างานฯ 
คร้ังที่ 1 /2560 เม่ือวันที่ 27 ธันวาคม 2560  

-หลักฐานการ
ด าเนินการตามแผน
ด้านทรัพยากรบุคคล 
2559  
 

-รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
กพร. 2556-2559 

บค. 



29 
 

รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

         ดังนั้น ในคร่ึงปีแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 บางส่วน
กรมจึงได้ด าเนนิการตามแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2556 – 2559 ไป
พลางก่อน ซึ่งได้ด าเนินการตาม 5 มิติ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ตามข้อ A และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2556 – 
2559 ได้แก่ 1) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพด้านการ
พัฒนาศักยภาพก าลงัแรงงาน และผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 2) พฒันา
บุคลากรให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 3) 
พัฒนาผู้บงัคับบัญชารุ่นใหม่ 4) เสริมสร้างวัฒนธรรมการพัฒนา
ตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) พัฒนากระบวนการและวิธกีาร
เรียนรู้ที่หลากหลายให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6) 
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานภายใต้
กรอบประชาคมอาเซียน และพร้อมรับการแข่งขันในเวทีโลก  
ประกอบด้วย 18 โครงการ 30 ตัวชี้วัด ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ครบ 100 % แล้ว  
          นอกจากนี้ ในการจัดท าโครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมโดยกองบริหารทรัพยากรบคุคล 
ได้ยึดกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ฉบับที่ 12 มาเป็นแนวทางในการด าเนนิการ ดังนั้น จึงมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรม พ.ศ. 2560 – 2564 และในครึ่งปหีลัง
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อมีกรอบยุทธศาสตร์กรมแล้ว กรม 
จึงได้ปรบัแผนและใช้กรอบยุทธศาสตร์กรม พ.ศ. 2560 – 2564 เป็น
แนวทางในการด าเนนิการดา้นทรัพยากรบุคคล  
 

 

·   มีการติดตามประเมินผล
สัมฤทธิ์ของแผน 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมได้น าแผนกลยุทธฯ์ ไปสู่การปฏิบัตไิด้อย่างเป็นรูปธรรม
และด าเนนิการเป็นไปตามทิศทางและเปา้หมายที่ก าหนดไว้ โดยวาง
แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏบิัติงานไว้ โดยก าหนดการ
จัดท ารายงานตามระบบ ดงันี ้

เอกสารการติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากร

บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

1. หน่วยงานที่รบัผิดชอบจะต้องจัดท าแผนปฏบิัติโครงการประจ าปี
ตามแบบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด  
2. หน่วยงานที่รบัผิดชอบจะต้องรายงานผลโครงการประจ าปี ในรอบ 
6 เดือน โดยให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ เป็นผู้รวบรวมแจ้งให้
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคลทราบ  
3. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ จะต้องสรุปรายงานผลแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ไดส้รุปภาพรวมการด าเนินการตามแผน
กลยุทธ์ฯ พบวา่การด าเนินการในแต่ละมิติ แตล่ะเปา้ประสงค์และแต่
ละตัวชีว้ัดสามารถด าเนนิการไดต้ามเป้าหมายทุกตัว ซึ่งทุกตัวชีว้ัดมี
ค่าคะแนนในระดับ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 ของตัวชี้วัดในแต่
ละมิติ และการด าเนนิการตามตวัชี้วัดดังกลา่ว สามารถด าเนินการ
เป็นไปตามเปา้หมายทัง้หมดทุกมิติ รวม 30 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
100 ของตัวชี้วัดทั้งหมด  
 

บุคคล  2556 - 
2559 

R/I 
(0.3) 

·  มีการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มี
ระบบงานและสมรรถนะที่
สอดคล้องและน าไปสู่การ
บรรลุยุทธศาสตร์ของ
องค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝีมอื
แรงงาน พ.ศ. 2556 – 2559 มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 ส่งผลต่อการท าให้
บรรลุผลส าเร็จการปฏิบัติราชการตามแผนปฎิบตัิราชการประจ าปี 
พ.ศ. 2559 ร้อยละ 111.17 และผลการประเมินการปฏบิัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการได้คะแนนรวม 4.8708 แบ่งเปน็มิติ
ภายนอก ได้คะแนน 4.8987 (การประเมินประสิทธผิลและการ
ประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ได้คะแนน 4.7778 (การเมิน
ประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์การ และส าหรับในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ผลส าเร็จการปฏิบตัริาชการตามแผนปฎิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 115.77 ผลส าเร็จจากการประเมินผล
การปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายใน ได้คะแนนรวม 4.8180 คิด
เป็นร้อยละ 96.36 ผลส าเร็จจากการประเมินผลภาครราชการตาม

1.แผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากร
บุคคล กพร. 2559 – 
2561 
 
2. ตารางMatrix 
แสดงความเชื่อมโยง  

บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (การประเมิน
ตนเอง) อยู่ในระดับมาตรฐาน และผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อย
ละ 96.99 

HR
2 

ส่วนราชการมีการ
ดูแลปัจจัย
สภาพแวดล้อมใน
การท างานดา้น
สุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสวัสดิ
ภาพในการท างาน
ของบุคลากรมีการ
ประเมินและ
ปรับปรุงปัจจัย
ดังกล่าว 

A 
(0.4) 

·   แสดงแนวทางและวิธีการ
ในการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ด้านสุขภาพสวสัดิภาพ และ
ความปลอดภัยในการท างาน
ของบุคลากร 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานดา้นสุขภาพสวัสดิภาพ และความ
ปลอดภัยในการท างานของบุคลากร โดยในปี 2560 มีแนวทางและ
วิธีการด าเนินการภายใต้กระบวนการจัดการแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2556 – 2559  โดย
สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมฯ และน าไปจัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

1 สล. 

D 
(0.3) 

·  มีการส ารวจปัจจัยดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน
เพื่อประเมินและจัดท า
แผนงานและแนวทางในการ
ปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการน าผลส ารวจปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานตา่ง ๆ 
ไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เพื่อโครงการ/กิจกรรมภายใต้
กระบวนการจัดการแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 
2556 – 2559  และในปี พ.ศ. 2560 กรมมีการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้บริการสวัสดิการของกรมในด้านตา่ง ๆ แล้วน าผลการประเมิน
ไปจัดท าแผนเสริมความผูกพนัและความผาสุกของบุคลากรกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2563 

 สล. 
บค. 

·  แสดงผลของการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ท างานของบุคลากร 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการน าผลการส ารวจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไป
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการท างานของบุคลากร โดยท าให้
บุคลากรมีความผ่อนคลาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น 
1. การตรวจสุขภาพประจ าปี โดยกรมประสานงานกับโรงพยาบาล
บ้านแพว้ ให้ด าเนินการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่ ปีละ 2 ครั้ง รวมทั้ง 
ติดตามผล ปีละ 1 ครั้ง 
2. การออกก าลังกายร่วมกันทุกวันพุธ  
3. การจัดให้การบริการห้องสมุด เพื่อให้เป็นที่ผา่นคลายและให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที ่
4. การจัดตลาดนัดทุกวันอังคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อ

 สล. 
บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

สินค้า 
5. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่ โดยให้มีการ
แลกบัตรเข้าออก และมีโทรทัศน์วงจรปิด           
6. มีจุดพักผ่อนในช่วงเวลาพัก                                    
7. จัดให้มีห้องประชุมที่เพียงพอและทันสมัย                       
8. จัดให้ระบบให้บริการ Wifi ที่ครอบคลุมทุกอาคาร          
9. จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการประจ าห้องประชุม 
10. จัดให้มีเสียงตามสาย 

R/I 
(0.3) 

·   องค์การมีสภาพแวดล้อม
ในการท างานด้านสุขภาพ
สวัสดิภาพ และความ
ปลอดภัยในการท างานที่ดี
และมีความเหมาะสม 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีสภาพแวดล้อมในการท างานดา้นสุขภาพสวสัดิภาพ 
และความปลอดภัยในการท างานที่ดีและมีความเหมาะสม 
ยกตัวอย่างเช่น การสร้างอาคารส านักงานหลงัใหม่ การปรับปรุง
อาคารส านักงาน/ห้องประชุม/ห้องน้ า การจัดหาสถานที่เพื่อการพัก
ผ่าน/ลานจอดรถ การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด การดูแล/บ ารุงรักษา
ลิฟท์/ทางหนไีฟให้พร้อมกับการใช้งานตลอดเวลา 
 

- 
 

สล. 
บค. 

·  แสดงให้เห็นว่าการปรับ
สภาพแวดล้อมในการท างานมี
ส่วนชว่ยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทีด่ีขึ้นของบุคลากร 
 
 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          การปรับสภาพแวดล้อมในการท างานมสี่วนช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน ลดความตึงเครียด ส่งผลให้
การปฏิบัติงานทีด่ีขึ้น ดังจะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
กรมมีผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 115.77 และผลการเบิกจ่าย
งบประมาณเปน็ไปตามเปา้หมายของส านักงบประมาณ คือร้อยละ 
96.99  

 
 

สล. 
บค. 

HR
3 

ส่วนราชการมีการ
ประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรมีวิธีการ
และตัววัดที่ใช้ในการ
ประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรที่มี

A 
(0.4) 

·  มีแนวทางวิธีการในการ
ค้นหาและวิเคราะห์ปจัจัยที่มี
ผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากร 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

 เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ด าเนินการส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อส่วนราชการระดบักรม 
ระหว่างวันที่ 8 – 26 พฤษภาคม 2560 เพื่อประเมินความผูกพนัและ
ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อส่วนราชการ 
ดังนั้น เพื่อลดการท างานที่ซ้ าซอ้น และเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
ผลการการส ารวจความผูกพนั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรม

-เอกสารหลักฐาน
แสดงแนวทางวิธีการ
ในการค้นหาและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพนั
ของบุคลากร 

บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ความแตกต่างกันใน
แต่ละกลุ่มของ
บุคลากร 

พัฒนาฝีมือแรงงานจึงจะใช้วิธีการในการค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพนัของบุคลากร โดยการตอบแบบส ารวจความผกูพัน
ของบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. 2560 ของส านักงาน ก.พ.ร.เป็นแนวทาง
ในการค้นหาและวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร  

·  แสดงแนวทางและวิธีการ
ในการวิเคราะห์และสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรใน
แต่ละกลุ่มบุคลากร 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ส านักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือที่ นร 1205.3/2061 ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2560 รายงานผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร 
ประจ าปี พ.ศ. 2560 ซึ่งการวิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร วิเคราะห์มาจากความสัมพนัธ์ระดับความผูกพนักับ
ความเห็นในข้อค าถามแต่ละดา้น เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ดา้น
ความผูกพันขององค์การและล าดับความส าคัญของปัจจัย ซึง่สามารถ
ใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการยกระดบัความผูกพนัของ
บุคลากรที่เหมาะสม โดยมีล าดบัความส าคัญ ดังนี้ (เรียงจากมากไป
หาน้อย)  
1. ปัจจัยเก่ียวกับผลตอบแทน  
2. ปัจจัยเก่ียวกับผู้บริหารระดับสูง  
3. ปัจจัยที่เก่ียวกับสถานการณข์องตนเองและสภาพแวดล้อม  
4. ปัจจัยเก่ียวกับงานที่ท า  
5. ปัจจัยเก่ียวกับองค์กร  
6. ปัจจัยเก่ียวกับผู้บังคบับัญชาโดยตรง  
7. ปัจจัยเก่ียวกับผู้คนในองค์การ 
จากข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 681 คน 
โดยแบ่งเปน็ ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ 
1. จ าแนกตามประเภทบุคลากรและประเภทต าแหน่ง  
    1) สายบริหารและอ านวยการ ร้อยละ 3.52 
    2) สายวชิาการ 46.70 
    3) ทั่วไป 21.41   
    4) พนักงานราชการ 29.37 

1. เอกสารหลักฐาน
แสดงแนวทางและ
วิธีการในการ
วิเคราะห์และสร้าง
ความผูกพันของ
บุคลากรในแต่ละ
กลุ่มบุคลากร 
 
2. แผนงาน/กิจกรรม
สร้างความผูกพัน
ของบุคลากร เช่น 
รางวัล, การยกย่อง
ชมเชย, กิจกรรม
สร้างความสัมพันธ ์

บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

2. สายงาน  
    1) สายงานหลัก 54.63 
    2) สายงานสนบัสนนุ 45.37 
3. อายุ  
    1) 41-50 ร้อยละ 40.29 
    2) 31-40 ร้อยละ  30.98 
    3) 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 19.09 
    4) ไม่เกิน 35 ปี ร้อยละ 9.69 
4. อายุงาน  
    1) 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 38.77 
    2) 10 – 14 ปี ร้อยละ 18.21 
    3) น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 16.45 
5. วุฒิการศึกษา  
    1) ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.11 
    2) ระดับปริญญาโทขึน้ไป ร้อละ 22.76 
    3) ต่ ากว่าปริญตรี ร้อยละ 10.13 
6. และพื้นที่ปฏบิัติงาน 
     1) ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ร้อยละ 77.83 
     2) ส่วนกลาง ร้อยละ 22.17 
7. ผลการประเมินระดบั “ดีเด่น” ในช่วง 2 ปี  
     1) จ านวน 6 ครั้ง ร้อยละ 58.00 
     2) จ านวน 1-3 คร้ัง ร้อยละ 10.40 /12.27/12.47 ตามล าดับ 
     3) จ านวน 0 ครั้ง 6.38 
8. โอกาสที่ได้รับในการพัฒนาและการส่งเสริมเพื่อความก้าวหนา้ 
     1) อบรมโดยต้นสงักัด ร้อยละ 75.04 
     2) ได้รับงานทีส่ าคัญ ร้อยละ 39.59 
     3) โอกาสงานที่สนใจ/หลากหลาย ร้อยละ 31.42  
     4) ลาศึกษา/ดูงาน/ฝึกอบรม ร้อยละ 21.89 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

     5) เลื่อนระดับ ร้อยละ 15.27 
     6) เป็นผู้แทนหน่วยงาน ร้อยละ 13.36 
          ส่วนที่ 2 ผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร 
1. ผลส ารวจองค์ประกอบต่อความผูกพัน  
    1) ความเชื่อมั่นในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่สังกัด 
        - ค่อนข้างจริง ร้อยละ 38.09  
        - จริงและไม่จริงพอ ๆ กนั ร้อยละ 27.40 
        - จริงมากที่สุด ร้อยละ 23.12 
    2) ความกระตือรือร้นในการท างาน  
        - ค่อนข้างจริง ร้อยละ 43.47  
        - ค่อนข้างจริงที่สุด ร้อยละ 43.74 
        - จริงและไม่จริงพอ ๆ กนั ร้อยละ 11.21 
    3) การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ที่จัดโดยหน่วยงานด้วยความเต็มใจ
อย่างสม่ าเสมอ 
       - ค่อนข้างจริง ร้อยละ 40.23 
       - จริงอย่างที่สุด ร้อยละ 35.84 
       - จริงและไม่จริงพอ ๆ กัน ร้อยละ 16.38 
2. ผลส ารวจความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
   1) ความพยายามปรบัปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
       - จริงอย่างที่สุด ร้อยละ 47.43 
       - ค่อนข้างจริง ร้อยละ 45.96 
       - จริงและไม่จริงพอ ๆ กัน ร้อยละ 5.14 
    2) ความพร้อมในการสนบัสนุนหน่วยงานในทุกด้านเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ แม้ว่าจะมีภาระงานที่มากกว่าเดิม 
        - จริงอย่างที่สุด ร้อยละ 50.69 
        - ค่อนข้างจริง ร้อยละ 41.70  
        - จริงและไม่จริงพอ ๆ กนั ร้อยละ 5.73 
3. ความเห็นรายข้อ 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

     1) หน่วยงานที่สังกัดมผีลงานเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
ร้อยละ 82.09 
     2) หน่วยงานจัดหาอุปกรณเ์ครื่องใช้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับ
การท างานให้ส าเร็จร้อยละ 69.27 
    3) หน่วยงานมีนโยบายและทิศทางทีช่ัดเจน ร้อยละ 73.42 
    4) หน่วยงานมีระบบการท างานทีด่ี ร้อยละ 69.05 
    5) หน่วยงานเห็นความส าคญัในตัวท่าน ร้อยละ 66.19 
    6) หน่วยงานไดส้ื่อสารสร้างความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
ร้อยละ 70.67 
    7) งานทีท่่านท าอยู่มีคุณคา่และเกิดประโยชน์ร้อยละ 85.76 
    8. งานที่ทา่นได้รับมอบหมายมีความท้าทาย ร้อยละ 78.96 
    9. งานที่ทา่นท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาการ ร้อยละ 
81.18 
   10. งานที่ท่านท าอยู่ตรงกับความถนัดของท่าน ร้อยละ 70.04 
   11. ท่านมีอิสระในการตัดสนิใจในงานที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 
65.75  
          ส่วนที่ 3 รายงานผลการวิเคราะห์ความผูกพันของบุคลากร
ในภาพรวม 
1. ระดับความผูกพัน ร้อยละ 77.04 ซึ่งอยู่ในระดับ กลาง แบ่งเป็น 
    1) ความเชื่อมั่นในทิศทางและนโยบายขององค์การ ร้อยละ 69.35 
    2) ความกระตือรือร้น ร้อยละ 82.89 
    3) การมีส่วนร่วมในภารกิจและกิจกรรมขององค์การ ร้อยละ 
78.89 
2. การวิเคราะห์จุดแข็งและประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ 
   1) การวิเคราะห์จุดแข็ง พิจารณาจากข้อค าถามที่มีระดบัความ
คิดเห็นเฉลี่ยสูง และมีระดบัความสัมพันธ์กับความผูกพนัของบุคลากร
ในระดับสงู ซึ่งด าเนินการได้ดีอยู่แล้ว หากพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น จะเป็น
แรงงานเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันมากยิ่งขึน้ 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

   - ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสัยทัศน์ รอ้ยละ 76.84 
   - งานทีท่่านท าอยูช่่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองร้อยละ 
81.13 
   - ท่านมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะปฏบิัติงานได้ดี ร้อยละ 
84.58 
  - งานทีท่่านท าอยู่มีคุณคา่และเกิดประโยชน์ ร้อยละ 85.76 
  - ผู้บริหารระดับสูงขององค์การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 
7485 
   - หน่วยงานที่สังกัดมชีื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของบุคลากรทั่วไป ร้อย
ละ 82.09 
   2) การวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญพิจารณาจากค าถาม
ที่มีระดับความเห็นเฉลี่ยต่ า แตม่ีระดับความสัมพันธ์กบัความผกูพัน
ในระดับสงู แต่ยังด าเนินการได้ไม่ดี จึงจ าเปน็ที่ต้องด าเนินการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 
   - หน่วยงานมีระบบการท างานที่ดี ร้อยละ 69.05ผู้ที่ตอบมีอายุ 51 
ปีขึ้นไป ประเภทวชิาการ 
   - ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ร้อยละ 
60.68 ผู้ที่ตอบมีอายุ 51 ปีขึ้นไป ประเภททั่วไป 
 

D 
(0.3) 

·  แสดงผลของการสร้าง
ความผูกพันให้เกิดขึ้นในส่วน
ราชการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมได้น าผลส ารวจความผูกพันของบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. 
2560 ของส านักงาน ก.พ.ร. เสนอเข้าที่ประชุมคณะท างาน
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA)ครั้งที่ 
4/2560 เม่ือวันที่ 19 ธันวาคม 2560 ซึ่งที่ประชุมมติเห็นชอบ
มอบหมายให้กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล น าผลการส ารวจไป
วิเคราะห์และจัดท าแผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร พ.ศ. 
2561 -2565 และให้มีการด าเนินการโดยเร่งด่วน รวมทั้งให้มีการ
รายงานความคืบหน้าเปน็ระยะ ๆ   
 

- รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
ที่แสดงผลของการ
สร้างความผูกพันให้
เกิดขึ้นในส่วน
ราชการ 

บค. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

 
 
 
 

·  มีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับ
บุคลากรแต่ละกลุ่มในการ
สร้างให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมโดยกองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดจ้ัดท าแผนการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร พ.ศ. 2561 -2563 โดยในส่วนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีโครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ดังนี้   
 
ที่ โครงการ/กิจกรรม ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่
1 เสริมสร้างระบบการท างานให้เกิด 

ประสิทธิภาพ  
       / 

2 โครงการสร้างความมั่นคง        
การท างาน 

      / 

3 โครงการประกาศเกียรติคุณผู้ท า
ความดีและมผีลงานดี 

      / 

 
 

เอกสารหลักฐาน 
1.แผนงาน/กิจกรรม
สร้างความผูกพัน
ของบุคลากร เช่น 
รางวัล, การยกย่อง
ชมเชย, กิจกรรม
สร้างความสัมพันธ ์

บค. 

R/I 
(0.3) 

·แสดงให้เห็นว่าผลจากการ
สร้างความผูกพันช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธผิลและเต็ม
ความสามารถ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ผลจากการสรา้งความผูกพันช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธผิลและเต็มความสามารถ ดังจะเห็นได้จากการที่กรมมผีล
การปฏิบัติงาน ร้อยละ 115.77 และผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปตามเปา้หมายของส านักงบประมาณ คือร้อยละ 96.99 

เอกสารหลักฐาน 
1. ผลการ Survey 
บุคลากรหรือ 
2. น าผลการประเมิน
ความผูกพันของ
บุคลากร (ภาพรวม) 
มาเทียบกับผลการ
ปฏิบัติงานของกรมฯ 
(ตัวชี้วัดรวม) 

บค. 
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·บุคลากรมีความมุ่งมั่นและ
เต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          บุคลากรมีความมุ่งมัน่และเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จ ดังจะเป็นได้จากผลการประเมนิความ
ผูกพันในองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ด้านความคิดเห็นของ
บุคลากร ค าถาม : ท่านมีความสามารถท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย
ได้เสมอ ได้คะแนนร้อยละ 84.58 

เอกสารหลักฐาน 
1. Survey บุคลากร 
หรือ 
2. น าผลการประเมิน
ความผูกพันของ
บุคลากร (ภาพรวม) 
มาเทียบกับผลการ
ปฏิบัติงานของกรมฯ 
(ตัวชี้วัดรวม) 
3. ผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  

บค. 
พบ. 

·  มีการเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การและ
ความส าเร็จของส่วนราชการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ผลส าเร็จของการปฏิบตัิงานตามแผนปฏบิัติราชการ  
เชื่อมโยงผล RM1 และ RM2 
1. ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปี พ.ศ. 
2560 ร้อยละ 115.77 
2. ผลส าเร็จจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน
ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้คะแนนรวม 4.8180 คิดเป็น
ร้อยละ 96.36 
3. ผลส าเร็จจากการประเมินผลภาครราชการตามมาตรการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (การประเมินตนเอง) อยู่ในระดับ
มาตรฐาน 
 

เอกสารหลักฐาน 
1.ผลการประเมิน
ความผูกพันของ
บุคลากร (ภาพรวม) 
มาเทียบกับผลการ
ปฏิบัติงานของกรมฯ 
(ตัวชี้วัดรวม) 
2. ผลส าเร็จตัวชี้วดั 
RM 1  
3. ผลส าเร็จตาม
ตัวชี้วัด RM 2 

บค. 
พบ. 

HR
4 

ส่วนราชการมีการ
จัดท าระบบการ
เรียนรู้และการ

A 
(0.4) 

·มีการวิเคราะห์ความ
ต้องการขององค์การในด้าน
ศักยภาพของบุคลากรเพื่อ

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์กรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 
2564 ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ กรมจึงยังใช้แผนยทุธศาสตร์และ  
กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2556-2559     

เอกสารหลักฐาน 
1.เอกสารแผนพัฒนา
บุคลากร 

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
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พัฒนาที่สนับสนนุ
ความต้องการของ
ส่วนราชการและการ
พัฒนาตนเองรวมถึง
มีวิธีประเมิน
ประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนา 

เตรียมความพร้อมบุคลากร
เพื่อรองรับความต้องการของ
องค์การในปัจจุบันและ
อนาคต 

ไปพลางก่อน เนื่องจากเห็นว่ากลยุทธ์ดังกลา่ว ยังมีความเหมาะสม
ใช้ได้อยู่ในปัจจุบนั ซึ่งประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร ์ดังนี ้
1. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพดา้นการพัฒนา 
ศักยภาพก าลังแรงงาน และผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาผูบ้ังคบับัญชารุ่นใหม่ 
4. เสริมสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู ้
5. พัฒนากระบวนการและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายให้ 
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
      โดยมีรายละเอียดปรากฎอยู่ในแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2556 – 2559 หน้า 24 –40 
          ซึ่งมีหน่วยงานรับผดิชอบคือกองพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยมี
การประชุมคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลากรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2556-2559 ซึ่งการด าเนินการยึดกรอบ
ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2556-
2559) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 
โดยมีกระบวนการในการจัดท า ดังนี้ 
1. การก าหนดความจ าเปน็ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
         1) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง และ
เป้าหมายการปฏบิัติงานขององค์การ 
         2) การทบทวนนโยบายและวิสัยทัศน์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2552 – 2556 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลกรของกระทรวง
แรงงาน ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) มาเป็นแนวทางเพื่อให้ทราบ
นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาพรวมทัง้ระดับประเทศ 
         3) การก าหนดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลที่ต้องการ 

2. แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 
(IDP) 
 

ศป. 
ยร. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

         4) การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยการน าผลจากการวิเคราะหท์ั้งหมดมาก าหนดความจ าเปน็ที่
ต้องการพัฒนาและเปา้ประสงคก์ารของการพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
        1) การประเมินองค์กรโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis โดย
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอกที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
        2) ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา เป็นการน าผล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
          3) การจัดท ารายละเอียด แผนงาน โครงการและวิธีการ
พัฒนา 
3. การก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผล 
          

· แสดงแนวทางและวิธีการ
สร้างระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาของบุคลากรที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทางและวิธีการสร้างระบบการเรียนรู้และพฒันา 
บุคลากร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และเป้าประสงค์    
ในยุทธศาสตร์ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธการพัฒนาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์การ  ดังนี้ 
1. วิเคราะห์แผนกลยุทธ์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อก าหนดความ
จ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
2. วิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
           จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ท าให้สามารถก าหนด

เอกสารหลักฐาน 
1.รายงานผลตัวชี้วัด
การพัฒนาสมรรถนะ 
ทักษะ การ
ปฏิบัติงาน  ในรอบ 
1 ปีงบประมาณ ให้
ได้อย่างน้อย 10 วัน 
/คน /ป ี
2. รายงานผล
ความส าเร็จของการ
จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคลไว้ในแผน
กลยุทธ์การบริหาร

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
ศป. 
ยร. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

เป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรบุคคล รายละเอียดปรากฎใน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2556 – 
2559 หน้า 11 - 20 

ทรัพยากรบุคคล 
3. แผนการจัดการ
ความรู ้

·   แสดงแนวทางและวิธีการ
ในการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนา 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ภายใต้กระบวนการจัดท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล       
กรมมีแนวทางและวิธีการในการประเมินผลของระบบการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาผล ดงันี ้
1. ก าหนดกรอบการประเมินผล และตัวชี้วดั เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ก าหนดระบบการเก็บข้อมูลและการรายงานผล  
เช่น ภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการสถาน
ประกอบกิจการ ได้มีกิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้ควบคมุและ
ประสานงานโครงการ ซึ่งจากการติดตามประเมินผลโครงการ ได้มี
การเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ควบคุมและประสานงานโครงการ 
จ านวน 220 ตัวอย่าง และได้มกีารประมวลผล วิเคราะห์และสรุปผล
ข้อมูลร่วมกับคณะท างานประเมินผลโครงการ ระหว่างวนัที่ 22 – 23 
สิงหาคม 2559 ณ โรงแรมดิเอมเมอรัล กรุงเทพฯ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ ประเมินผล สรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่ของกรม ร้อยละ 57.24 
สามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ในการด าเนนิโครงการได้ดียิ่งขึ้น 
ร้อยละ 59.8 สามารถเป็นที่ปรกึษาได้ถ้ามีการเรียนรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 
5.4 สามารถเข้าให้ค าปรึกษาไดท้ันที ร้อยละ 3.1 สามารถวางระบบ
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้ทนัที และร้อยละ 26.3 ไม่สามารถเป็นที่
ปรึกษาได ้

เอกสารหลักฐาน 
1.หลักเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม 
2. รายงานการ
ประชุม 

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
ศป. 
ยร. 

D/L 
(0.3) 

· มีการพัฒนาบุคลากรตาม
แนวทางและวิธีการในการ
พัฒนาที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับกลุ่มบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมได้มีการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางและวิธีการในการ
พัฒนาที่เหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากรแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
1. มีแผนการจัดการความรู้ (KM) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมไว้ในระบบการถ่ายทอด

เอกสารหลักฐาน 
1. แผนพัฒนา
บุคลากร 
2. ติดตามผลการ

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
ศป. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

เป้าหมายตัวชี้วัดสูส่ านัก /กอง โดยจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ส านัก/กอง โดยให้หน่วยงานสนบัสนนุให้ข้าราชการในสังกัดมีการ
พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ การปฏิบัติงาน  ในรอบ 1ปีงบประมาณ ให้
ได้อย่างน้อย 10 วัน /คน /ปี โดยได้มีการทอดตัวชีว้ัดสู่หน่วยปฏิบัติ 
โดยให้ทุกหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรในสังกัด โดยแบ่งเปน็ 
หลักสูตรระดับผูบ้ริหาร เช่น 
  - การพัฒนาผู้น าคลืน่ลูกใหม่ในราชการไทย ระหว่างเดือนมีนาคม – 
เมษายน 2560 
  - หลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสงู : ผู้น าที่มีวิสยัทัศน์และ
คุณธรรม (นบส.1) ระหว่างวันที ่6 กุมภาพันธ์ – 12 พฤษภาคม  
2560 
  - โครงการฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารแรงงานระดับสูง (นบรส.) 
ระหว่างวันที่ 6 มนีาคม – 11 เมษายน 2560 
  - โครงการฝึกอบรมหลักสูตรสมรรถนะการท างานข้าราชการระดับ
ช านาญการ (นักบริหารระดับตน้) ระหว่างวันที่ 8 – 18 มกราคม 
2560 
  - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการ
น าเสนองาน ระหว่างมกราคม – กันยายน 2560 
 หลักสูตรระดับผูป้ฏิบัติงาน  
กลุ่มข้าราชการ เช่น 
  - โครงการฝึกอบรมพนักงานเจ้าหน้าทีต่าม พ.ร.บ.ส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 28 – 30 
สิงหาคม 2560 และรุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 4 – 6 กันยายน 2560 
  - ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทยดว้ย 
STEM Workforce ภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ระหวา่ง
วันที่ 29 – 30 พฤศจิกายน 2559  
  - ฝึกอบรมพัฒนาทักษะเจ้าหน้าทีป่ระจ าศนูย์บริการให้ค าปรกึษา
เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ระหว่างวันที่ 6 – 10 มีนาคม 2560 

การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพฒันา
บุคลากรที่ก าหนด 

ยร. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

  - การฝึกอบรมหลักสูตร การสร้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 7 – 10 สิงหาคม 2560 
  - การพัฒนาหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานตามมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาต ิระหว่างวนัที่ 26 – 27 มกราคม 2560 
  - หลักสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงานรองรับสถาบนัพัฒนาฝีมอื
แรงงานเทคโนโลยีชัน้สูง 12 แห่ง ระหว่างวันที่ 2 – 3 กุมภาพันธ์ 
2560 
  - โครงการพัฒนานักพฒันาหลกัสูตรการฝึกรองรับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ระหว่างวันที่ 18 – 20 กรกฎาคม 2560  
    - โครงการพัฒนาบุคลากรสูก่ารเป็นนักพัฒนาฝีมือแรงงานใน
สถานประกอบกิจการ ระหว่างวนัที่ 23 – 27 มีนาคม 2560 
  - โครงการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการสอนงาน ระหวา่งวันที่ 23 
– 27 พฤษภาคม 2560 
  - การฝึกอบรมหลักสูตร เทคโนโลยีหุ่นยนต์อุตสหกรรม 
กลุ่มลูกจ้าง เช่น 
- การฝึกอบรมหลักสูตร ครูฝึกใหม่ 
 

·  การน าผลของการประเมิน
ไปสู่การปรับปรุงระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

 
 

ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการ
ฝึกอบรม และน าผลการประเมนิไปสู่การปรบัปรุงคู่มือการปฏบิัติงาน 
การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร/การบรรยาย รวมทั้งระบบการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากร เชน่  
1. ภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการสถาน
ประกอบกิจการ หลังจากทีไ่ด้มกีารติดตามประเมนิผลแล้ว ทางกรม
โดยกองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ จึงไดป้รบัปรุง
หลักสูตร และระบบการเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึน้ โดยจดัท าเปน็โครงการเฉพาะกิจ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้จัดท าโครงการพฒันาสมรรถนะการเป็น
ที่ปรึกษาการเพิ่มผลติภาพแรงงาน ระหว่างวันที่ 1 – 26 สิงหาคม 

เอกสารหลักฐาน 
1.ด าเนินการ
ประเมินผลการ
ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ที่ยกตัวอย่าง 

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
ศป. 
ยร. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

2559 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ด าเนินโครงการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพแรงงาน ระหว่างวนัที่ 6 – 10 มีนาคม 2560 และหลักสูตรการ
ให้ค าปรึกษาแนะน าเชงิลึกกระบวนการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ระหว่างวันที่ 24 -27 กรกฎาคม 2560 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของ
สถานประกอบกิจการ 
2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมได้เข้ารับการพัฒนาวิทยากร
ต้นแบบหลักสูตรอิงสมรรถนะ จากมูลนิธิเทมาเส็ก ประเทศสิงคโปร์ 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้น าผลจากการประเมินไปสู่การ
ปรับปรุง โดยด าเนินโครงการสัมมนาทบทวนด าเนินการ การพัฒนา
วิทยากรต้นแบบหลักสูตรอิงสมรรถนะ ระหว่างวันที่  1 – 3 
กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระดมความคิดเห็นของ
วิทยากรต้นแบบ (Master Trainer) ในการปรับปรุงหลักสูตร 
เอกสารคู่มือและกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรกรมให้มี
ศักยภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ ฝีมือ ทัศนคติ และแนวทางการ
ท างานที่มีผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรมเพื่อน าไปถ่ายทอดต่อให้แรงงานมี
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 

 
R/I 

(0.3) 
·  การเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรในการปฏบิัติงานได้
อย่างเต็มที่ 

 
 ใช่ 

 
 ไม่ใช ่

          ผลของการด าเนินการตามแนวทางและวธิีการในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้ และการ
พัฒนาการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ของ กรมโดย
ได้มีการจัดท าแผนด าเนินงานพัฒนาบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. 2560 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตรฝึกอบรมพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
2. การส่งเสริมและแสวงหาวิธีการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย
นอกเหนือจากการฝึกอบรม ได้แก่ การสอนงาน การจัดท าคู่มือการ

1.ตัวชี้วัดตาม RM 1 
2. ตัวชี้วัดตาม RM 2 
3. เอกสารหลักฐาน
อื่นที่เก่ียวข้อง 

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
ศป. 
ยร. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

ปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
3. การจัดระบบองค์ความรู้ในสะดวกในการเรียนรู้ในห้องสมุด 
4. การส่งบุคลากรของกรม/กระทรวงไปอบรมในหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก เช่น หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้น าที่
มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. 1) หลักสูตรนักปกครองระดับสูง 
(นปส.) หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) CMC 
โดยผู้บริหารระดบัสูงเป็นผู้อนุมตัิให้ความเห็นชอบในการให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมของหน่วยงานภายนอก 

·  บุคลากรมีศักยภาพ
สามารถรองรับความต้องการ
ขององค์การและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
อนาคต 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ตามที่กรมมีการด าเนินการตามแนวทางและวิธีการในการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรของกรมมีศักยภาพ สามารถรองรับความต้องการขององค์การ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต เช่น  

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ในการด าเนินการโครงการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงาน กรมใช้วิธจี้างทีป่รึกษาภายนอกด าเนินโครงการ
ทั้งหมด ร้อยละ 100 แต่ภายหลังจากที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
กรมได้ด าเนินโครงการโครงการพัฒนาสมรรถนะการเปน็ที่ปรึกษา
การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ระหวา่งวันที่ 1 – 26 สิงหาคม 2559 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ด าเนินโครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
เจ้าหน้าทีป่ระจ าศนูย์บริการให้ค าปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ระหว่างวันที่ 6 – 10 มีนาคม 2560 และหลักสูตรการให้ค าปรึกษา
แนะน าเชิงลึกกระบวนการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ระหว่างวนัที่ 24 -
27 กรกฎาคม 2560 ท าให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ภายใต้
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สู่ SME 4.0 กรมได้จ้างที่ปรึกษา
ภายนอก เพียงร้อยละ 40 ที่เหลือ ร้อยละ 40 ใช้เจ้าหน้าที่ของกรมที่
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมดังกลา่ว 
2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 กรมได้ร่วมกับมูลนิธิเทมา
เส็ก ประเทศสิงคโปร์ ด าเนินโครงการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านกรอบ

1.ตัวชี้วัดตาม RM 1 
2. ตวัชี้วัดตาม RM 2 
3. เอกสารหลักฐาน
อื่นที่เก่ียวข้อง 

บค. 
สพท. 
สมฐ. 
ศป. 
ยร. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการด าเนนิการที่
ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช ่

คุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน และหลังจากนั้นได้มีการขยายผล โดยได้
ด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการขยายผล โดยวิทยากร
ต้นแบบ ระหว่างวันที่ 23 – 25 พฤษภาคม 2560  
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: ให้ความส าคัญกับความส าเร็จของการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม เช่น การปรับปรุงระบบงาน การพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เป็นต้น ** 

รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

PM1 ส่วนราชการมีการ
ก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญของผลผลิตการ
บริการ และ
กระบวนการท างานที่
ส าคัญ รวมถึงมีวิธีการ
ออกแบบผลผลิต การ
บริการและ
กระบวนการท างานให้
เป็นไปตามข้อก าหนด
ที่ส าคัญทัง้หมด 
 
 

A 
(0.4) 

  มีการก าหนดผลผลติ 
การบริการและ
กระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์การที่มี
ความสอดคล้องกับพนัธ
กิจ ยุทธศาสตร์และ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการก าหนดผลผลิตการ
บริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
องค์การที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 
ยุ ท ธศ าส ตร์ แ ล ะค ว ามต้ อ ง ก า รขอ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
โดยด าเนินการก าหนดผลผลิตการบริการ 
และกระบวนงานที่ส าคัญ โดยใช้เครื่องมือ 
SIPOC MODEL ตารางสรุปการวิธีการ
ออกแบบผลผลิต บริการ และกระบวนการ
ท างาน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
โดยมี ก า รทบทวน เป็ นปั จจุ บั น  และ
เหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้มีการทบทวนในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ของกรมพัฒนาฝีมือแรงเมื่อ
วันที่  24-25สิงหาคม พ.ศ.2560 โดย
ค านึงถึงข้อก าหนด และปัจจัยที่ส าคัญ และ
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ 
วิเคราะห์และติดตามผล โดยกระบวนการที่
ส า คั ญ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ พั น ธ กิ จ แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
1. กระบวนการการขับเคลื่อนการ

เอกสารหลักฐาน 
1.เอกสารหลักฐานการ
ก าหนดผลผลิตการบริการ
และกระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์การที่มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์และความ
ต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ
(SIPOC MODEL) 
2. ตารางกระบวนที่ส าคัญ 

พบ. 
สพท. 
สมฐ. 
ตส. 
ศท. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ด าเนินงานตามนโยบายดา้นการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของประเทศ  
   1) จัดท าแผนพัฒนาก าลังแรงงาน
ระดับประเทศรายอุตสาหกรรม (กพร.ปช)  

   2) จัดท าแผนพัฒนาก าลังแรงงานระดบั
จังหวัด (กพร.ปจ) 

        สอดคล้องกับประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2  
ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพื่อรองรับความทา้
ทายในยุคไทยแลนด์ 4.0 และยทุธศาสตร์ที่ 
3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ
กิจการและแรงงานนอกระบบ : พันธกิจ 
พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงาน
รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง / ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

   3) จัดท าแผนแม่บทการพัฒนามาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาและยกระดับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐาน 
สากล : พันธกิจ พัฒนาศักยภาพแรงงาน
สู่มาตรฐานสากลและแข่งขันได้ 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

2. กระบวนการก ากับดูแลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

    1) การอนุญาตจัดตั้งศนูย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาศักยภาพผู้
ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ : 
พันธกิจ พัฒนาศักยภาพแรงงานสู่
มาตรฐานสากลและแข่งขันได้ 

    2) การอนุญาตจัดตั้งสถานทดสอบฝีมือ
คนหางานคนหางานไปต่างประเทศ  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบกิจการและแรงงาน
นอกระบบ : พันธกิจ พัฒนาศักยภาพ
แรงงานสู่มาตรฐานสากลและแข่งขันได้ 

    3) การอนุญาตจัดตั้งศนูย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถที่เป็นองคก์รอาชีพ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริม
และพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
: พันธกิจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

    4) การรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายใน
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

การฝีกอบรมให้แก่สถานประกอบกิจการ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริม
และพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
: พันธกิจ พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือ
แรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

3.กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

   1) การจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานของ
ผู้ประกอบอาชพี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบกิจการ
และแรงงานนอกระบบ : พันธกจิ พัฒนา
ระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

    2) ส่งเสริมสถานประกอบกิจการ 
สมาคม องค์กรอาชีพจัดการแข่งขันฝีมือ
แรงงาน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
พัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบกิจการและ
แรงงานนอกระบบ : พันธกิจ พัฒนา
ศักยภาพแรงงานสู่มาตรฐานสากลและ
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

แข่งขันได้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

     3) ส่งเสริมการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เปิดโอกาสให้ สถานประกอบ
กิจการ สามารถกู้ยืมเงินกองทุน สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน : พันธกิจ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย
เพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   4)  ส่งเสริมภาคเอกชนหรือภาคส่วนอื่น 
ร่วมเป็นเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ยทุธศาสตร์
การพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบกิจการและ
แรงงานนอกระบบ : พันธกิจ สง่เสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพ่ือการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. กระบวนการที่ด าเนินการเองด้าน  
ฝึกอบรม และก าหนด/ทดสอบฝีมือ
แรงงาน 
   1) ด าเนินการฝึกอบรม  สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การฝึกอบรมฝมีือแรงงาน
เพื่อรองรับความท้าทายในยุคไทยแลนด์ 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

4.0 : พันธกิจ พัฒนาระบบการพัฒนา
ฝีมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
   2) การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาต ิ 

   3) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาต ิ 

   4) การเพิ่มประสิทธิภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต(ิอบรมผู้
ทดสอบ)  

   5) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

         ข้อ 2 – ข้อ 5 สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาและยกระดับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐาน 
สากล : พันธกิจ พัฒนาศักยภาพแรงงานสู่
มาตรฐานสากลและแข่งขันได ้

   แนวทางและวิธีการ
ในการก าหนดข้อก าหนด
ที่ส าคัญของผลผลิต การ
บริการและกระบวนการ
ท างานทีส่ าคัญของส่วน
ราชการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทางและวิธีการในการ
ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การ
บริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ส่วนราชการโดยข้อก าหนดทีส่ าคัญ
ประกอบด้วย 1) ความต้องของผู้รับบริการ  
2) ความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 3) 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 4) การบริหาร

เอกสารหลักฐานว่ากรมฯ มี
แนวทางและวิธีการในการ
ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของผลผลิต การบริการและ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ
ของส่วนราชการ(ตาราง PM 
1- PM 3 ) 

พบ. 
สพท. 
สมฐ. 
ตส. 
ศท. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ความเสี่ยง 5) ความคุ้มคา่และลดต้นทุน   
6) ข้อก าหนดการท างาน  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ข้อก าหนดที่ส าคัญขององค์การ 
แสดงได้ตารางสรุปประเด็นข้อก าหนดที่
ส าคัญที่จ าแนกตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ /ชือ่ตัวชี้วัด
กระบวนการตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(ตาราง PM 1-3) 
          โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
ได้มีการทบทวนในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของกรมพัฒนาฝีมือแรงเมื่อวันที่ 24-
25สิงหาคม พ.ศ.2560 

  มีแนวทางและ
วิธีการในการออกแบบ
ผลผลิตการบริการ และ
กระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

     กรมมีแนวทางและวธิีการการก าหนด
ผลผลติ การบริการและกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญขององค์การที่มีความสอดคล้องกับ
พันธกิจ ยุทธศาสตร์และความตอ้งการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ
โดยใช้เครื่องมือ SIPOC และในการประชุม
เชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของกรมพัฒนาฝีมือแรงเมื่อวันที่ 24-
25สิงหาคม พ.ศ.2560 ได้มีการทบทวน 
SIPOC MDEL เพื่อให้เป็นปัจจบุัน และ
เหมาะสม 

-เอกสารหลักฐานการ
ก าหนดผลผลิตการบริการ
และกระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์การที่มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์และความ
ต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ 
(SIPOC MODEL) 

พบ. 
สพท. 
สมฐ. 
ตส. 
ศท. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

D/R/I 
(0.6) 

· มีข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญขององค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญของผลผลิต การบริการและ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญของส่วน
ราชการได้แก่ 1) ความต้องของผู้รับบริการ  
2) ความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 3) 
ข้อก าหนดด้านธรรมาภิบาล 4) การบริหาร
ความเสี่ยง 5) ความคุ้มคา่และลดต้นทุน6) 
ข้อก าหนดการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ได้มีการทบทวนในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของกรมพัฒนาฝีมือแรงเมื่อวันที่ 24-
25 สิงหาคม พ.ศ.2560 แสดงได้ตารางสรุป
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนกตาม
ผลผลติ /รายชื่อกระบวนการท างานที่
ส าคัญ /ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เอกสารแนบ6-1) 

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

พบ. 
สพท. 
สมฐ. 
ตส. 
ศท. 

 
 
 
 
 
 

  ·    การออกแบบผลผลิต 
การบริการ และ
กระบวนการท างาน
เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการท างานเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตามตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนกตามผลผลติ /
รายชื่อกระบวนการท างานที่ส าคัญ /ชื่อ
ตัวชี้วัดกระบวนการตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
กรมมีการออกแบบผลผลิตการบริการและ
กระบวนการท างานที่เปน็ไปตามข้อก าหนด
ที่ส าคัญขององค์การที่มีความสอดคล้องกับ
พันธกิจ ยุทธศาสตร์และความตอ้งการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ 

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
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การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

โดยด าเนนิการก าหนดผลผลิตการบริการ 
และกระบวนงานที่ส าคัญ โดยค านึงถึง
ข้อก าหนด และปัจจัยที่ส าคัญ และต้องมี
การก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ 
วิเคราะห์และติดตามผล โดยกระบวนการที่
ส าคัญ ประกอบดว้ย  
1.กระบวนการการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามนโยบายดา้นการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของประเทศ 
2.กระบวนการก ากับดูแลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3.กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
4. กระบวนการที่ด าเนินการเองด้าน  
ฝึกอบรม และก าหนด/ทดสอบฝีมือ
แรงงาน 

ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

·   แสดงให้เห็นว่าการ
ออกแบบมี
ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธผิลโดยมีการ
ลดรอบระยะเวลา การ
ลดต้นทุนรวมทั้งมีความ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ในการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพและมปีระสทิธิผล ซึ่งจะเห็น
ได้จากในแตล่ะกระบวนงาน มีการก าหนด
แนวปฏิบัติ /คู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อ
ควบคุมการด าเนนิการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน มปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
การ ในการให้บริการ เช่น 2) การลด
ระยะเวลาในการให้บริการรับอนุญาตตาม
พรบ.อ านวยความสะดวก 3) การปรับมาใช้
ระบบ e-Service เป็นต้น แสดงได้ตาม

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ตารางสรปุประเดน็ข้อก าหนดทีส่ าคัญที่
จ าแนกตามผลผลิต /รายชื่อกระบวนการ
ท างานทีส่ าคัญ /ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการ
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  (เอกสารแนบ 6-1) 
 

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

PM2 ส่วนราชการมีการ
ปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่เปน็ไป
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
มีการก าหนดตัววัด
หรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญของ
กระบวนการทีส่่วน
ราชการใช้ในการ
ควบคุมและปรบัปรุง
กระบวนการรวมถึง
เชื่อมโยงกับผลการ
ด าเนินการและ
คุณภาพของผลผลิต
และการบริการที่สง่
มอบ 

A 
(0.4) 

·  มีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
ของกระบวนการที่
สอดคล้องกับผลผลิต 
การบริการและ
กระบวนการทีไ่ด้
ออกแบบไว้ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สอดคล้องกับ
ผลผลติ การบริการและกระบวนการที่ได้
ออกแบบไว้ แสดงได้ตามตารางสรุป
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนกตาม
ผลผลติ /รายชื่อกระบวนการท างานที่
ส าคัญ /ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  (เอกสารแนบ 6-1) 
เช่น  
1.กระบวนการการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามนโยบายดา้นการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของประเทศ : คู่มือแนวทางการ
ด าเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ
จังหวัด (กพร.ปจ.) 
2.กระบวนการก ากับดูแลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน : คู่มือการพิจารณารับรอง
หลักสูตรและอนุมัติค่าใชจ้่ายที่ใช้ในการฝึก
ยกระดับฝี มือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยน
สาขาอาชีพ (ฝึกอบรมลูกจ้างของผู้
ประกอบกิจการ) 
3.กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน : คู่มือการใช้งานระบบส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงานและบริการ e-

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

Service (ส าหรับสถานประกอบกิจการ 
(ฝึกอบรมลูกจ้างของผูป้ระกอบกิจการ)   
4. กระบวนการที่ด าเนินการเองด้าน  

ฝึกอบรม และก าหนด/ทดสอบฝีมือ
แรงงาน : คู่มือการประกันคุณภาพ             
คู่มือการจัดท าหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

 
·  มีระบบในการควบคุม
และติดตามกระบวนการ
และก าหนดตัวชี้วัดให้
เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีระบบในการควบคุมและ
ติดตามกระบวนการและก าหนดตัวชี้วัดให้
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยมีกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร กองแผนงานและ
สารสนเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท า
หน้าที่ในการควบคุมผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ดังแสดง
ดังตารางสรุปการวิธีการออกแบบผลผลิต 
บริการ และกระบวนการท างาน ให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (เอกสารแนบ 6-1) 
          ทั้งนี้ กรมยังมีระบบการควบคุม
และติดตามผลการด าเนินงาน โดยใช้การ
รายงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
Data Center กรม และกรมมีการวัดผล
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นการวัดผล
ในทุกกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
งานของกรม รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดทั้งใน

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพในทุกผลผลิต
และโครงการระดับผลผลิต โดยมีการ
สรุปผลการด าเนินงานเป็นรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน มีการเผยแพร่ผ่าน
ทางระบบอินทราเน็ตของกรมและในรอบ 
12 เดือนจะมีการแจ้งเวียนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของกรม อีกทั้งยังมีการติดตาม
และประเมินผลตามตัวชี้วัดงบประมาณ 
(สงป.301)  ซึ่ งจะเป็นรายงานผลการ
ด าเนินงานและการใช้ค่า เงินให้ส านัก
งบประมาณ เป็นรายเดือนทุกเดือน และ
เพื่อให้การด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน
ข อ ง ก ร ม เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ กรมได้ด าเนินการติดตามการ
ด า เนินงานและการใช้จ่ ายเงิน  ( เขียว 
เหลือง แดง) เป็นประจ าทุกเดือน เป็น
ราย ง าน ให้ ผู้ บ ริ ห า รทราบ  และแจ้ ง
หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดทราบ เพื่ อ เ ร่ ง รั ด
ด าเนินงานทั้งในด้านผลงานและผลเงินให้
เป็นไปตามแผน และยังมีการน าเข้าที่
ประชุมกรมเพื่อเป็นการเร่งรัดผลงานอีก
ทางหนึ่งด้วย 

D/L 
(0.3) 

·  การสื่อสารมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้
บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ทราบเพื่อปฏิบัต ิ

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการสื่อสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทราบเพื่อ
ปฏิบัติโดยผ่านช่องทางตา่งๆ เชน่ การ
ประชุมชี้แจง การอบรม/สัมมนา การส่ง
หนังสือคู่มือ แนวปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องให้กับ
ผู้ปฏิบัตงิาน เป็นตน้ ซึ่งแสดงไดต้ามตาราง

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

สรุปประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อกระบวนการท างานที่
ส าคัญ /ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เอกสารแนบ 6-1) 

(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

· มีการปฏิบัตติาม
มาตรฐานของ
กระบวนการทีไ่ด้
ออกแบบไว้ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ทุ กหน่ ว ย ง าน ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
กระบวนการที่ส าคัญมีการด าเนินการตาม
คู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวก 19  คู่ มื อ  คู่ มื อ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการรางานผลการ
ปฏิบัติตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด 
ผ่านระบบ Datacenter กรม ดังแสดงใน
ตารางสรุปการวิธีการออกแบบผลผลิต 
บริการ และกระบวนการท างาน ให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (เอกสารแนบ 6-1) 

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 

·การทบทวนผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการทบทวนผลด าเนินการ
ตามตัวชี้วดัของกระบวนการตามที่กล่าวไว้

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม



61 
 

รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ของกระบวนการเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 

ในข้อ A และ D โดยมีโดยมีกลุม่พัฒนา
ระบบบริหาร กองแผนงานและสารสนเทศ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สรุปผลเพื่อ
วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วดัที่ผา่นมา รวมทั้งประเมินผล
ส าเร็จของส่วนราชการ ความกา้วหน้าใน
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัตทิี่ดีและน าไปสู่การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานผล
การปฏิบัติงานของกรมเสนอให้ผู้บริหาร
ทราบถึงปญัหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อ
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงกระบวนงานในอนาคต 
ดังแสดงในตารางสรุปการวิธีการออกแบบ
ผลผลติ บริการ และกระบวนการท างาน 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (เอกสารแนบ 6-1) 
 

ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

เอกสารหลักฐานตาม
ตาราง (PM 1-3) 

R/I 
(0.3) 

·   แสดงความ
เชื่อมโยงของผลตัวชี้วัด
กระบวนการกับผลการ
ด าเนินงานและคุณภาพ
ของผลผลิตและการ
บริการที่ส่งมอบ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ทั้งนี้    แสดงได้ตามตารางสรุป
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนกตาม
ผลผลติ /รายชื่อกระบวนการท างานที่
ส าคัญ /ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เอกสารแนบ 6-1) 
ความเชื่อมโยงสามารถยกตัวอยา่งได้ เช่น 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐาน สากล 

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

กระบวนการ: ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามนโยบายด้านการพัฒนาฝีมอืแรงงาน
ของประเทศ 
งาน : จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการจัดท า
แผนแม่บทการพัฒนามาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ100 
 
2. ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและ
พัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กระบวนการ : กระบวนการก ากับดูแลการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

งาน : การรับรองหลักสูตรและคา่ใช้จ่ายใน
การฝีกอบรม 

ให้แก่สถานประกอบกิจการ  

ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนแรงงานได้รับ
การฝึกอบรมฝีมือแรงงานจากสถาน
ประกอบกิจการที่ด าเนนิการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ 2545 

ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ100 

คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

เป็นต้น 

 
PM3 ส่วนราชการมีวิธีการ

ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เพื่อปรับปรุงผลผลิต
การบริการ และผล
การด าเนินการ การลด
ความผิดพลาด การ
ท างานซ้ าและความ
สูญเสียของ
กระบวนการ 

A 
(0.4) 

·    แนวทางและวิธีการ
ที่ส่วนราชการใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
เพื่อลดข้อผิดพลาดการ
ท างานซ้ า และการ
สูญเสียของกระบวนการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทาง และวิธีการที่ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลด
ข้อผิดพลาดการท างานซ้ า และการสูญเสีย
ของกระบวนการ โดยได้มีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ของกรมพัฒนาฝีมือแรงเมื่อวันที่ 24-
25สิงหาคม พ.ศ.2560 รวมทั้งได้มีการ
ปรับปรุงคู่มือการปฏบิัติงานเปน็ประจ า
เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ลดข้อผิดพลาด
ในการท างาน แสดงไดต้ารางสรปุประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนกตามผลผลติ /
รายชื่อกระบวนการท างานที่ส าคัญ /ชื่อ
ตัวชี้วัดกระบวนการตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(เอกสารแนบ 6-1) 
เช่น  กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
งาน : ส่งเสริมการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (เปิดโอกาสให้ สปก.สามารถ
กู้ยืมเงินกองทุน ได้มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบั ติ ง าน เป็ นประจ า เพื่ อ ให้ ทั นต่ อ
สถานการณ์ ลดข้อผิดพลาดในการท างาน I
รวมทั้ง เพื่อสนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
 

1.ตารางสรุปประเด็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่จ าแนก
ตามผลผลิต /รายชื่อ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
/ชื่อตัวชี้วัดกระบวนการตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(PM 1 – PM 3) 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด เป็นตน้  
(ทุกหน่วยงาน) 
 

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

D/L 
(0.3) 

· มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูป้ัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ผู้รับผิดชอบกระบวนงานหลักมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา โดยแตล่ะหน่วยงาน
จะมีการประชุม และน าผลการด าเนินการ
ในปีที่ผา่นมาและแนวนโยบายมา
ประกอบการพิจารณา รวมทั้งการระดม
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาน ามา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้
มีความเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์  
 

-เอกสารการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ เชน่ 
รายงการการประชุมกรม 
(ปรับปรุงคู่มือ / แนว
ทางการปฏบิัติงาน) 

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 

· โครงการ/กิจกรรมใน
การปรับปรุง
กระบวนการ 
(ยกตัวอย่างกระบวนการ
ที่ได้ปรบัปรุง) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรม
ได้มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนการ เชน่ 
1. ด าเนินโครงการติดตามผลการพัฒนา
ก าลังแรงงานและประสนงานการฝึกอาชีพ
ในพื้นที่จังหวัดให้สอดคล้องกับภารกิจ เมื่อ
วันที่ 7 - 9 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรมดี 
วารี จังหวัดชลบุรี เพื่อปรับปรงกุระบวน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบาย
ด้านการพฒันาฝีมือแรงงานของประเทศ 
งานดา้นจดัท าแผนพฒันาก าลงัแรงงาน
ระดับจังหวัด (กพร.ปจ) 
2. ด าเนินโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานภายใต้พระราชบญัญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ระหว่างวันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน 2559 
ณ โรงแรมบางกอกชฎา กรุงเทพฯ และจัด
สัมมนาโครงการส่งเสริมการเพิม่ผลิตภาพ

1. เอกสารหลักฐานที่แสดง
ตามตารางทั้งหมด เชน่          
คู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต่างๆ รายงานผล 
การด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด  การปรับปรุง
กระบวนงานในเร่ืองต่างๆ 
เป็นต้น  
(ทุกหน่วยงาน)เชน่ 
- เอกสารการปรับปรุง 
พัฒนาระบบการตรวจ 
ก ากับสถานประกอบกิจการ
ให้ทันต่อสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงไป เชน่ การ
ตรวจ R2Z (กภ.) 
-เอกสารปรับปรุงแนวปฏิบัติ
ว่าด้วยการตรวจความ

พบ. 
ทุกหน่วยงานเตรียม
เอกสารหลักฐานตาม

ตาราง (PM 1-3) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

แรงงานในสถานประกอบกิจการ ภายใต้
พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ในวันที่ 26 ธันวาคม 
2559 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอน
เวนชั่ส กรุงเทพฯ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการก ากับดูแลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน งานดา้นการรับรองหลักสูตรและ
ค่าใช้จ่ายในการฝีกอบรมให้แก่สถาน
ประกอบกิจการ 

3. ด าเนินโครงการสัมมนาเร่ืองแผนการ
ด าเนินงานกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระหว่าง
วันที่ 23 – 25 มกราคม 2560 ณ โรงแรม
มณเฑียร ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพฯ เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน งานด้านการส่งเสริมการกู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (เปิดโอกาส
ให้ สปก.สามารถกู้ยืมเงินกองทนุ 

4. ด าเนินกิจกรรมเร่ืองแนวทางการ
ด าเนินงานตามโครงการประกันคุณภาพ
การพัฒนาฝีมือแรงบงานของสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมือ
แรงงานเพ่อความเปน็เลิศ เมื่อวันที่ 20 
มกราคม 2560 ณ โรงแรมบางกอกชฎา 
กรุงเทพฯ  เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่

ปลอดภัยในการท างาน  
(กภ.) 
- การยื่นส าเนาข้อบังคบัการ
ท างานทาง eService ของ
กรมฯตามการด าเนินการ 
Doing business (สพ.) 
- รายงาน E-Service       
1)การแจ้งการประสบ
อันตราย (สปร.5)  
2) การรายงานผลการ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟและ
ฝึกซ้อมหนีไฟ(สพม. กภ.) 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ด าเนินการเองด้าน  
ฝึกอบรม  
 
 

R/I 
(0.3) 

· แสดงให้เห็นผลการ
ด าเนินการของ
กระบวนการมีแนวโน้มที่
ดีขึ้นโดยมีการรวบรวม
สารสนเทศของ
กระบวนการอย่างเป็น
ระบบ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรม
ได้มีการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล
การพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้านการรับรอง
หลักสูตรและค่าใช้จา่ยในการฝกีอบรม
ให้แก่สถานประกอบกิจการ โดยมีการ
ปรับปรุงโดยการน าระบบ e – Service  
เพื่ออ านวยความสะกวดแก่สถานประกอบ
กิจการที่ต้องมายื่นเอกสารเอง ซึ่งท าให้
ผู้รับบริการได้รบัความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จา่ย 

 สพ.  

·    น าสารสนเทศจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมได้มีการน าสารสนเทศจาก
สอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ เชน่ การปรับปรุง
กระบวนงานการยืน่รับรองหลักสูตรเพื่อ
ลดหย่อน โดยให้สามารถยื่นทาง e 
Service  

-ตัวอย่างการปรับปรุงในปี 
2559 การยื่นส าเนา
ข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน
ทาง e-Service ของกรมฯ
ตามการด าเนนิการ Doing 
business 

พบ. 
สพ. 

·  แสดงให้เห็นถึงการ
ลดความผิดพลาดการ
ท างานซ้ า และความ
สูญเสียของ
กระบวนการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          มีการจัดท าคู่มือการปฏบิัติงานที่
ชัดเจนในแต่ละงาน เพื่อลดความผิดพลาด
การท างานซ้ า และความสูญเสียของ
กระบวนการ เชน่ 
1. การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตาม

-คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตามภารกิจทุก
ภารกิจ 
- คู่มือส าหรับประชาชนตาม
พ.ร.บ.การอ านวยความ

พบ. และ               
ทุกหน่วยงาน 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

 พระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกฯ 
ซึ่งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนทั้งส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และผู้มีรับบริการ 
2. มีการจัดท าคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจเพื่อลดความ
ผิดพลาด การท างานซ้ าและความสูญเสีย
ของกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้การกิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการโดยรวมบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ  

สะดวก และผลการ
ด าเนินงาน  

PM4 ส่วนราชการมีวิธีการ
เตรียมความพร้อมต่อ
ภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินได้ค านึงถึงการ
ป้องกัน ความต่อเนื่อง
ของการปฏิบัติการ 
และการท าให้คืนสู่
สภาพเดิม 

A 
(0.4) 

· มีการประเมินความ
รุนแรงของภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉินที่มี
ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามพนัธกิจที่
ส าคัญขององค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

         กรมได้ร่วมกับกระทรวงจัดท าแผน
บริหารความต่อเนื่องสภาวะวิกฤติ เเพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ โดยกรมได้เป็น
คณะท างานจดัท าแผนบริหารความต่อเนื่อง
สภาวะวิกฤติ เพื่อรองรับกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ที่อาจเกิดในพื้นที่รอบ 
ๆ กรม เช่น เหตุการณ์การภัยธรรมชาติ 
เหตุ อัคคีภัย  เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล เหตุการณก่อการร้าย เหตุการณ์
โรคระบาด โดยมีการวิเคราะห์ภารกิจ
องค์การ ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม/
กระบวนงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ และผลกระทบในดา้นตา่ง ๆ 
เพื่อหาแนวทางป้องกัน แก้ไขเหตุการณ์ 
และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักการ
ให้บริการให้สามารถกลับมาด าเนินการได้
อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่

-เอกสารการด าเนินการ
จัดท าแผนความต่อเนื่องเพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

สล. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะ
ช่วยให้ป้องกันและลดผลกระทบระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกรม 
จ านวน 14 หน่วยงาน และมีการฝึกซ้อม
ดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุก
ปี นอกจากนี้ กระทรวงมีการแต่งตั้ง
คณะท างานประเมินสถานการณ์ฉุกเฉิน
และแจ้งข่าว ซึ่งมีผู้บริหารของกรมร่วม
เป็นคณะท างาน 

·    แสดงแผนการเตรียม
ความพร้อมต่อภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉินเพื่อให้
การท างานเปน็ไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

       นอกจากกรมจะมีแผนบรหิารความ
ต่อเนื่องสภาวะวิกฤติ ที่ด าเนินการจัดท า
ร่วมกับหน่วยงานภายใต้กระทรวงแรงงาน
แล้ว กรมยังมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
และภัยธรรมชาติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้การท างานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติในการ
แก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ ดังนี้ 
1. กรณีไฟไหม้ 
    1) หากเกิดไฟไหม้ขณะปฏิบัติงานอยู่ 
ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออก
ภายนอกตัวอาคาร ให้ผู้ที่สามารถใช้
เครื่องดับเพลงหรือผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม
ด้านการผจญเพลิงซึ่งได้มีการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือเป็นการซ้อมกรณีการเกิดไฟไหม้ ใช้
เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ท าการดับไฟ  
    2) หากไม่สามารถควบคุมไฟฟได้ 

-แผนความต่อเนื่องเพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

ศท. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าทุกเครื่องที่อยู่ในห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 
    3) ผู้ติดต่อประสานงานโทรแจ้ง
หน้าที่ผู้ดูแลอาคารสถานที่เพ่ือสับคัท
เอาท์ท่ีต่อพ่วงเข้ามาห้องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและระบบเครือข่าย ที่เบอร์ 801 
2. กรณีน้ าท่วม และแผ่นดินไหว 
    1) ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าทุกเครื่องที่อยู่ในห้อง
คอมพิวเตอร์แมข่ายและระบบเครือข่าย 
    2) ให้เจ้าหน้าที่ออกนอกพ้ืนที่พร้อม
น าเทปและฮาร์ดดิสส าหรับ backup 
ของทุกระบบงาน/ฐานข้อมูลไปด้วย 
    3) เมื่อปรากฎพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ช ารุดเสียหาย ให้รีบด านินการจัดการ
ซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพ่ือให้
การปฏิบัติงานด าเนินการต่อไปได้ 
3. กรณีโจรกรรม 
    1) เมื่อพบการโตรกรรมในห้อง
คอมพิวเตอร์แต่ข่ายและระบบเครือข่าย 
ให้ผู้ประสานงาน รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบโดยด่วนที่สุด เพ่ือจ
ได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการที่จะระบัง 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

หรือจับกุมผู้ที่จะกระท าการดังกล่าว 
    2) ส ารวจอุปกรณ์ในห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 
เมื่อพบว่าอุปกรณ์ท่ีสูญหายหรือช ารุด
เสียหายจากการโจรกรรม ให้รีบ
ด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์มา 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินการต่อไป 
4. สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่
สงบในบ้านเมือง 
    1) ผู้ดูแลระบบต้องรีบปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักและปิดเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าทุกเครื่องที่อยู่ในห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 
   2) ให้ผู้ดูแลระบบท าการส ารองข้อมูล
ระบบสารสนเทศทุกระบบ และน าข้อมูล
ส ารองเคลื่อนย้ายไปด้วยหากสามารถท า
ได้ 
    3) หลังจากเหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 
ให้ผู้ดูแลระบบส ารองความเสียหาย
เบื้องต้นเมื่อพบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุด
เสียหา ให้รีบด าเนินการจัดซ่อมหรือ
จัดหาอุปกรณ์มาเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินการต่อไป 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

D/L 
(0.3) 

· การสื่อสารและ
ซักซ้อมให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
รับทราบถึงแนวทางใน
การปฏิบัต ิ

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

1.มีการเผยแพร่แผนฯ ทางเว็บไซต์กรม 
(www.dsd.go.th) และของศูนย์
เทคโนโลยีและการสื่อสาร) 
2.มีหนังสือ ที่ รง 0496/ว 16113 ลงวันื
ที่ 15 พฤศจิกายน 2560 สั่งการให้ทุก
หน่วยงานมีการซักซ้อมและปรับปรุง
แผน รวมทั้งปรับปรุงรายชื่อเจ้าหน้าที่
และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ให้
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยหากเกิด
เหตุการณ์จะสื่อสารทางแอพพลิเคชั่นสื่อ
สังคมออนไลน์  
(Social Network) เช่น line ผู้บริหาร 
line หน่วยงาน facebook e - mail 
และทางโทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์ และ
โทรสารเป็นต้น 

-เอกสารตัวอย่าง ช่อง
ทางการสื่อสาร และการ
ซักซ้อมความเข้าใจ 

ศท. 

·    มีการทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงแผนให้มีความ
เหมาะสมและทันสมัย
อยู่เสมอ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการทบทวนและปรับปรุงเป็น
ประจ า เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของกรม ฯ ให้มีประสิทธภิาพ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต โดยจัดท าในรูปแบบ
คณะท างาน และมีการจัดท าแผนบริหาร
จัดการด้านฐานข้อมูล วสัดุ ครุภัณฑ์ และ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น โดยให้ส ารองข้อมูล/
เอกสารที่ส าคัญและจ าเปน็ไว้ใน Cloud
หรือแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ไม่
สามารถเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารกรม

รายงานการประชุม
คณะท างานฯ 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ได้  กรณีไม่สามารถใช้ฐานข้อมูลการ
ปฏิบัติงานในระบบออนไลน์ได้ ให้
ด าเนินงานหรือปฏิบัตงิานด้วยมอื 
(Manual Processing) และเชื่อมต่อข้อมูล
เข้าระบบ Cloud ไปปฏิบัติงาน ณ 
หน่วยงานส ารอง หรือเก็บไว้ที่บา้นของ
เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

R/I 
(0.3) 

·แสดงให้เห็น
ความสามารถในการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ของระบบปฏิบัติการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

1. มีการใช้แผนจริงในกรณีการเกิดความ
วุ่นวายทางการเมืองเมื่อ ปี 2557  
2. มีการฝึกซ้อมแผนดับเพิงและหนีไฟของ
กรมฯ เป็นประจ าทุกปี  
 

-ภาพถ่ายการฝึกซ้อม
ดับเพลิงหนไีฟ(สลก.) 
- แผนฝึกซ้อมแผนดบัเพิง
และหนีไฟของกรมฯ 

 

PM5 ส่วนราชการมีวิธีการ
ในการพิจารณาโอกาส
ในการสร้างให้เกิด
นวัตกรรมที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ใน
กระบวนการท างาน 

A 
(0.4) 

·    แสดงแนวทางและ
วิธีการในการสร้าง
บรรยากาศเพ่ือให้เกิด
นวัตกรรมในส่วน
ราชการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีแนวทางและวิธีการในการ
สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใน
ส่วนราชการ โดยการส่งเสริมการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร
และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้  
1.  แต่ละหน่วยงานมีการประชุมเพื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค ในการ
ด า เนินงาน รวมทั้ ง  จัดท า โครงการ/
กิจกรรมตลอดจนมอบหมายนโยบาย
เร่งด่วน ประเด็นทางสังคมต่างๆ เพื่อที่จะ
ส ร้ า ง น วั ต ก ร รม  ห รื อ ป รั บป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน   โดยน า เสนอในการประชุม
คณะท างาน เพื่อด าเนินการตามนโยบาย 
ซึ่งนโยบายที่ส าคัญต่างๆส่งผลให้ เกิด
นวัตกรรมที่สามารถมาใช้ประโยชน์ได้ใน

- เอกสารแสดงแนวทางและ
วิธีการในการสร้างบรรยากาศ
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในส่วน
ราชการ 
 

พบ. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

กระบวนการท างาน   

2. การน าสื่อวิดีทัศน์เผยแพร่โดยผ่าน
เค รื อ ข่ า ยออน ไ ลน์  (Youtube)  แล ะ
อัปโหลดวิดีโอ 

3. มีช่องทางเผยแพร่ KM ของแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิด 
นวัตกรรม 
4. .มีแผนเทคโนโลยสีานสนเทศ ที่สามารถ
สร้างบรรยากาศให้เกิดนวัตกรรม 
5. มีการจัดการประกวด 
6. มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “Best 
Practice” ในกระบวนการท างาน 
 

D 
(0.3) 

·    การแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม
ในการท างานเพื่อสร้าง
บรรยากาศที่ท าให้เกิด
นวัตกรรมที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ใน
กระบวนการท างาน 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมี
วิธีการในการสร้างโอกาสให้เกิดนวัตกรรม
ที่ ส ามารถน ามา ใช้ประ โยชน์ ในการ
ด าเนินการผ่านระบบการจัดการความรู้
ของกรม เช่น 
1 .  ก ร ม โ ด ย ส า นั ก พั ฒ น า ผู้ ฝึ ก แ ล ะ
เทคโนโลยีการฝึก จัดท าโครงการประกัน
คุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานของสพร./
สนพ .  เพื่ อ คว าม เป็ น เลิ ศ  ป ระจ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 0  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานให้มีความพร้อมและสร้ า ง
จิตส านึก  เพื่ อรองรับการเติบ โตทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีในอนาคต โดยมี
การด าเนินการ 2 กิจกรรม 1) กิจกรรม 

- เอกสารแสดงการ
แลกเปลี่ยนเร ียนรู ้

พบ. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

สัมมนาเรื่องแนวทางการด าเนินงานตาม
โครงการประกับคุณภาพการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของสพร./สนพ. เพื่อความเป็นเลิศ 
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2560 ณ โรงแรม
บางกอกชฏา กรุงเทพฯ มีผู้อ านวยการและ
เจ้าหน้าที่เก่ียวข้องเข้าร่วมสัมมนา จ านวน 
158 คน 2) กิจกรรม การพัฒนาเลือก
หน่วยฝึก โดยได้จัดการประกวดประกัน
คุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อความ
เป็นเลิศ โดยแยกเป็น 2 ประเภท สพร. 
และสนพ. ประกอบด้วยรางวัลชนะเลิศ 
รองชนะเลิศ และชมเชย 2 รางวัล โดย
ประเภท สพร. รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ สพร.
12 สงขลา และประเภท สพน. รางวัล
ชนะเลิศ ได้แก่ สพน.น่าน และได้มีการจัด
พิธีมอบรางวัลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อ
วันที่ 20 กันยายน 2560 ณ โรงแรมเอวา
น่า กรุงเทพฯ 
2 .  ก ร ม โ ด ย ส า นั ก พั ฒ น า ผู้ ฝึ ก แ ล ะ
เทคโนโลยีการฝึก ได้น าเอกาสื่อวิดีทัศน์ที่
ใช้ในการฝกอบรมซึ่งมีอยู่หลายสาขาช่าง
จากสื่อทีเป็นแผ่น DVD น าเผยแพร่ทาง
โลกออนไลน์ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกสามารถ
รับชมอวิดี โอผ่ าน เครื อข่ ายออนไลน์ 
(Youtube) อย่างง่ายดายยิงขึ้น ไม่ว่าทาง
คอมพิวเตอร์ PC / Laptop หรือทาง
โทรศัพท์มือถือ โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่  ซึ่ งปั จจุบันมีการด า เนินการ
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

ดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จ านวน 13 
สาขาช่าง 145 เรื่อง และมีผู้เข้าชมแล้ว
มากกว่ า  320 ,000 ครั้ ง  ซึ่ ง เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ท าให้เกิดนวัตกรรม   
3. มกีารเผยแพร่ KM ของแต่ละหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางเว็บไซด์ของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดนวัตกรรม 
4. ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มีการส ารวจความต้องการของแต่ละ
หน่วยงานในการท าแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 
5 .  ก ร ม โ ด ย ส า นั ก พั ฒ น า ผู้ ฝึ ก แ ล ะ
เทคโนโลยีการฝึก จัดท าโครงการประกวด
สื่อการฝึกเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ของกรมสามารถสร้างสรรค์
ผลงานเกี่ ยวกับการผลิตสื่อการฝึก ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรตามความต้องการ
ก่ อ ให้ เกิ ดประ โยชน์ ต่ อการน า ไป ใช้
ประกอบการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และหลากหลาย 2) เพื่อน าสื่อการฝึกที่
ชนะการประกวดไปเป็นต้นแบบในการ
ขยายผลให้มีจ านวนเพียงพอต่อการใช้ฝึก
ในสพร./สนพ. โดยในการประกวดมีรางวัล
ที่ 1 – 3 และรางวัลชมเชย เช่น รางวัลที่ 1 
ผลงานที่ได้รับรางวัลคือ ชุดฝึกปฏิบัติระยะ
อาร์กและควบคุมแนวเชื่อม (TIG) เป็นต้น 
และ ไ ด้ มี ก า รจั ดพิ ธี มอบ รา งวั ล และ
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 
2560 ณ โรงแรมเอวาน่า กรุงเทพฯ 
6. มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “Best 
Practice” ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
ก าลังคนรายจังหวัด ในกระบวนการท างาน
ด้านการก าหนดนโยบาย โดยกอง
ยุทธศาสตร์และเครือข่ายพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จัดสัมมนาขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ก าลังคนรายจังหวัดผา่นกลไก
คณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพจังหวดั 
(กพร.ปจ.) เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2560  
 
 

R/I 
(0.3) 

·    เกิดนวัตกรรมที่
สร้างการเปลี่ยนแปลง
การบริการและการ
ปฏิบัติงานและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          การด าเนินการตามข้อ D ท าให้เกิด
นวัตกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการ
บริการและการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์การ โดยเฉพาะผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วในเรื่องข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์  
        นอกจากนี้ ยังเกิดนวัตกรรม
ทางด้าน e – Service ที่ให้บริการแก่
ประชาชน  

เอกสารแสดงนวัตกรรม             
ทางด้าน e – Service     
ที่ให้บริการแก่ประชาชน 

สพ. 

· นวัตกรรมที่เกิดข้ึน
ตอบสนองต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          นวัตกรรมที่เกิดข้ึนตอบสนองต่อ
การบรรลุยุทธศาสตร์ของกรม เช่น 
1. ระบบ e – Testing การทดสอบ
มาตรฐานโดยอิเล็กทรอนิกส์ (ภาคทฤษฏี)
ซึ่งตอบสนอบต่อประเด็น ยุทธศาสตร์ที่ 1 

1. เอกสารการด าเนินการ
วัตกรรมระบบ e – Testing 
2. เอกสารการด าเนินการ
วัตกรรมประกอบการ
คุณภาพการฝึกอบรม 

สมฐ. 
สพท. 
สพ. 
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รหัส แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 
ใช่ ไม่ใช ่

การพัฒนาและยกระดบัมาตรฐานฝีมือ
แรงงานให้ได้มาตรฐาน สากล 

2. ระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
ซึ่งตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพื่อรองรับความ
ท้าทายในยุคไทยแลนด์ 4.0 
3. การประกวดสื่อการฝึกเพื่อพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ซึ่งตอบสนองต่อประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาศักยภาพผู้
ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 
4. ระบบ e –Service  เพื่อให้บริการกับ
ผู้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น การยื่น
รับรองหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านระบบ e – 
service ซึ่งตอบสนองต่อประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน  

3. เอกสารการด าเนินการ
วัตกรรมการประกวดสื่อ
การฝึก 
4. เอกสารการด าเนินการ
วัตกรรม ระบบ e-service 

·   ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจในการบริการ
และการปฏิบตัิงาน 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชน มีความพึงพอใจในการให้บริการ
และปฏิบตังานของกรม  ซึ่งสะท้อนได้จาก  
ผลการประเมินความพึงพอใจ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ด้านงานบริการ
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยเป็นการ
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม โดยมีคะแนนจากการ 
ส ารวจเท่ากับ 4.0599 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละของคะแนนเท่ากบั 81.20  

1.สรุปรายงานผลการ
ส ารวจความพงึพอใจและ 
ไม่พึงพอใจให้บริการฯ 
 

สพ. 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: ให้ความส าคัญกับความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 

ตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลและการบรรลุพันธกิจ 1 2 3 4 5 

●   

RM 1 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏบิัติราชการของส่วนราชการ 

65 70 75 80 85    

●   

RM 2 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตวัชี้วัดค า
รับรองการปฏิบัติราชการมิติด้าน
ประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ 

65 70 75 80 85    

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ 
 

             

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 2 3 4 5    

    
RM 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
65 70 75 80 85    

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านการให้ความส าคัญ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

             

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 1 2 3 4 5    

●   
RM 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากร
บุคคล 

60 70 80 90 100    
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ตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

●   
RM 5 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามแผนสร้างความผูกพันของบคุลากร 
60 70 80 90 100    

●                    

  ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร              

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วน
ราชการ 

1 2 3 4 5    

●   
RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 
1 2 3 4 5    

●   
RM 7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ

การน าองค์การของผู้บริหาร 
65 70 75 80 85    

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านการน าองค์การและการ
ก ากับดูแลส่วนราชการ 

             

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 1 2 3 4 5    

●   
RM 8 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวม 
80 85 90 95 100    

●                    

  
ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณการเงิน 
และการเติบโต 

             

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ 1 2 3 4 5    

●   

RM 9 ร้อยละความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตวัชี้วัดของ
กระบวนการทีส่ าคัญ 

65 70 75 80 85  -   
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ตัวชี้วัดผลลัพธ ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

  

RM 
10 

ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 

80 85 90 95 100    

 


