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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

** จุดเน้นการตรวจประเมิน: ให้ความส าคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีคุณภาพโดยน าข้อมูลต่างๆ มาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์กับ
เป้าหมายความส าเร็จที่ส่วนราชการต้องการบรรลุ โดยยกตัวอย่างแผนงานโครงการที่ไปตอบโจทย์ดังกล่าว ** 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

SP1 ส่วนราชการมีการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่มีการระบุ
ขั้นตอนที่ส าคัญของ
กระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์ผูท้ี่เก่ียวข้องที่
ส าคัญ กรอบระยะเวลาของ
การวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวพจิารณาการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

A 
(0.4) 

·   แนวทางและวิธีการ
ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ระยะสัน้และ
ระยะยาวการก าหนด
ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของการ
บรรลุยุทธศาสตร์ของ
องค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการวางแนวทางและวิธีการในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุยุทธศาสตร์ของ
องค์การโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560กองแผนงานและ
สารสนเทศซึ่งได้รับมอบหมายจากกรม ให้เป็นหน่วยงาน
หลักในการด าเนินการโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กอง
แผนงานและสารสนเทศได้มีหนังสือที่ รง 0402/0373 ลง
วันที่ 3 มีนาคม 2559 ขออนุมัติกรมด าเนินโครงการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 
2564 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและปจัจัยที่เก่ียวข้อง โดยการ
ทบทวนประเด็นที่ส าคัญๆ ด้านแรงงาน 
2. จัดสัมมนาประชาพิจารณ์กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)และ (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 
3. รายงานผลเพื่อน าเสนอร่างแผนฯ ต่อผูบ้ริหารกรม 
4. จัดท าแผนการขับเคลื่อน (Road Map) พร้อมทั้งก าหนด
ตัวชี้วัดผลส าเร็จของแต่ละยุทธศาสตร์  
5. สร้างการรับรู้และเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์กรม 

เอกสารหลักฐาน 
1.แผนภาพ
กระบวนการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
(ผส.) 
2. โครงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2560-2564 (ผส.) 
 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

6. ติดตามและประเมินผล 

·กระบวนการที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรการคาดการณ์
ผลการด าเนนิงาน และ
องค์ความรู้ต่างๆที่
เก่ียวข้องกับการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

 
 ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีกระบวนการที่มุ่งเนน้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการด าเนนิการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ดังนี ้
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยทุธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ซึ่งมีอธิบดีเป็นประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการ ประกอบด้วย รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ
กรม ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ในการก าหนดนโยบาย พิจารณาทิศทางการ
ท างานที่ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านยิม และ
เป้าประสงค์ รวมทั้งความคาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลอดจนเสนอความ
คิดเห็นและให้ความเห็นชอบ  
2.แต่งตั้งคณะท างานรวบรวมข้อมูลและยกร่างแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึง่ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการกองแผนงานและสารสนเทศ เปน็ประธาน 
ผู้แทนจากหน่วยงานภายในทุกหน่วย เป็นคณะท างาน โดย
มีหน้าที่ในการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งยกร่างยุทธศาสตร์ตามหลักการของการจัดท า
ยุทธศาสตรน์อกจากนี้ยังเนน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
คาดการณ์ผลการด าเนนิงานที่มาจากการประเมนิข้อมูล
ปัจจุบนัของหน่วยงานตา่ง ๆ ซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของ
กระบวนการจัดท าแผน ตลอดจน นโยบายต่างๆ 
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมาเปน็ข้อมูล
ประกอบการวางแผน รวมทัง้ยังให้ความรู้แก่บุคลากรใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

เอกสารหลักฐาน 
-ค าสั่งคณะกรรมการ/
คณะท างานที่เก่ียวข้อง 
- รายงานการประชุม 
- ภาพถ่ายการประชุม 
- แผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ตามมาตรา 
44 (สพม.) 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

D 
(0.3) 

· มีการวางแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติ
ราชการ 4 ปี ตาม
แนวทางวิธีการและ
กระบวนการที่ก าหนดไว้ 

 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดย
กองแผนงานและสารสนเทศไดม้ีการเตรียมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560–2564โดย
ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 ตามค าสั่งกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน เลขที่ 454/2559 ลงวันที่ 10 มีนาคม 
2559 และแต่งตั้งคณะท างานรวบรวมข้อมูลและยกร่าง
แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2560-2564 
ตามค าสัง่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เลขที่ 455/2559 ลง
วันที่ 10 มีนาคม 2559โดยได้มกีารด าเนินการตามแนวทาง 
และวิธีการที่ก าหนด ดังนี ้
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและประชุมคณะท างานรวบรวม
ข้อมูลและยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ.2560-2564 ณ ห้องประชุมกองแผนงานและ
สารสนเทศ ชั้น 9 อาคารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน คร้ังที่ 
1/2559 เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 ครั้งที่ 2/2559 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2559และคร้ังที่ 3 เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2559  โดยเชิญทีป่รึกษาจากภายนอก มาให้
ความรูใ้นการจัดท าแผนยทุธศาสตร์แก่คณะท างาน และ
การยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรม นอกจากนี้ ได้มีการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้อง โดยการทบทวน
ประเด็นที่ส าคัญๆ “ด้านแรงงาน” ในประเด็นต่อไปนี ้
   1) ประชุมคณะท างาน ครั้งที ่4 เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 
2559  และคร้ังที่ 5 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 โดย
ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ย การศึกษาสถานการณ์
ด้านแรงงาน โดยใช้ข้อมูลทางสถิติในด้านตา่งๆ ได้แก่ 

เอกสารหลักฐาน 
1.แผนภาพการ
วางแผนยุทธศาสตร์  
(ผส.) 
2. ภาพถ่ายการ
ประชุมคณะท างาน  
คณะกรรมการที่
เก่ียวข้อง 
3. แผนยุทธศาสตร์ 
4. เอกสารการ
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการ 4 
ปี ที่จัดท าร่วมกับ
กระทรวง 
5.แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปีพ.ศ. 2559-2562 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สถานการณ์ดา้นการมีงานท าของแรงงานในระบบและนอก
ระบบ สถานการณ์ดา้นคา่จ้างแรงงาน สถานการณ์ด้านการ
ว่างงาน สถานการณ์ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ
ของประชากรไทย สถานการณด์้านผลิตภาพแรงงาน  และ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น งานวิจยัเร่ืองทุนมนุษย์กบั
ผลิตภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรมไทย โครงการวิจัยการ
จัดท ายุทธศาสตร์การผลิตและพฒันาก าลังคนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม  
     2) ประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 27 – 28 
กรกฎาคม 2559 ศึกษารูปแบบ นโยบายและทิศทาง
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น กรอบ
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) นโยบายรัฐบาล 
(พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) กรอบยุทธศาสตร์การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560-
2579) แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2560-2564และ
ยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคนภายใต้คณะกรรมการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ (กพร.ปช.) 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(PEST)  
     3) ประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 17 – 18 
สิงหาคม 2559 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ ศึกษา
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Assessment : PMQA) 
เครื่องมือวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตามงบประมาณ (Performance Assessment Rating 
Tool : PART) ทฤษฎีดุลยภาพส าเร็จ (Balance 
Scorecard Theory : BSC) ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ 
(Key performance indicators : KPIs) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT & TOW Matrix)  
4) สังเคราะห์ปัญหาของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานด้านต่าง ๆ 
และวิเคราะห์ข้อมูลในข้อ 1 เพื่อระดมความคิดเห็นตาม
กระบวนการจัดท าแผน ดังนี้  
(1) ประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 8 เม่ือวันที่ 25 – 26   
กันยายน 2559 ณ โรงแรมอัมพวานา่นอน จงัหวัด
สมุทรสงคราม เพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อให้ได้มาซึ่งร่าง
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน จาก
ปัจจัยภายใน และหาโอกาสและอุปสรรคจากปัจจัย
ภายนอก โดยเปา้หมายของผู้เข้าร่วมนั้นประกอบไปด้วย 
ข้าราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในระดับกลาง 
ตลอดจนกลุ่มข้าราชการระดบัปฏิบัติงานภายในกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน  
(2)จัดประชุมเชิงปฏบิัติการ เรื่องนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
ระหว่างวันที่ 20 – 21 กันยายน 2559 ณ โรงแรมบางกอก
พาเลส กรุงเทพฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อน าข้อมูลที่
ได้จากข้อ (1) มาปรับหาวิสยัทศัน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์
และยุทธศาสตร์ต่อไป โดยเปา้หมายของผู้เข้าร่วมประชุมใน
คร้ังนี้จะประกอบไปดว้ย ข้าราชการระดับสูงของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน อาทิ ผู้อ านวยการส านัก/กอง หัวหน้า
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มงาน รวมไปถึงผู้บริหารระดบัสูงของกรม เช่น อธิบดี
และรองอธิบดี  
(3)จัดประชุมเชิงปฏบิัติการและประชุมคณะท างานรวบรวม
ข้อมูลและยกร่างแผนยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2560 – 2564 เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
เมื่อวันที่ 16 – 18 ธันวาคม 2559 ณ บ้านสวนสาริการ รี
สอร์ท จังหวัดนครนายก โดยน าผลของการประชุมในข้อที่ 
(2) น ามาด าเนนิการยกร่างแผนยุทธศาสตร์ เพื่อพิจารณา
การวางแผนการด าเนนิโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ฯ  
2. จัดสัมมนาประชาพิจารณ์กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)และ (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 
เพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้บรหิารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ นายจ้าง ผู้ใช้แรงงาน หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน หนว่ยงานภาครัฐอื่นๆ ภาคเอกชน 
องค์กรพัฒนาเอกชนอาสาสมัครแรงงาน สถาบนัการศึกษา 
และภาคประชาชนทั่วประเทศเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2560 
ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น 1 โรงแรมเดอะพาลาสโซ่ 
กรุงเทพฯ 
3.หลังจากมีการแก้ไขและปรับปรุง (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์
การพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
และ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2560-2564  ตามผลการประชาพิจารณ์ในข้อ 2 เสร็จ
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สิ้น เป็นที่เรียบร้อยแล้วกองแผนงานและสารสนเทศ มี
หนังสือ ที่ รง 0404/1167 ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560 
รายงานสรุปผลการทบทวน (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 เพื่อน าเสนอขอ
ความเห็นชอบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ ต่ออธิบดี ซึ่งเปน็
ประธานคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564  
4. จัดท าแผนการขับเคลื่อน (Road Map) ผ่านการจัดท า
โครงการที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะด าเนินการในแต่ละปี 
พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของแต่ละยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 ที่ก าหนดไว้  
5. สร้างการรับรู้และเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์กรมฯ โดยการ
จัดสัมมนาโครงการเผยแพร่ยุทธศาสตร์ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 ให้ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่มสี่วนเก่ียวข้องรับทราบและน าไปปฏิบตัิได้ใน
ทิศทางเดียวกันอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อทราบถึงผลการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์กรมฯ  รวมทั้ง
ทราบปญัหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปใช้ในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์กรมฯ ในปีต่อไป 
สามารถสรุปได้ ดังภาพ 
           รวมทั้งกรมได้มีมีการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ4 ป ี
โดยมีโครงการ กิจกรรมและแผนงาน เพื่อเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานและจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งสิน้ 101 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โครงการ 

 
R/I 

(0.3) 
·  แผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

กรมได้ด าเนินการจัดท า แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560– 
2564 โดยการวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจและแนวโน้ม
ในอนาคต สถานการณ์ด้านแรงงาน โดยเฉพาะให้
ความส าคัญกบัข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ที่กรมส ารวจเอง และผลส ารวจจาก
หน่วยงานภายนอก โดยในปีงบประมาณ 2559 เพื่อการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2560-
2564 กองแผนงานและสารสนเทศได้น าข้อมูลที่เก่ียวข้อง
มาประกอบการพิจารณาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดงันี้ 1) ผล
ส ารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
พ.ศ. 2559 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 2) ผลการส ารวจ
ข้อมูลความต้องการและการขาดแคลนแรงงานของสถาน
ประกอบการ ปี 2559 ของกระทรวงแรงงาน 3) รายงานผล
การพัฒนาฝีมือแรงงานจาก Datacenter กรม 4) ผล
ส ารวจแผนพัฒนาก าลังคนรายจงัหวัดของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และ 5) รายงานการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ของส านักงาน
สถิติแห่งชาติโดยเฉพาะกองแผนงานและสารสนเทศได้
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ จากการประชาพิจารณ์ (ร่าง)
แผนยุทธศาสตร์กรม เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2560 เพ่ือ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงกรอบ

เอกสารหลักฐาน 
1. เอกสารแสดงการ
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการ 20
ปี ที่แสดงให้เห็นว่า
แผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และ
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
2. ตาราง Matrix ที่
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวชี้วดัตาม
ยุทธศาสตร์ กับ 
ผู้รับบริการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 
3. ตาราง Matrix ที่
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวชี้วดัตาม
ยุทธศาสตร์ กับ การ
เปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต  
(มาจาก SWOT) 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 20 ปี พ.ศ. 
2560 – 2579 และ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 เพื่อให้ม่ันใจว่าแผน
ยุทธศาสตร์ที่จดัท าขึน้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของกรมและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้
อย่างแท้จริง 

 

·   แผนยทุธศาสตร์ของ
ส่วนราชการอาทิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด กล
ยุทธ์ แผนงานโครงการ
และกิจกรรมมีความ
สอดคล้องและ
ตอบสนองกับข้อมูล
ดังต่อไปนี ้
     - ลักษณะส าคัญของ
องค์การ :ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 
     - วิสัยทัศน์และพันธ
กิจ 
     - ความสมดุลของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

แผนยุทธศาสตร์ของกรมมีความสอดคล้องและตอบสนอง
กับข้อมูลดังต่อไปนี ้
- ลักษณะส าคัญขององค์การ :ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร ์
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
- ความสมดุลของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่
ส าคัญ 
กรมมีลักษณะส าคัญขององค์การ คือมีภารกิจ และ
กฎหมายที่ให้อ านาจในการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน
ผู้บริหารมีนโยบายและแนวทางการบริหารงานที่เป็น
เอกภาพ มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานทีท่ันต่อ
สถานการณ์ รวมทัง้มีหน่วยงานในสังกัดที่ให้บริการ
ประชาชนได้อย่างครอบคลุมในทุกจังหวัดทั่วประเทศ
ตลอดจนบุคลากรมีค่านยิมองค์การที่มุ่งเน้นให้เกิดความ
สมดุล และความเสมอภาคกับผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย คือ มุ่งมั่นท างานเปน็ทมี ใฝ่เรียนรู้ มีจิตบริการ 
สานสร้างเครือข่าย เพื่อให้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 
ประเด็น กล่าวคือ 1) การพัฒนาและยกระดบัมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล 2) ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน
เพื่อรองรับความท้าทายในยุคไทยแลนด์ 4.0 3) การพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 4) การ

เอกสารหลักฐาน 
1.ตารางความเชื่อมโยง
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมองค์กร 
แผนปฏบิัติราชการ ที่
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างยุทธศาสตร์ กับ 
ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์  
(มาจาก ลักษณะ
ส าคัญขององค์กร และ
SWOT) 
 
2.Matrix (ตารางแสดง
ความสัมพันธ์ของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด 
กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม
มีความสอดคล้องและ

ผส. 
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ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายกรพัฒนาฝีมือแรงงาน และ 5) 
การบริหารจัดการองค์การและระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย 
ยืดหยุ่น และมปีระสิทธิภาพสงู อย่างต่อเนื่อง โดยมี
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการที่สนับสนนุต่อ
ความส าเร็จของประเด็นยทุธศาสตร์ ตอบสนองวสิัยทัศน์
ของกรมที่ตั้งไว้ คือ “พัฒนาทักษะคนท างานทุกระดบัและผู้
ประกอบกิจการให้มีผลิตภาพสงู สู่ Thailand 4.0” โดย
ผู้บริหารได้มีการวางนโยบายในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ผ่านเจ้าหน้าที่ของกรมในสังกัดที่
มีอยูทุ่กจังหวัดทั่วประเทศรวมถึงมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะๆเพื่อให้บรรลุต่อความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ ทีไ่ด้ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด คือ 1) ผลติ
ภาพแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 2) คนท างานไมน่้อย
กว่าร้อยละ 50 มีผลิตภาพเพิ่มข้ึน และ 3) ผลิตภาพ
แรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 
7 ต่อปี 

ตอบสนองกับข้อมูล
ดังต่อไปนี ้
     - ลักษณะส าคัญ
ขององค์การ :ความท้า
ทายเชิงยทุธศาสตร์ 
     - วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 
     - ความสมดุลของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ  

SP2 ส่วนราชการมีวิธีการในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
และพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์สรา้งความสมดุล
ของความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ทั้งหมด 

A 
(0.4) 

·  แสดงวิธีการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมและเหมาะสม
ในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีวิธีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560 – 2564 โดยกองแผนงานและ
สารสนเทศได้จัดตั้งคณะท างานรวบรวมข้อมูลและยกร่าง
แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมีวธิีการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1. สารสนเทศจากภายนอก จะรวบรวมจากหน่วยงานที่เป็น
ที่ยอมรับ เช่น ในดา้นตวัเลข สถิติ จากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ส านักงานประกันสังคม เป็นตน้ สารสนเทศจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่ต้องการข้อมูลมีหนังสือขอเป็น
ทางการ แบบสอบถาม การประชุม และ 
2. สารสนเทศจากภายใน จะรวบรวมจากระบบ Data 
Center กรม แบบสอบถาม ประชุม การประชาพิจารณ ์

เอกสารหลักฐาน 
1.หลักฐานการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
(แผนปฏบิัติราชการ    
5ปี/ 20 ปี พ.ศ. 2560 
– 2564 กรมฯ ) 
(แผนปฏบิัติราชการ 5 
ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
กรมฯ ) 

 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก  
          เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศมีความครอบคลุมและ
เหมาะสม  ดังนั้น ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ใน
การจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ต้องผ่านการพิจารณาจาก
คณะผู้บริหารของกรมในกระบวนการต่าง ๆ ก่อนน าไปสู่
การประชาพิจารณ์ และเห็นชอบต่อไป 
 

·   รายการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วางแผนที่ก าหนด
รายละเอียดกรอบ
ระยะเวลาในการ
รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล รวมถึง
ผู้รับผิดชอบที่ชดัเจน 

 
 ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

กรมโดยกองแผนงานและสารสนเทศได้มีการรวบรวม
รายการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการศึกษา วิเคราะห์
ทิศทางการด าเนินการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ประกอบการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 
– 2564 ดังนี้  
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. กฎหมายและพันธะสญัญาที่เกี่ยวข้อง 
2. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 
3. นโยบายรัฐบาล 
4. กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 
6. นโยบายความมัน่คงแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 – 2564 (เน้น 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้) 
7. ประกาศคณะกรรมการนโยบายเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขง่ขันของประเทศอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
8. นโยบายและแนวทางการปฏบิัติราชการของกระทรวง
แรงงาน 
9. กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
10. แผนแม่บทด้านแรงงานไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 

เอกสารหลักฐาน 
- รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชของ
กรมในปีที่ผ่านมา 
- รายการข้อมูลการ
วิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก 
(SWOT)ภายใต้
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร ์
- จัดท าเปน็ตาราง
แสดงรายการรายการ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในการวางแผนที่
ก าหนดรายละเอียด
กรอบระยะเวลาในการ
รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล รวมถึง
ผู้รับผิดชอบที่ชดัเจน 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

– 2564) 
11. กรอบยุทธศาสตร์การพฒันาฝีมือแรงงาน ระยะ 20 ปี 
พ.ศ. 2560 – 2564)   
12. ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนภายใต้คณะกรรมการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ 
(กพร.ปช.)  
13. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย (Digital Thailand) 
14. แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี พ.ศ.
2559-2561 
15. ร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ.2560 
16. โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด์ 
4.0”   
สถานการณ์แรงงานและความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. โครงสร้างก าลังแรงงาน 
2. ภาวะการณ์ท างาน 
3. ภาวะการณ์ว่างงาน 
4. สถานการณ์แนวโน้มความตอ้งการและการขาดแคลน
แรงงาน 
5. สถานการณ์การท างานในตา่งประเทศ 
6. การพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
บทบาทกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. ความเปน็มา 
2. ภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. ส่วนราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(สพม.) 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. โครงสร้างอัตราก าลัง 
โดยมีการก าหนดรายละเอียดกรอบระยะเวลาในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงผู้รับผิดชอบที่ชดัเจน
แสดงได้ตามภาพที่  1.3  หน้า 6   ในแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 

· แสดงแนวทาง
วิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

เมื่อรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะด าเนนิการ
วิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใช้ในการวางแผนแผนยทุธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 โดยในคร้ังนี้ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ ดังนี ้
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
เป็นการวิเคราะห์การบริหารจัดการและการด าเนนิงานของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน แบบแนวคิด 7S Model ของ 
Mckinseyเป็นการวิเคราะห์ที่สามารถน ามาใชไ้ด้
หลากหลายสถานการณ์ซึ่งผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5.1
หน้า 107– 109 ของแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environment)เป็นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดประเด็น
โอกาส และภัยคุกคาม โดยการพิจารณาปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตามหลัก PESTซึ่งผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5.2 หน้า 
110– 111 ของแผนยุทธศาสตรก์รมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2560 – 2564 
          การวิเคราะห์ภาพรวมด้วย SWOT Analysis ซึ่งผล
การวิเคราะห์ หน้า 112 ของแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 โดยการเก็บข้อมูลภายใน
และภายนอกจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ โดยใช้เทคนิค 

เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทางการ
วิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 
(SWOT)และการ
วิเคราะห์ TOWS 
Matrix ภายใต้
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร ์
 
2.ตารางสรุปจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม (หน้า 30) 

 
 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

Brainstorms จ านวน  8 ครั้ง และประชุมกลุ่มย่อย Focus 
Groupร่วมกับผู้รับผิดชอบ ภารกิจและผู้เกี่ยวข้องของกรม
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย
ใช้เคร่ือง TOWS Matrix ตามตาราง 5.3 หน้า 114 - 119
ของแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 
2564 
 

D 
(0.3) 

·  การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้ในการ
จัดท ายุทธศาสตร ์

 
 ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้
รวบรวมรายการ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
ตามข้อ A เพื่อใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 ดังนี้  
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและประชุมคณะท างานรวบรวม
ข้อมูลและยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2560-2564 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิตา่ง ๆ ได้แก่ นโยบายและทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศจากทิศทางแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) นโยบายรัฐบาล แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลการด าเนนิงาน
ที่ผ่านมา และข้อมูลสถานการณ์แรงงานในอดีต ปัจจุบัน
และการคาดการณ์ความต้องการแรงงานในระดบัประเทศที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่จัดท ากรอบยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและอื่น ๆ 
นอกจากนี้ยังได้ศึกษา วิเคราะหโ์ครงสร้างองค์กร บุคลากร
และระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพราะเป็นปจัจัยส าคัญที่

เอกสารหลักฐาน 
เอกสารตาม
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์แสดง
กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สนับสนนุการด าเนนิงานภายในขององค์กรให้สามารถ
ขับเคลื่อนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อน าผลจากการศึกษา
ดังกล่าวมาก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ประกอบการจัดท า 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-
2564 โดยจัดประชุม มีดังนี ้

   1) คร้ังที่ 1/2559 เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 ณ 
ห้องประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (เลขที่ รง0402/668 ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 
2559)  

  2) คร้ังที่ 2/2559 เม่ือวันที่ 1 มิถุนายน 2559 ณ ห้อง
ประชุม 501 ชั้น 5 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (เลขที่ รง
0402/0716 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2559)  

  3) ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวนัที่ 15 มิถุนายน 2559 ณ ห้อง
ประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (เลขที่ รง0402/ว0784 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 
2559) 

  4) ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวนัที่ 22 มิถุนายน 2559 ณ หอ้ง
ประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (เลขที่ รง0402/852 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2559) 

   5) คร้ังที่ 5/2559 เม่ือวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 ณ ห้อง
ประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (เลขที่ รง0402/0927 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2559) 



16 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

   6) คร้ังที่ 6/2559 เม่ือวันที่ 27-28 กรกฎาคม 2559 ณ 
ห้องประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (เลขที่ รง0402/01001 ลงวันที่ 14 
กรกฎาคม 2559)  

   7)คร้ังที่ 7/2559 เม่ือวันที่ 17-18 สิงหาคม 2559 ณ 
ห้องประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (เลขที่ รง0402/01121 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 
2559) 

   8) คร้ังที่ 8/2559 เม่ือวันที่ 25-26 กันยายน 2559 ณ 
โรงแรมอัมพวาน่านอน จังหวัดสมุทรสงคราม (เลขที่ รง
0404/1244 ลงวันที่ 2 กันยายน 2559) 

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ระหว่างวันที่ 20-21 กันยายน 2559 ณ โรงแรมบางกอก
พาเลส ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ มักกะสัน กรุงเทพฯ วัตถุประสงค์
เพื่อชี้แจ้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏิรูปประเทศ การเปน็ประเทศไทย 4.0 ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และกรอบค า
ของบประมาณและร่างกรอบเปา้หมายการพัฒนาฝีมือ
แรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ปัญญาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะ อันจะน าไปสู่การด าเนินงานในปีงบประมาณ 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2560 และในระยะ 5 ปีข้างหน้าอย่างมปีระสทิธิภาพ
(เลขที่ รง 0404/01273 ลงวันที่ 8 กันยายน 2559) 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงานสู่ Thailand 4.0 ระหว่างวันที่ 17-18 
ตุลาคม 2559 ณ ห้องประชุมปกรณ์ อังศุสิงห์ ชั้น 10 กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อมอบนโยบายและทิศทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปงีบประมาณ 2560 และระดม
ความเห็นยุทธศาสตร์บูรณาการพัฒนาก าลังคนเชิงพืน้ที่ 12 
สถาบนัเทคโนโลยชีั้นสงูน าร่อง (เลขที่ รง0404/1428 ลง
วันที่ 12 ตุลาคม 2559) 

3.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและประชุมคณะท างาน
รวบรวมข้อมูลและยกร่างแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 เพื่อทบทวนวิสยัทัศน์ พนัธ
กิจ และยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2560-
2564 เม่ือวันที่ 16-18 ธันวาคม 2559 ณ บ้านสวนสาริกา 
รีสอร์ท จังหวัดนครนายก(เลขที ่รง0404/1689 ลงวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2559) 

4. จัดสัมมนาประชาพิจารณ์กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ระยะ 20 ปี พ.ศ.2560-2579 และ (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 เมื่อ
วันที่ 8 กันยายน 2560 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น 1 
โรงแรมเดอะพาลาสโซ่ ถนนรัชดาภิเษก เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบัติงาน 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากทุกภาคสว่นที่
เก่ียวข้อง ได้ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ และให้การ
ด าเนินการจัดท ายทุธศาสตร์กรมฯ ครบถ้วนตามขั้นตอน
ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดย
ได้มีการรับฟังการชี้แจง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 และรับฟังความเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากเข้าร่วมสัมมนาฯ และทอดแบบส ารวจ
ความเหมาะสมของ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ.2560-2564 ในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์  

· สารสนเทศเพื่อใช้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร์
ที่มีความครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัยมี
ความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบนัและการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่
อาจจะเกิดขึ้น 

 
 ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รวบรวมและทบทวนปัจจัย
ภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (โอกาส
และภัยคุกคาม) ที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึง่
เป็นการประเมินจากข้อมูลสถานการณ์ด้านแรงงานใน
ปัจจุบนั และในอนาคตผนวกกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของกรมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและข้อมูล
จากการรับฟังความคิดเห็นจากเครือข่ายพัฒนาฝีมือ
แรงงาน รวมทัง้ให้ความส าคญักับข้อมูลความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้งที่กรมส ารวจเอง และ
ผลส ารวจจากหน่วยงานภายนอก ดังนั้น สารสนเทศที่ใช้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร์จึงมีความครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัยมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปจัจุบนัและ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยในปีงบประมาณ 2560เพื่อ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.
2555-2559 กองแผนงานและสารสนเทศไดน้ าข้อมูล  
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
ได้แก่  

เอกสารหลักฐาน1.
รายการผลการ
วิเคราะห์ SWOT ที่มี
การใช้สารสนเทศที่ที่มี
ความครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย 
 
2.เอกสารตาม
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร ์
ตารางสรปุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม (หน้า ...) 
 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. กฎหมายและพันธะสญัญาทีเ่ก่ียวข้อง เช่น รัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 74 รัฐพึงส่งเสริมให้
ประชาชนมีความสามารถในการท างานอย่างเหมาะสมกับ
ศักยภาพและวัยและให้มีงานท า พรบ.ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2557 เป็นต้น  
2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 
(พ.ศ.2560 – 2564)  
4. นโยบายรัฐบาล   (พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา)  
5. กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยกรมนุษย์ของประเทศ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
6.แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2560-2564  
7.ประเทศไทย 4.0 “Value-Based Economy” หรือ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  
8. ทุนมนุษย์กบัผลิตภาพ.รงงานภาคอุตสาหกรรมไทย9) 
Productivity ค าตอบสุดท้ายอนาคตประเทศไทย 
9. การคาดประมาณประชากรของประเทศ พ.ศ. 2553 – 
2583 
10. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย (Digital Thailand) 
11. แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี พ.ศ.
2559-2561 
12. ร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ.2560 
13. โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด์ 
4.0”   
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

14. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
    1) ผลส ารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชากร พ.ศ. 2559 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ  
2) ผลการส ารวจข้อมูลความต้องการและการขาดแคลน
แรงงานของสถานประกอบการ ปี 2559 ของกระทรวง
แรงงาน  
    3) ผลส ารวจแผนพัฒนาก าลังคนรายจงัหวัด ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
    4) รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)ได้แก ่
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนภายใต้คณะกรรมการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ 
(กพร.ปช) 
2.การบริหารและการจัดการภายในองค์กร ซึ่งรวมถึง
โครงสร้าง และบุคลากร 
3.นโยบายอธิบดีกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน  
4.นโยบายการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของกรม 
การก าหนดนโยบาย/ทิศทางการท างานของกรมและการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของกรม 
 

R/I 
(0.3) 

·   แผนยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ อาทิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการและกิจกรรมมี
ความสอดคล้องและ

 
ใช่ 

 
ไม่ 
ใช่ 

แผนยุทธศาสตร์ของกรม เช่น ประเด็นยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด กลยุทธ์ แผนงานโครงการและ
กิจกรรมมีความสอดคล้องและตอบสนองกับข้อมูล
ดังต่อไปนี ้
     - ลักษณะส าคัญขององค์การ : ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร ์
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

เอกสารหลักฐาน 
ตาราง Matrix แสดง
ความเชื่อมโยงกับ              
- ลักษณะส าคัญของ
องค์การ : ความท้า
ทายเชิงยทุธศาสตร์ 
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตอบสนองกับข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
     - ลักษณะส าคัญ
ขององค์การ : ความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร ์
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
     - โอกาสและ
ทิศทางในอนาคตของ
ส่วนราชการ 
     - ความสมดุลของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
     - สารสนเทศเพ่ือใช้
ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

     - โอกาสและทิศทางในอนาคตของส่วนราชการ 
     - ความสมดุลของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่
ส าคัญ 
- สารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
โดยสามารถแสดงตามตาราง TOWS Matrixในแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564)   
Matrix ตามตาราง 5.3 หน้า 108 – 113 
 
 
 
 
 

- โอกาสและทิศทางใน
อนาคตของส่วน
ราชการ 
- ความสมดุลของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ 
 - สารสนเทศเพื่อใช้ใน
การวางแผน
ยุทธศาสตร ์
 

SP3 ส่วนราชการมีวิธีการในการ
จัดท าแผนปฏบิัติการที่
ส าคัญโดยค านงึถึงความ
พร้อมของทรัพยากรของ
ส่วนราชการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจรวมถึงน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิด
ผลตามวตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

A 
(0.4) 

·   มีการก าหนด
แผนงาน กรอบ
ระยะเวลาในการจัดท า
แผนปฏบิัติการที่มีความ
ชัดเจน 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม กรอบ
ระยะเวลาในการจัดท าแผนยทุธศาสตรไ์ด้อย่างชัดเจน 
(แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2560 – 
2564 หน้า 6) โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม –กันยายน 
2560 โดยกรมได้มอบหมายให้กองแผนงานและสารสนเทศ 
และกองบริหารการคลังเป็นหนว่ยงานหลักในการ
ประสานงานและติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องน าเสนอ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไปจัดท าค าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ซึ่งหากค าของบประมาณรายจา่ยประจ าปี 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีแล้ว จึงได้มีการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีที่ระบุรายละเอียดของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีความชัดเจน และให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนกันยายนของทุกปี 

เอกสารหลักฐาน 
ตารางกรอบระยะเวลา
ในการจัดท าแผน 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 

D 
(0.3) 

·  ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏบิัติการประจ าปี
ที่ระบุรายละเอียดของ
แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมที่มีความชัดเจน
รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง
การจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมภายใต้
ข้อจ ากัดต่างๆเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุผล
ส าเร็จตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ระบุรายละเอียด
ของแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่มีความชัดเจนรวมทั้ง
แสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมภายใต้
ข้อจ ากัดต่างๆ เช่น ข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร ข้อจ ากัด
ด้านอุปกรณ์ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ โดยวิเคราะห์จาก
ผลการด าเนนิการทีผ่่านมา จ านวนบุคลากร รวมไปถึงมีการ
จัดล าดบัความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญตัิงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 23 กันยายน 2560 กรมได้รับ
งบประมาณภายใต้มาตรา 19 และงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการ จ านวน 6 แผนงาน (มาตรา 33  
แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มาตรา 38 แผนงานบูรณาการพัฒนาพืน้ที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษ มาตรา 39 แผนงานบูรณาการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจสิติกส์ มาตรา 43 แผนงาน
บูรณาการพัฒนาศักยภาพตามชว่งวัย มาตรา 48 แผนงาน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
และมาตรา 52 แผนงานบูรณาการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) เปน็เงินรวมทั้งสิน้ 
2,105,798,700 บาท เป้าหมายการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อ
ด าเนินการ รวมจ านวน 3,684,800 คน โดยได้มีการ
ก าหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้(ดังปรากฎ
ในคู่มือแนวทางการด าเนินการแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เอกสารหลักฐาน 
1.แสดงหลักเกณฑ์หรือ
แนวทางในการ
จัดล าดบัความส าคัญ
ของแผนงาน/โครงการ 
2แนวทางการก าหนด
กิจกรรม/แผนงานตาม
แผนปฏบิัติการ
ประจ าปีให้หน่วย
ปฏิบัต ิ
 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2560 หน้า 3 – 11)  
 
 

·  มีการสื่อสาร
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมีการสื่อสาร
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีให้ผูท้ี่เก่ียวข้องทราบผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ดังนี้  
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระหว่าง
วันที่ 20 – 21 กันยายน 2560 ณ โรงแรมบางกอกพาเลส  
กรุงเทพฯ  
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงกรอบการประเมินผล
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ (มาตรา 44) และตัวชี้วัดของหน่วยงานภายในกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 
16 – 17 กุมภาพันธ์  2560ณ โรงแรมอินทรา รี เจนท์ 
กรุงเทพฯ 
3. การประชุมกรม 
4. หนังสือเวียนแจ้งทุกหน่วยงาน  
5. เว็บไซต์กรมฯ / Intranet 
6. จัดส่งเป็นรูปเล่มเอกสารเผยแพร่ “คู่มือแนวทางการ
ด าเนินการแผนพฒันาฝีมือแรงงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2560”  
 

เอกสารหลักฐาน 
1. ภาพการจัดประชุม
ชี้แจง 
2.หนังสือน าส่ง
แผนปฏบิัติราชการ 
ประจ าปี ให้ทุก
หน่วยงาน (ผต. สสค. 
สรพ. ศปร. ส านัก/กอง 
กลุ่มงาน) 
3. เว็บไซต์กรม =>
แผนปฏิบัตริาชการ =>
แผนการปฏิบัติงาน =>
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
เว็บไซต์กรม  
=>หนังสือเวียน  
=>พิมพ์ค าว่า 
“แผนการปฏิบตัิงาน 
กรมฯ พ.ศ. 2559 ”  
ในช่องค้นหา 
3. ภาพถ่ายการ
ประชุมชี้แจง 

 

ผส. 
 

· หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
มีการน าแผนปฏบิัติการ

 
ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค ได้มีการ
น าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ  และมีการ
รายงานผลในระบบ Datecenterกรมโดยมีเจ้าภาพจาก

เอกสารหลักฐาน 
1. มีหนังสือเวียน/ข้อ
สั่งการที่ให้น า

ผส. 
พบ. 
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ประจ าปีไปสู่การปฏิบัต ิ หน่วยงานส่วนกลางก ากับดูแลการด าเนินการดังกล่าว โดย
ในปีทุกปี กองแผนงานและสารสนเทศ จะจัดสัมมนา
โครงการชี้แจงแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อชี้แจงแนว
ทางการด าเนินงานในแต่ละผลผลิต/กิจกรรม โครงการ 
รวมทั้งให้ทบทวน/ปรับค่าเป้าหมาย เพื่อความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และปีงบประมาณ
ประมาณ พ.ศ. 2560 กองแผนงานและสารสนเทศได้จัด  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระหว่าง
วันที่ 20 – 21 กันยายน 2560 ณ โรงแรมบางกอกพาเลส 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ มักกะสัน กรุงเทพฯ นอกจากนี้ กรมยัง
ได้น าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติโดย ด าเนินการผ่าน
ระบบถ่ายทอดตัวชี้วัดขององค์กรสู่ระดับหน่วยงานภายใน
และระดับบุคคล ตั้งแต่ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ เป็น
ประจ าทุกปี  โดยตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการทุก
ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ จากแผนปฏิบัติราชการ 
นโยบายที่ส าคัญ และมีการรายงานผ่านระบบ Data 
Center กรมซึ่งได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงกรอบการ
ประเมินผลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) และตัวชี้วัดของหน่วยงานภายใน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อ
วันที่ 16 – 17 กุมภาพันธ์ 2560ณ โรงแรมอินทรา รีเจนท์ 
กรุงเทพฯ 
 
 

แผนปฏบิัติการ(แผน
งบประมาณ) ไปสู่การ
ด าเนินการ 
2.แฟ้มระบบการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดของ
องค์กรสู่ระดับ
หน่วยงานและระดบั
บุคคล( - ค าสั่ง
คณะกรรมการจัดวาง
ระบบประเมินผล           
การด าเนินงานภายใน 
- รายงานการประชุม 
คณะกรรมการ 
 - ตัวอย่างค ารับรอง
ส านัก /กอง 
- การติดตาม รายงาน
ผล)  
 
 
 

 
 

R/I 
(0.3) 

·   แผนปฏิบัติการมี
ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

แผนปฏบิัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 มีความเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ก าหนดตาม
แผนผังความเชื่อมโยงของวิสัยทศัน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

เอกสารหลักฐาน 
-เอกสารหลักฐาน
แสดงความเชื่อมโยง 

ผส. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ซึ่งได้มีการสรุปโครงการ/กิจกรรมต่างๆตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปไีว้ในแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 หน้า 134– 140 
 

ให้เห็นความสอดคล้อง
แผนปฏบิัติการมีความ
เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้
 

· แผนปฏิบัติการมี
ความเหมาะสม
สอดคล้องกับความ
พร้อมของทรัพยากรที่
ส่วนราชการมีอยู่ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

แผนปฏบิัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของกรม 
นอกจากจะมีความเชื่อมโยงกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-
2564 ยังมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อมของ
ทรัพยากรที่อยูใ่นกระบวนการจดัท า SWOT และ
สอดคล้องกับแผนบริหารทรัพยากรบุคคลงบประมาณกรม 
รวมทั้งที่ระบไุว้ในลักษณะส าคญัขององค์กรเช่น 
1. ความพร้อมด้านโครงสร้างองค์กรและการมอบหมาย
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินงานที่ชัดเจน 
2. ความพร้อมของการมีกฎหมายที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการใช้เป็นกฎ ระเบียบและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจของกรม 
3. ความพร้อมของการมีอาคารส านักงาน วัสดุ อุปกรณ์ที่มี
อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
4. ความพร้อมของการได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมและเพียงพอ 
5. ความพร้อมด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถบุคลากรที่
รับผิดชอบด าเนินงาน 
6. ความพร้อมด้านการมีแผนต่างๆ ที่รองรับและสนับสนุน
การด าเนินงาน เช่น แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7. ความพร้อมของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมใหม่มาใช้สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ

เอกสารหลักฐาน 
แสดงความเชื่อมโยง
จาก SWOT และแผน 
HR โดยโยงแผนกล
ยุทธ์ในแผน HR ให้เข้า
กับแผนกลยุทธ์ของ
กรมเพื่อให้เห็น
ประสิทธผิล/ประสทิิ
ภาพ  
 

        ผส. 
บค. 
กค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงาน 
 

· แผนปฏิบัติการมี
ความส าเร็จตามแผนงาน
และเป้าหมายที่ก าหนด
ไว ้

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

แผนปฏบิัติการของกรมมีความส าเร็จตามแผนงานและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยหน่วยปฏิบัติจะด าเนนิการบนัทึก
ผลการปฏบิัติงานผา่นระบบ Datacenter กรม และกอง
แผนงานและสารสนเทศจะรวบรวมจากระบบData 
Center ของกรม และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานรายงานเปน็ประจ าทุกเดือน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 
2560) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีผลการปฏิบัติงานร้อยละ 
115.77เมือ่เทียบกับเป้าหมายทีก่ าหนดและผลการเบิกจ่าย
งบประมาณของกรม คิดเป็นร้อยละ 96.99ของวงเงิน
งบประมาณตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจา่ยที่ได้รับ ซึ่ง
เป็นผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่เป็นไปตามเปา้หมาย
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามมติคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ก าหนดไวไ้ม่ต่ ากวา่ร้อยละ 96.00 
 

เอกสารหลักฐาน 
-เอกสารสรุปผลการ
ด าเนินงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จ าแนกตาม
ผลผลติ/กิจกรรม/
โครงการ ประจ าปี
งบประมาณ พงศ. 
2560 
-เอกสารสรุปรายงาน
การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณปี 2560 
ณ วันที่ 30 กันยายน 
2560  

ผส. 

SP4 ส่วนราชการมีระบบการ
ก ากับและติดตาม
ความส าเร็จและประสทิธิผล
ของการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การทบทวนและปรับแผนให้
มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ ์

A 
(0.4) 

·  ส่วนราชการมีระบบ
ในการติดตามความ 
ส าเร็จและประสทิธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีระบบในการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ 2 รูปแบบ คือ 1)การสรุปผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณของกรม เป็นประจ าทุก
เดือน เพื่อรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้ผู้บริหารกรมทราบ เพื่อเป็นการติดตามผล
การด า เนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานในสังกัด ให้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนรวมทั้ง
น าข้อมูลสรุปผลการด า เนินงานและการใช้จ่ ายเงิน
งบประมาณเข้าที่ประชุมกรม เพื่อเป็นการติดตามผลการ
ด าเนินงานอีกทางหนึ่ง 2) การจัดท าเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติ

เอกสารหลักฐาน 
-เอกสารหลักฐานการ
รายงานผล สงป. 301 
-เอกสารหลักฐาน
รายงานผลการ
ด าเนินงานและการใช้
จ่ายเงิน 
- เอกสารการติดตาม
และรายงานผลการ
จัดท าค ารบัรองฯการ

ผส. 
พบ. 
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน ซึ่งเป็นการ
สะท้อนถึงผลด าเนินการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ
มีการติดตามผลรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน และ
ตัวชี้วัดระดับบุคคล ซึ่งมีการติดตามผล 6 เดือน และ 12 
เดือน  และในเชิงคุณภาพจะด าเนินการประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ (มาตรา 44 ) ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะมีการ
น าเสนอผู้บริหารทราบก่อนการรายงานให้ส านักงาน ก.พ.ร.  
โดยในการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ Data 
Centerของกรม 
 

ปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และ
มาตรการการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ ตาม
มาตรา 44 

· ส่วนราชการมี
แผนงานและแนวทางใน
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายทีส่ าคัญไปสู่
ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคลเพื่อใช้ใน
การก ากับติดตามและ
ประเมินผลส าเร็จตาม
แผนงานและเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว ้

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีแผนงานและแนวทางในการถ่ายทอดตัวชี้วดัและคา่
เป้าหมายที่ส าคัญไปสู่ระดับหนว่ยงานและระดบับุคคลเพื่อ
ใช้ในการก ากับติดตามและประเมินผลส าเร็จตามแผนงาน
และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 1) การถ่ายทอดตัวชี้วัด
และค่าเปา้หมายของแผนปฏิบตัิการประจ าปี และการ
ปฏิบัติงานทีส่ าคัญไปสู่ระดับหนว่ยงานภายใน โดยมีการ
พิจารณาก าหนดกรอบ คู่มือ และปฎิทินรอบการประเมิน 
ผ่านการประชุมคณะท างาน และถ่ายทอดไปสู่หน่วยปฏิบัติ
ผ่านกระบวนการจัดสัมมนาให้ความรู้ และชี้แจงข้อมูลต่าง 
ๆ ในส่วนที่เก่ียวข้อง 2) การถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล จะมี
คณะท างานพจิารณาตัวชี้วัดระดับผู้อ านวยการ โดยวัดปลีะ 
2 รอบ และระดับบุคคล มีตัวชีว้ัดบังคับ และตัวชี้วัดที่
เหมาะสมในแต่ละงาน ซึ่งเปน็ตวัชี้วัดผูบ้ริหารที่ใช้ส าหรับ
การประเมินขั้นเงินเดือน โดยจะมีการทบทวน ปรบัปรุง
ค าสั่งคณะท างาน ที่เก่ียวข้อง ให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการ
ทบทวนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อน ามาปรบัปรุงตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินการและ

- เอกสารแสดงระบบ
การถ่ายทอดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายที่ส าคัญไปสู่
ระดับหน่วยงาน 

สพม.  
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการให้มีความเหมาะสม 
 

D 
(0.3) 

· ส่วนราชการมีการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายที่ส าคัญสู่
ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคล 

 
ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายทีส่ าคัญสู่ระดับหนว่ยงานและระดบับุคคลดังนี้  

1.กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร ได้มีการน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ที่ทุกหน่วยงานได้รับงบประมาณ นโยบาย และ
การปฏิบัติงานทีส่ าคัญไปสู่การปฏิบัติระดบัหน่วยงานโดย
ด าเนินการผ่านระบบถ่ายทอดตวัชี้วัดการปฏบิัติราชการ
ของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน ซึ่งทุกหน่วยงานทัง้
ระดับส านัก/กอง สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน (สพร.) และ
ส านักงานพฒันาฝีมือแรงงาน (สนพ.) โดยในปนีี้ ได้มีการ
ทบทวน ปรับปรุงค าสั่งคณะท างานที่เก่ียวข้อง ให้เป็น
ปัจจุบนั โดยกรมได้แตง่ตั้งคณะท างานก ากับ ดูแล และ
ติดตามการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) และการ
ประเมินการปฏบิัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงาน
ภายใน ตามค าสั่ง ที่ 2200/2559 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 
2559ซึ่งคณะท างานประกอบดว้ย รองอธิบดี ผู้ตรวจ
ราชการกรม ผู้บรหิารจากทุกส านักกอง มีอธิบดีเป็น
ประธานคณะท างาน  เพื่อด าเนนิการจัดท าแนวทางการ
ด าเนินการและกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 และติดตามผลการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ได้มีการจัดสัมมนาเชิงปฏบิัติการ เร่ือง การ

หลักฐานเอกสาร 
1.เอกสารกรอบการ
ประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (มาตรา 
44) และการประเมิน
การปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการระดับ
หน่วยงานภายใน 
2. ค าสั่งคณะท างาน
ก ากับ ดูแล และ
ติดตามการประเมนิ
ส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (มาตรา 
44) และการประเมิน
การปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการระดับ
หน่วยงานภายใน 
3.รายงานการประชุม
คณะท างาน 
4. รายงานการสัมมนา
ชี้ แ จ ง ก ร อ บ ก า ร
ประเมินส่วนราชการ

พบ. 
บค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชี้แจงกรอบการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) และการ
ประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงาน
ภายในเมื่อวันที่ 16 – 17 กุมภาพันธ์ 2560 เพื่อถ่ายทอด
ตัวชี้วัด และชี้เจงให้ความรู้ ให้กับผู้บริหารของกรม และ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสิน้ 250 คน เพื่อให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ของกรมมีแนวทางในการด าเนนิการเป็นใน
ทิศทางเดียวกัน และได้มีการจัดประชุมคณะท างานฯ 
จ านวน 4 คร้ัง คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2560 ครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2560  คร้ังที่ 3 เมื่อวันที่ 4 
สิงหาคม 2560 และคร้ังที่ 4 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2560 2. 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล เปน็หน่วยงานที่รบัผิดชอบการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเปา้หมายที่ส าคัญลงสูบุ่คคล โดย
กรมจะแต่งตั้งคณะท างานบริหารผลการปฏิบัติราชการกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานโดยมีการประชุมคณะท างานเมื่อวันที่ 
27 มีนาคม 2560 เพื่อก าหนดตัวชี้วัดของผู้อ านวยการ 
ส าหรับตัวชีว้ัดของเจ้าหน้าทีจ่ะมีตัวชี้วัดบงัคับ ประมาณ 2 
ตัวชี้วัด  และตัวชี้วดัตามความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
และประชุมเพื่อติดตามตัวชี้วัด 

 

ตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (มาตรา 
44) และการประเมิน
การปฏิบัติราชการของ
ส่ วนร า ชกา ร ระดั บ
หน่วยงานภายใน 
5. ค าสั่งคณะท างาน
บริหารผลการปฏิบัติ
ราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
6. รายงานการประชุม
คณะท างาน ครั้งที่ 1 
และ 2 

· ส่วนราชการมีการ
ติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของ
แผนปฏบิัติการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีการติดตามความส า เร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ ดังนี้  
1.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินเสนอ
ผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน
ในแต่ละกิจกรรม และเสนอเข้าที่ประชุมกรม เพื่อเป็นการ

เอกสารหลักฐาน 
1.เอกสารแสดงระบบ
การการติดตาม
ความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของ

ผส. 
พบ. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ติดตามผลการด า เนินงาน เขียว  เหลือ แดง โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้มีการประชุม จ านวน 12 ครั้ง 
และมีการแจ้งเวียนผ่านระบบอินทราเน็ตของกรมเพื่อให้ทุก
หน่วยงานได้รับทราบโดยในรอบ 12 เดือน กรม ได้จัดท า
รายงานในรูปเล่มแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดทราบ 
2.การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับ
หน่วยงานภายใน ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณโดยมีการติดตามและประเมินผลในทุกกิจกรรม
ของทุกหน่วยงานที่ได้รับงบประมาณในปี 2560โดยมีการ
ติดตามผลรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยในรอบ 
12 เดือน ได้มีการน าเสนอให้อธิบดีได้รับทราบผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด ตามหนังสือที่ รง และกรมมีการแจ้ง
เวียนผ่านระบบอินทราเน็ตของกรมเพื่อให้ทุกหน่วยงานได้
รับทราบในส่วนของการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (ตามมาตรา 44 ) 
ได้มีการติดตามผลรอบ 5 เดือน 10 เดือน ตามรอบ
ระยะเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร และเจ้าภาพตัวชี้วัดจะด าเนินการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงาน ก.พ.ร. และ
ส าหรับตัวชี้ วัดของผู้อ านวยการ และรายบุคคล จะ
ด าเนินการติดตามผล ปีละ 2 รอบ คือ 6 เดือนและ 12 
เดือน 

แผนปฏบิัติการ 
2. มีรายงาน
ประเมินผลค ารับรอง 
ประจ าปี รอบ 12 
เดือน 
3. มีแบบประเมินผล
ตามมาตราการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการตาม
มาตรา 44  
4. มีรายงานการ
ติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (สงป.
301) 
 

R/I 
(0.3) 

·  ส่วนราชการน าข้อมูล
ที่ได้รับจากการติดตาม
ความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของ
แผนปฏบิัติการมาใช้ใน
การทบทวนแผนปฏิบัติ

 
ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีการน าข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของแผนปฏิบัติการมาใช้ในการทบทวน
แผนปฏบิัติการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในแตล่ะช่วงเวลา โดยมีการน าผลการประเมิน
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในกระบวนการ
จัดท า Swotข้อมูลในรายงานการติดตามผลการใช้จ่าย

เอกสารหลักฐาน 
1. เอกสารการจัดท า 
swot 
2.ตารางแสดงข้อมูล
พื้นฐานการจัดสรร
เป้าหมายรายจงัหวัด

ผส. 
กค. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในแตล่ะ
ช่วงเวลา 

งบประมาณ (สงป.301) ของปีทีผ่่านมา มาใช้เป็นข้อมูล ใน
การทบทวนแผนฯ และตัวชี้วัดในการประเมินในปีปจัจุบนั 

 

จ าแนกตามหนว่ยงาน 

·ส่วนราชการน าข้อมูล
จากการติดตาม
ความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของ
แผนปฏิบัติการไปใช้ใน
การทบทวนและ
ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ให้มีความ
เหมาะสม 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีการน าข้อมูลจากการติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของแผนปฏิบัติการไปใช้ในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสมโดย มีการน า
ข้อมูลผลการด าเนนิการที่ผา่นมา น ามาใช้ในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ SWOT) ให้มีความเหมาะสม 
 
 

เอกสารหลักฐาน 
- แสดงเอกสารการน า
ข้อมูลจากการติดตาม
ความส าเร็จและ
ประสิทธผิลของ
แผนปฏบิัติการไปใช้ใน
การทบทวนและ
ปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ให้มีความ
เหมาะสม ใน
กระบวนการท า Swot 

ผส. 
 

·  มีการเชื่อมโยงผลการ
ปฏิบัติการกับระบบการ
จัดสรรสิ่งจูงใจ 
 
 
 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใ
ช่ 

กรมมีการเชื่อมโยงผลการปฏบิตัิการกับระบบการจัดสรร
สิ่งจูงใจ ดังนี ้
1.การประเมินผลการปฏบิัติราชการประจ าปีเพื่อ
ประกอบการพิจาณาเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ โดยแบ่งการ
การประเมินเป็น 2 รอบ รอบการประเมินที่ 1/2560 
ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560 ตาม
บันทึก ที่ รง 0403/ว 15922 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2560 
รอบการประเมินที่ 2/2560 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 
กันยายน 2560 ตามบันทึก ที่ รง 0403/ว 12546 ลงวันที่ 
18 กันยายน 2560 โดยได้มีการจัดท าแบบประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเพื่อใช้ในการประเมินการข้ึนเงินเดือน 
ของแต่ละบุคคล 
2. โครงการจัดงานพิธีมอบรางวลัการประกันคุณภาพและ

เอกสารหลักฐาน 
- บันทึกการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีเพื่อ
ประกอบการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน
ข้าราชการ รอบการ
ประเมินที่ 1 และ 2  
2. โครงการประกัน
คุณภาพการพัฒนา
ฝีมือแรงงานของ
สถาบนัพัฒนาฝีมือ
แรงงานและส านักงาน

บค. 
สพท. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการ
ด าเนินการที่ครบถ้วน 

การ
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สื่อการฝึกเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงาน ของสถาบนัพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และส านังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปี พ.ศ. 
2560 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2560 ณ โรงแรม เอวาน่า 
บางนา กรุงเทพฯ โดยได้มีการจัดท านทิรรศการและมอบ
รางวัล เปน็เงิน 120,000 บาทพร้อมประกาศเกียรติคุณ 
โดยอธิบดีเปน็ผู้มอบรางวัล เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่
ของกรม มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และได้รับการยก
ย่องเชิดชูเกียรติ 

พัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อความเป็นเลิศ 
ประจ าปี พ.ศ. 2560 
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หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

** จุดเน้นการตรวจประเมิน:  ให้ความส าคัญกับการน าผลจากการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ/กระบวนการท างานอย่างเป็นรูปธรรม **
  

รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

CS1 ส่วนราชการมีวิธีการในการ
รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่อาจจะมีความ
แตกต่างกันตามกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่สามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงผลผลิตและบริการ
ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A  
(0.1) 

·  มีการก าหนดช่องทางในการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียที่มีความเหมาะสมตามกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียแต่ละกลุ่ม 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการก าหนดช่องทางในการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความเหมาะสม
ตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียของแต่ละ
กลุ่มซึ่งแต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวัง
ใกล้เคียงกัน ดังนั้นช่องทางในการรวบรวมข้อมูลจะไม่
แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
1.กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วย  
1) สถานประกอบกิจการ 
2)แรงงานในระบบ 
3) แรงงานนอกระบบ 
4) ประชาชนผู้วา่งงาน  
5) กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ทหารเกณฑ์ก่อนปลด
ประจ าการ ผู้ต้องขัง ผู้สงูอายุ สตรี เยาวชน 
ผ่านช่องทาง แบบสอบถามความคิดเห็น การประชุม
การประชาพิจารรณ์ การสัมภาษณ์ การตรวจเยี่ยม 
โทรศัพท์ รายงานผลผา่นระบบData Center กรม
และมีช่องทางทีส่ามารถตอบสนองได้อย่างทนัท่วงที
ทาง Web site สื่อออนไลน์ 
(Facebook/Line)รวมทั้งผลส ารวจจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การส ารวจความพึงพอใจของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ส านักงาน ก.พ.แบบส ารวจคุณธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค

เอกสารหลักฐาน 
1.ตารางช่องทางใน
การรวบรวมข้อมูล 
(ตาราง Matrix) 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
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การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ราชการ (ค.ต.ป.) 
2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
1) รัฐบาล 
2) กระทรวงแรงงาน  
3) หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ /กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
4) สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สมาคม องค์กร
วิชาชีพ 
5) บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
6) กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่สถานประกอบกิจการ 
แรงงานในระบบแรงงานนอกระบบ ประชาชนผู้
ว่างงาน และกลุ่มเป้าหมายหมายเฉพาะ เช่น ทหาร 
เกณฑ์ก่อนปลดประจ าการ ผู้ต้องขัง ผู้สูงอายุ สตรี 
เยาวชน 
ผ่านช่องทางเหมือนกับกลุ่มผู้รบับริการ แต่จะเพิ่ม
ด้านการประชุมเพื่อรับมอบนโยบาย ในรปูแบบของ
คณะกรรมการ/คณะท างาน 
 

  

D  
(0.3) 

· มีการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความแตกต่างกันและ
เหมาะสมตามกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในทุกปีกรมจะมีการติดตามประเมินผล และ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
1) การส ารวจความต้องการในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ใช้หลากหลายรูปแบบทั้งท าหนงัสือ 
แบบสอบถามการโทรศัพท์ การประชุม และผา่น
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ทาง Web site  
- ใช้สอบถามกับกลุ่มสถานประกอบกิจการ แรงงาน
ในระบบ แรงงานนอกระบบ ประชาชนผู้ว่างงาน 
และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  

เอกสารหลักฐาน 
1.รายงานผลความพงึ
พอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2. การรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ 
ยกตัวอย่าง เอกสาร
หลักฐานการน า
สารสนเทศมาปรับปรุง

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3) แบบประเมนิความพึงพอใจการฝึกอบรม โดยแต่
ละหน่วยงานที่ท าหนา้ทีฝ่ึกอบรมจะเป็นผู้
ประเมินผล 
- ข้อ 2) และ 3) ใช้สอบถามกับกลุ่มแรงงานใน
ระบบ แรงงานนอกระบบ ประชาชนผู้วา่งงาน และ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  
4) แบบส ารวจความคิดเห็น หนว่ยงานส่วนกลาง
บางหน่วยจะด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเอง เช่น 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จะด าเนนิการ
ส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบกิจการต่อ
การพัฒนาบุคคลากรตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
- ใช้แบบส ารวจกับสถานประกอบกิจการที่อยู่ภายใต้ 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานฯ  
5) ส ารวจเชิงลึก โดยการตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ และการถอดบทเรียน ทางกองแผนงาน
และสารสนเทศเป็นผู้ด าเนินการส ารวจในโครงการที่
ส าคัญ  
- ใช้สอบถามกับแรงงานในระบบ  
6) การติดตามผลการมีงานท าใช้แบบสอบถามหลัง
การฝึกอบรมเตรียมเข้าท างาน และรายงานผลใน
ระบบ Data Center  
- ใช้สอบถามกับประชาชนผู้วา่งงาน และ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
7)การส ารวจแผนพัฒนาก าลังคนรายจังหวัด  
- ใช้ในรูปแบบการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจังหวัด 

กระบวนงาน  
 
3. ท าเป็นตาราง
น าเสนอ 
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การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

(กพร.ปจ.) กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากภาครัฐและ
เอกชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
8) การติดตามผลสัมฤทธิ์การพฒันาฝีมือแรงงาน ใช้
แบบสอบถามหลังการฝึกอบรมยกระดับฝีมือ
แรงงาน ฝึกอาชีพเสริม ซึ่งเปน็การติดตามผลในดา้น
การเพิ่มข้ึนของรายได้ ซึ่งเริ่มมีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  
- ใช้ติดตามผลกับแรงงานในระบบ และสถาน
ประกอบกิจการแรงงานนอกระบบ และ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
9) การรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง Web 
site จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
10) การรับมอบนโยบาย จากรัฐบาลเป็นข้อมูล
สารสนเทศส าคัญที่ต้องน ามาใชใ้นการปรับปรุง  
ผลผลติ/บริการ และพันธกิจขององค์การ 

  

 · มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ
และจัดท าเป็นสารสนเทศที่
เก่ียวข้องกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย·   

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

หลังจากการได้รับและรวบรวมข้อมูลแล้ว แต่ละ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล
และจัดท าเป็นสารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน หรือปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้ 
1) ข้อมูลการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมใช้
วิเคราะห์เพื่อจัดท าหลักสูตร เวลา และสถานที่ใน
การฝึกอบรม ที่เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย   
2) ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้วิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงด้านการบริการและคุณภาพการ
ให้บริการ พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวก 
3) แบบประเมนิความพึงพอใจการฝึกอบรม ใช้
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรม 

เอกสารหลักฐาน 
- รายงานผลการ
ติดตามประเมนิ
โครงการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานตามความ
ต้องการสถาน
ประกอบกิจการและ
ข้อเสนอแนะ 
- แบบส ารวจของ
ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย              
แต่ละกลุ่ม 
-เอกสารแสดงการ
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การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

หลักสูตร วิทยากร เวลาในการฝกึอบรม 
4) แบบส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบ
กิจการต่อการพัฒนาบุคคลากรตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ใช้วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการให้บริการด้าน
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5) การประเมินผลเชิงลึก เปน็การวิเคราะห์เพื่อให้
รับทราบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ตลอดจนทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานอันจะน าไปสู่
การปรับปรุงการด าเนินโครงการในปีต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
6) การติดตามผลการมีงานท าใช้วิเคราะห์เพื่อ
รับทราบผลการมีงานท าและรายได้ รวมทั้งสาขา
อาชีพที่เปน็ที่ต้องการ 
7) การส ารวจแผนพัฒนาก าลังคนรายจังหวัด ท าให้
ได้แผนการพัฒนาก าลังคนรายจงัหวัด สนองความ
ต้องการในระดับพืน้ที ่
8) การติดตามผลสัมฤทธิ์การพฒันาฝีมือแรงงาน 
เป็นการวิเคราะห์ผลการมีงานท าและรายได้ที่
เพิ่มข้ึน 
9) การรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง Web 
site จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
วิเคราะห์ในด้านความไม่พงึพอใจในการให้บริการ 
และความโปร่งใสในการปฏิบัตหิน้าที่ 
10) การรับมอบนโยบาย จากรัฐบาลเป็นข้อมูล
สารสนเทศส าคัญที่ต้องน ามาวิเคราะหใ์ช้ในการจัดท า
ยุทธศาสตร์ และปรับปรุง ทบทวน  ผลผลิต/บริการ 
และพันธกิจขององค์การ 

รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง
กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความแตกต่างกันและ
เหมาะสมตามกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม 
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รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ให้ทราบ
ความต้องการและคาดหวัง ดังนี ้
ผู้รับบริการ: ความต้องการ 
1) สถานประกอบกิจการ: ได้แรงงานที่มีคุณภาพตรง
ตามความต้องการ 
2) แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ : มีทักษะ
ฝีมือและมีรายได้เพิ่มขึ้นการบรกิารที่มีคุณภาพ 
รวดเร็ว ประหยัด 
3) ประชาชนผู้วา่งงาน : งานงานท า มีทักษะฝีมือ  
การบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ประหยัด 
4)กลุ่มเป้าหมายหมายเฉพาะ : มีทักษะฝีมือ และ
โอกาสในการท างาน 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:ความต้องการ: 
1) ได้รับข้อมูลข่าวสารตามภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน อย่างทั่วถึง 
 2) ได้รับบริการที่ดี และมีสว่นรว่มในภารกิจของกรม 
 3) ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อให้ขยายช่องทางการ
ให้บริการได้อย่างครอบคลุมและทันสมยั 
 
 

  

R/I 
(0.3)  

· มีการน าสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไปใชใ้นการ
วางแผนยุทธศาสตร์ ปรับปรุง
ผลผลิต บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน 

 
ใช่ 

 

 
ไม่ใช ่

 

กรมมีการน าสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์กรม 
พ.ศ. 2560 – 2564 ปรับปรุงผลผลิต บริการและ
กระบวนการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลที่กรมด าเนินการเก็บ
ข้อมูลเอง และข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก 
ดังนี ้
1.ข้อมูลที่กรมด าเนินการเก็บข้อมูลเอง เช่น 1) ผล

เอกสารหลักฐาน 
1. หลักฐานการ
ด าเนินการปรับปรุง
ผลผลติ บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ และ
ผลส ารวจ ของ

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ส ารวจแผนพัฒนาก าลังคนรายจังหวัด ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 2) รายงานการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของกรม 
น าไปใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT องค์การ  
3) แบบส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบกิจการ
ต่อการพัฒนาบุคลากรตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน4) การติดตามประเมินผลเชงิลึกใน 
โครงการส าคัญ ๆ ทีท่างกองแผนงานและสารสนเทศ
เป็นผู้ด าเนินการ โดยในปีงบประมาณ 2558-2559 
ด าเนินโครงการติดตามและประเมินผลโครงการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานตามความต้องการสถานประกอบ
กิจการ   และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ด าเนิน
โครงการติดตามและประเมินผลโครงการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานในพืน้ที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และส าหรับ
ในปีงบประมาณ 2561 กรมได้มอบหมายให้กอง
แผนงานและสารสนเทศ จัดท าการส ารวจเชิงลึกทุก
โครงการ/กิจกรรมของกรม และรายงานผลผา่นระบบ 
Data Center เพื่อวิเคราะห์และประเมินในภาพรวม
ของกรมโดยกองแผนงานและสารสนเทศได้น าเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสรุปผลการสอบถามเพ่ือ
ทบทวนยุทธศาสตร์ต่อไป 5) การประชุม
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึก
อาชีพแห่งชาติ ซึ่งจะได้ข้อมูลในระดับนโยบาย 
2. ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น 1) ผล
ส ารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชากร พ.ศ. 2559 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ2) 
ผลการส ารวจข้อมูลความต้องการและการขาดแคลน

หน่วยงานต่างๆ 
เช่น  
-หลักฐานการ
ด าเนินการปรับปรุง - 
-หลักฐานน าข้อมูล
จากการสรุปผลการ
สอบถามเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นต่อ
ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานของกรม
และรับฟังข้อเสนอ
ต่อการให้บริการตาม
ภารกิจของไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบใน
การก าหนด
ยุทธศาสตร์ 
- ท าตารางการ
เชื่อมโยงการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
จัดท ายุทศาสตร ์
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

แรงงานของสถานประกอบการ ปี 2559 ของ
กระทรวงแรงงาน  
 

CS2 ส่วนราชการมีวิธีการในการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและน าสารสนเทศไป
ใช้ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

A 
(0.4) 

· แสดงวิธีการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพนัธ
กิจที่ส าคัญขององค์การและกลุม่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียที่ส าคัญทุกกลุ่มตามที่
จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญของ
องค์การ 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          เนื่องจากกรมมีภารกิจที่ค่อนข้างหลากหลาย
จึงไม่ได้มีการประเมินผลเฉพาะความพึงพอใจเท่านัน้ 
แต่จะมีการเก็บข้อมูล และติดตามประเมินผลในหลาย
รูปแบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคุลมในทุก
พันธกิจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างโอกาส     
ปรับปรุงผลผลิตและกระบวนการด าเนินงาน ให้ดี
ยิ่งขึ้น ตลอดจนเชื่อมโยงไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ 
กรมจึงมีวิธีการเก็บข้อมูลและติดตามประเมินผล
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญของทุกกลุ่ม
ตามที่จ าแนกไว้ในลักษณะส าคญัขององค์การดังนี้ 
1.แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้
สอบถามผู้เข้ารับการบริการในพันธกิจทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ฝึกอบรม โดยที่ผา่นมากรม
ได้มอบหมายให้ส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งเป็น
เจ้าภาพตัวชีว้ัด ออกแบบสอบถาม และสง่ใหก้ับ
หน่วยปฏิบัตนิ าไปสอบถามผู้รบับริการและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย และรวบรวมรายงานผลผ่านระบบ Data 
Center กรม โดยแต่ละหน่วยปฏิบัติจะน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการสร้างโอกาสและปรบัปรุงการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นแต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมไม่ได้ก าหนดเปน็
ตัวชี้วัด แต่จะให้แต่ละหน่วยงานส ารวจและ
ประเมินผลเอง 
2. แบบประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรม ใช้
สอบถามผู้เข้ารับการบริการในพันธกิจฝึกอบรม โดย

-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและผล
การประเมินผลใน
ภาพรวมของกรมฯ  

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ที่ผ่านมาแต่ละหน่วยงานจะออกแบบสอบถามและ
ประเมินผลเอง 
-เพื่อเป็นการลดความซ้ าซ้อน ของการตอบ
แบบสอบถาม และเกิดความสะดวก ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน รวมทัง้ลดปริมาณการใช้
กระดาษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารได้มีการหารือร่วมกับส านักพัฒนาผูฝ้ึก
และเทคโนโลยีการฝึก  กองแผนงานและสาร
สารสนเทศ และศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร ให้ใช้แบบสอบถามการฝึกอบรมของระบบ
ประกันคุณภาพแทนแบบสอบถามข้อ 1) และ ข้อ 2 
เนื่องจากแบบสอบถามของระบบประกันคุณภาพมี
ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งการประเมนิความพึงพอใจงาน
บริการและความพงึพอใจด้านการฝึกอบรม และ
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงานภายใน ซึง่สามารถตอบแบบสอบถามได้
ทั้งในรูปแบบ online บน Application มือถือ และ
แบบกระดาษ ซึ่งสุดท้ายจะมีการรวบรวมและ
ประมวลผลในระบบ Datacenter กรม ส าหรับ
แบบสอบถามการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จะ
ใช้แบบสอบถามตามระบบประกันคุณภาพการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ทดลองใช ้
3. การติดตามและประเมินผลสมัฤทธิ์เร่ิมใช้เมื่อ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยใช้แบบตดิตามและ
ประเมินผลการด าเนนิงานพฒันาฝีมือแรงงาน 
ส าหรับผู้ผา่นการฝึกอบรม ส าหรับติดตามผลการมี
งานท า การเพิ่มข้ึนของรายได้หลังจบการฝึกอบรม 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

และการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
4. แบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบ
กิจการที่เข้ารับการบริการด้านการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ภายใต้พระราชบัญญตัิส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยกองส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นผู้ออกแบบสอบถาม  
5. ส ารวจเชิงลึก ในโครงการส าคัญ ๆ โดยการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจและสัมภาษณ์ รวมทั้ง
การถอดบทเรียน  
- วิธีการประเมินโดยกองแผนงานและสารสนเทศเป็น
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1) วางแผนแนวทางการส ารวจ จัดท าแบบสอบถาม 
และคู่มือในการส ารวจ พร้อมทั้งจัดส่งหนังสือ ไปยัง
หน่วยปฏิบัติ เพื่อให้ประสานงานกับกลุ่มผู้รับบริการ
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) ด าเนินการติดตามประเมินผล โดยศึกษาจากข้อมูล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 1) ข้อมูลเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจ 3 แบบ ได้แก่ แบบ
ที่ 1 พนักงานสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ 
แบบที่ 2 เจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบกิจการที่
เข้าร่วมโครงการ และแบบที่ 3 ส าหรับเจ้าหน้าที่กรม 
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยวิ ธีการถอด
บทเรียน การลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลภาคสนาม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และรายงานฉบับสมบูรณ์ของที่
ปรึกษาโครงการ 
3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม บันทึกข้อมูลจาก
แบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล รวมทั้งผลของการถอดบทเรียนและการลงพื้นที่
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

และน าข้อมูลจากการส ารวจมาประมวลผล วิเคราะห์ 1) 
ด้านผลผลิตโครงการ 2) ด้านผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
โครงการ 3) ด้านการบริหารจัดการโครงการ 4) ด้านการ
ด าเนินการให้ค าปรึกษา  
4) จัดท ารายงานเผยแพร่แก่หน่วยงานในสังกัดกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อแจ้งผลการติดตามประเมินผลเชิง
ลึก และน าข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินการโครงการต่อไป   
          ส าหรับในปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 กอง
แผนงานและสารสนเทศ จะด าเนินการส ารวจเชิงลึก 
ในทุกโครงการ 

  D 
(0.3) 

·  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
ทันสมัย 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการสม่ าเสมอ 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการส ารวจและติดตาม
ประเมินผล ดังนี ้
1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยให้
ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามทกุครั้ง หลังจากการใช้
บริการ ผลประเมินความพงึพอใจ ร้อยละ 85.87  โดย
แบ่งเป็น 
    1) ด้านบริการและคุณภาพการให้บริการ 
    2) ด้านเจ้าหนา้ที่และจริยธรรมในการให้บริการ 
3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
2. แบบประเมินผลสัมฤทธิส์อบถามหลังจากจบ
ฝึกอบรม ภายใน 3 – 9 เดือน หลักสูตรเตรียมเข้า
ท างาน ผลการมีงานท า ร้อยละ 70.76 รายได้เฉลี่ย 
10,157 บาท ประกอบอาชีพตรงกับหลักสูตรที่ได้รบั

-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและผล
การประเมินผลใน
ภาพรวมของกรมฯ  

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

การฝึกอบรม ร้อยละ 96.22 หลักสูตรฝึกยกระดับ 
ผลิตภาพแรงงานแรงงานเพิ่มขึ้น เฉลี่ยร้อยละ 4.13 
และฝึกอาชีพเสริม สามารถน าทักษะความรู้ไปใช้ใน
การสร้างอาชพีหลักหรืออาชีพเสริมได้ ร้อยละ 43.84 
คิดเป็นมูลค่าเฉลี่ย 246 บาท/วนั และสามารถน า
ทักษะความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ร้อยละ 85.94 
4. แบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบ
กิจการที่เข้ารับการบริการด้านการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานผลความพงึพอใจ 95.57 แบ่งเป็นด้านการ
ให้บริการ/การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ระดบัความพึง
พอใจ ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ 
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการบริการ 
ด าเนินการส ารวจจากสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วม
โครงการสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญตัิส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมจ านวน 4 ครั้ง 
5. ส าหรับการส ารวจเชิงลึกในโครงการส าคัญ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 ประเมินผล
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการสถาน
ประกอบกิจการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมฝมีือแรงงานในพืน้ที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ด าเนินการส ารวจภายหลัง
สิ้นสุดโครงการ 
 

   · มีสารสนเทศด้านความพงึ
พอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพนัธ
กิจที่ส าคัญขององค์การและกลุม่

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปผลจาก     การส ารวจ
ความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบการรายงานผ่านระบบ Data 
Center ส าหรับการรายงานความพึงพอใจของสถาน

-รายงานผลความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 

ประกอบกิจการที่เข้ารับการบริการด้านการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงานเป็น และส ารวจเชิงลึกจะอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร โดยมีสารสนเทศที่ครอบคลุมพันธกิจ
ที่ส าคัญขององค์การ  
ทั้งฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 

สพ. 
สมฐ 
พบ. 

   · มีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อหา
ต้นเหตุของปญัหาเพื่อน าไปสู่
การจัดท าเป็นสารสนเทศและ
ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างเป็นระบบ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพงึ
พอใจ เพื่อหาต้นเหตุของปัญหาที่ท าให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความไม่พึงพอใจ เพื่อ
น าไปสู่การจัดท าสารสนเทศ และการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบรวมทัง้สร้างโอกาสในการพฒันา
ปรบัปรุงงาน ดังนี ้
1. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
การประเมินความพงึพอใจการฝกึอบรม มอบหมาย
ให้สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน และส านักงานพฒันา
ฝีมือแรงงาน ซึ่งเปน็หน่วยปฏิบตัิ วิเคราะห์และ
ประเมินผล เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของหน่วยงานตนเอง  
2. การส ารวจผลสัมฤทธิ์การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กองแผนงานและสารสนเทศจะเป็นหน่วยงานที่
วิเคราะห์และประเมินผลการมีงานท า และการ
เพิ่มข้ึนของรายได้ เพื่อใช้ในการปรับปรุงผลผลิตที่
ตอบสนองกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผูบ้ริหารให้รับทราบ 
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบ
กิจการที่เข้ารับการบริการด้านการส่งเสริมการ

-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและผล
การประเมินผลใน
ภาพรวมของกรมฯ  
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

พัฒนาฝีมือแรงงาน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จะเป็นหน่วยงานวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
4.การส ารวจเชิงลึก ในโครงการส าคัญ ๆ กอง
แผนงานและสารสนเทศ จะเปน็หน่วยงานที่
วิเคราะห์และประเมินผล เพื่อใช้ในการปรับปรุง
โครงการต่อไป 

  R/I 
(0.3) 

·  น าสารสนเทศด้านความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปใชใ้นการ
ปรับปรุงผลผลิตบริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมได้น าสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย จากการติดตาม
ประเมินผล ไปใช้ในการปรบัปรงุผลผลิตบริการ และ
กระบวนการท างานดังนี้  
1. สารสนเทศที่ประเมินจากความพึงพอใจด้านงาน
บริการ น าไปใช้ในการปรับปรุงผลผลติด้านงาน
บริการให้มีคุณภาพ รวมทั้งการปรับพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ สิง่อ านวยความสะดวกให้ดียิ่งขึ้น 
3) สารสนเทศทีไ่ด้จาการประเมนิการฝึกอบรม 
น าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรม 
หลักสูตร วิทยากร ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4) สารสนเทศทีไ่ด้จากการส ารวจความพึงพอใจของ
สถานประกอบกิจการที่เข้ารับการบริการด้านการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน น าไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในส่วนของการยื่น
รับรองหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 
5) สารสนเทศทีไ่ด้รับจากการส ารวจเชิงลึก น าไปใช้
การด าเนินโครงการในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

เอกสารหลักฐาน 
- หลักฐานการ
ด าเนินการปรับปรุง
ผลผลติ บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ และ
ผลส ารวจ ของ
หน่วยงานต่างๆ 
 
- หลักฐานการ
ด าเนินการปรับปรุง  
- หลักฐานน าข้อมูล
จากการสรุปผลการ
สอบถามเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นต่อ
ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานของกรม
และรับฟังข้อเสนอ
ต่อการให้บริการตาม
ภารกิจของไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบใน

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 



47 
 

รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
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การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
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การก าหนด
ยุทธศาสตร์ 
 

CS3 ส่วนราชการมีวิธีการในการ
รวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มี
ผลต่อความไมพ่ึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและน าสารสนเทศไป
ใช้ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

A 
(0.4) 

·    แสดงวิธีการในการรวบรวม
และค้นหาปัจจัยที่มผีลต่อความ
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่
ครอบคลุมพันธกิจที่ส าคัญของ
องค์การและกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ทุกกลุ่มตามที่จ าแนกไว้ใน
ลักษณะส าคัญขององค์การผ่าน
วิธีการต่างๆ เชน่ การรับเรื่อง
ร้องทุกข์ร้องเรียน ข้อขัดข้อง
ปัญหาอุปสรรคจากการ
ด าเนินงาน เป็นตน้ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ที่ผ่านมากรมไม่ได้มีแบบสอบถามเพื่อประเมินความไม่
พึงพอใจเป็นการเฉพาะ แต่กรมจะมีวิธีการในการ
รวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่ครอบคลุมพันธกิจที่ส าคัญของ
องค์การและกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญทุกกลุ่มตามที่จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญของ
องค์การ ดังนี้ 

1 .  ก า ร รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ งทุ ก ข์ ร้ อ ง เ รี ย น  ผ่ า นต า ม
กระบวนการและขั้นตอนของกรม หรือช่องทางเว็บ
ไซด์กรมโดยวิธีนี้  จะได้ข้อมูลในทุกพันธกิจและ
กลุ่มเป้าหมาย โดยในการค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ไม่พึงพอใจจะใช้วิธีการพูดคุย 

2. การส ารวจและระดมความคิดเห็น เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะ มาค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึง
พอใจและใช้ในการปรับปรุงแก้ไข 

          ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรม
พัฒนาฝีมือแรงงานได้ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ระบบประกันคุณภาพ โดยค่าคะแนนในระดับ 1 และ 
2 จะใช้เป็นผลแสดงความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักฐานเอกสาร 
-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และผลการ
ประเมินผลในภาพรวม
ของกรมฯ 
 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 

  D 
(0.3) 

· มีการรวบรวมและคน้หา
ปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ที่ผ่านมากรมมีการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียดังนี ้
1. เดือนมิถุนายน 2559 กรมได้ปรับปรุงระบบการ

-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และผลการ
ประเมินผลในภาพรวม

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน เพื่อให้การ
จัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ สามารถตอบสนองผู้ร้อง
ได้ทันท่วงที รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ตลอดจนเพื่อให้
สอดคล้องกับช่องทางการร้องเรียนที่เป็นปัจจบุัน และ
ได้มีหนังสือเวียนแจง้หน่วยงานของกรมให้รับทราบ 
รวมทั้ง ได้มีการรายงานสรุปผลการด าเนินการ ให้
อธิบดีได้รับทราบ ปีละ 2 ครั้ง ตลอดจนค้นหาปัจจัยที่
มีผลต่อความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จนเกิดการร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อหาวิธีการ
แก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าขึ้นอีก 

2. การส ารวจเชิงลึกในโครงการที่ส าคัญ และการระดม
ความคิดเห็น เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ ใช้ ในการ
ปรับปรุงต่อไป เช่น 

    1) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558  มีการ
ส ารวจเชิงลึกและประเมินโครงการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานตามความต้องการสถานประกอบกิจการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ติดตามและประเมินผล
โครงการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในพื้นที่ เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์และถอดบทเรียน 
    2) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560ได้มีการระดมความ
คิดเห็น เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะ มาค้นหาปัจจัยที่มี
ผลต่อความไมพ่ึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เข้า
รับการบริการด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการท างานจ านวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 จัด
อบรมโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานภายใต้
พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 ระหว่างวันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน 2559 ณ 

ของกรมฯ 
 

สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

โรงแรมบางกอกชฎา กรุงเทพฯ คร้ังที่ 2 จัดสัมมนา
โครงการส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ ภายใต้พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ในวันที่ 26 ธันวาคม 
2559 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่ส 
กรุงเทพฯ และคร้ังที่ 3 โครงการสัมมนาเร่ืองแผนการ
ด าเนินงานกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ระหว่างวันที่ 23 – 25 
มกราคม 2560 ณ โรงแรมมณเฑียร ริเวอร์ไซด์ 
กรุงเทพฯ  

          มีผู้เข้าร่วมสัมมนารวมทั้งสิ้น 855 คน 

3.  กรมได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบบระมาณ พ.ศ. 2559 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
คุณภาพให้บริการดียิ่งขึ้น ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้
มีการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อเสนอเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 

   · มีสารสนเทศด้านความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมพนัธ
กิจที่ส าคัญขององค์การและกลุม่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 
 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปผลจาก     การส ารวจ
เชิ ง ลึ ก  กา รระดมความคิ ด เห็ น  เพื่ อ ร วบรวม
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบเอกสาร โดยมี
สารสนเทศที่ครอบคลุมพันธกิจที่ส าคัญขององค์การ  
ทั้งฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และผลการ
ประเมินผลในภาพรวม
ของกรมฯ 
 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 

   ·   มีการวิเคราะห์ผลการ   กรมมีการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อ -เอกสารการส ารวจ ผส. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ประเมินความไม่พึงพอใจเพื่อ
หาต้นเหตุของปัญหาและท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เป็นระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความ
ไม่พึงพอใจในอนาคต 

ใช่ ไม่ใช ่ หาต้นเหตุของปัญหาที่ท าให้ผู้รบับริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิดความไม่พงึพอใจ เพื่อน าไปสู่การ
จัดท าสารสนเทศ และการแก้ไขปัญหาอย่างเปน็
ระบบ ดังนี ้
1. การร้องทุกข์ร้องเรียน มอบหมายกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรับผดิชอบในการวิเคราะห์เพื่อหา
ต้นเหตุของปัญหาและแก้ไข เพือ่ให้เกิดซ้ าขึ้นอีก 
โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดว้ิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
   1)ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย ได้มีการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ จ านวน 10 เร่ือง ซึ่งจาก 
การวิเคราะห์ถึงต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหา คือ 
   - ด้านการให้บริการ จากการตรวจสอบพบวา่ มี
เร่ืองร้องเรียนที่พบบ่อย คือ ด้านการให้บริการทาง
โทรศัพท์ของหน้าที่ โดยไม่มีเจ้าหน้าที่รับสายจากผู้
ขอรับบริการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
พบว่าเกิดจากการปรับปรุงระบบโทรศัพท์ของแต่ละ
หน่วยงาน ดังนัน้ หากจะมีการปรับปรุงโทรศัพท์
หน่วยงานควรเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผุ้
รับบริการได้รับทราบล่วงหนา้ก่อนประมาณ 7 วนัท า
การ เพื่อสร้างการรับรูให้กับผู้รับบริการ และการให้
ข้อมูลกับผู้รับบริการ ควรมจิตบริการที่ดี เพื่อป้องกัน
ปัญหาการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
     2) ด้านการเสนอแนะ/ความคิดเห็น จากการ
ตรวจสอบพบวา่เกิดจากผู้ร้องไม่ทราบหรือเข้าใจ
วัตถุประสงค์การบังคับใช้กฎหมาย ขาดความรู้ความ
เข้าใจและสิทธปิระโยชน์ของกฎหมาย เห็นควรให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และผลการ
ประเมินผลในภาพรวม
ของกรมฯ 
ยกตัวอย่าง 
การปรับปรุงที่เป็น
เร่ืองใหญ่ๆ และเป็น
รูปธรรมที่ส าคัญ  
- การปรับปรุง
กระบวนงานเปน็ e–
service 
-การปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
- การปรับปรุง
กฎหมาย 
 
 

ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ความรับรู้ ความเข้าใจต่อไป 
    3) ด้านการขอรับความช่วยเหลือ จากการ
ตรวจสอบพบวา่ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ส่วนใหญ่เป็น
เร่ืองขอความช่วยเหลือในการฝกึอาชีพ เพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น จากการวิเคราะห์พบว่าประชาชน
ไม่ทราบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจในการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เห็นควรให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรับรู ้ความ
เข้าใจต่อไป 
   4) ด้านการทุจริต จากการวิเคราะห์พบว่า มีการ
มอบหมายพนักงานราชการให้ปฏิบัติหน้าที่เจา้หน้าที่
พัสดุของหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิด
เหตุการณ์กรณีเช่นนี้อีก ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ควรตรวจสอบ ควบคุมและก ากับดูแลเจ้าหนา้ที่ใน
สังกัดปฏิบัตงิานให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการต่อไป  
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
การประเมินความพงึพอใจการฝกึอบรม มอบหมาย
ให้สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน และส านักงานพฒันา
ฝีมือแรงงาน ซึ่งเปน็หน่วยปฏิบตัิ ด าเนินการ
สอบถาม วิเคราะห์และน าข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ตนเอง และให้น าผลการประเมนิรายงานให้ผู้ตรวจ
ราชการกรมทราบ เม่ือมีการเดินทางไปตรวจ
ราชการในพืน้ที่  
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบ
กิจการที่เข้ารับการบริการด้านการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

แรงงาน จะเป็นหน่วยงานวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการ
ปรับปรงุกระบวนการท างาน  
4. การส ารวจเชิงลึกและวิเคราะห์ และเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความ
ต้องการสถานประกอบกิจการ ดังนี ้
     1) หลักสูตรการอบรมส่วนมากเป็นหลักสูตร
พื้นฐาน ที่ไม่เก่ียวข้องกับทฤษฎหีรือหลักวิชาการ ควร
มีการก าหนดเกณฑ์การอบรม สอดคล้องกับประเด็น
ให้ค าปรึกษา ทั้งพนักงานผู้เข้ารว่มโครงการและ
พนักงานในแผนกที่ไมไ่ด้เข้าด าเนินการให้มีเนื้อหาด้าน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสีย 
     2) ลักษณะทีป่รึกษาที่สรา้งความประทบัใจให้กับ
สถานประกอบกิจการ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลิกภาพ นิสัยและการวางตน ด้านการถ่ายทอด
และการสอน ดา้นองค์ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในงาน สว่นพฤติกรรมของที่ปรึกษาไม่
พึงปรารถนา ควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงาน ได้ใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการติดตามการท างานของที่ปรึกษา 
หากพบพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะดงักล่าว 
ควรมีการทบทวนหรือแจ้งหัวหน้าทีมทีป่รึกษาให้แก้ไข
หรือเปลี่ยนที่ปรึกษาใหม่ 
     3) สถานประกอบกิจการทีม่ีความต้องการเข้าร่วม
โครงการต่อไป ควรขยายโครงการให้กับสถาน
ประกอบกิจการที่ต้องการด าเนนิการต่อ ในลักษณะ
ของการจ่ายเงินสมทบ และควรคัดเลือกสถาน
ประกอบกิจารที่ต้องการด าเนินการต่อให้เป็นต้นแบบ
ส าหรับการประชาสัมพันธ์ในโครงการใหม่ ให้สถาน
ประกอบกิจการอ่ืนได้ทราบถึงผลส าเร็จ หรือให้สถาน
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ประกอบกิจการเดิม ที่ต้องการเข้าร่วมประชาสัมพนัธ์
ไปยังบริษัท หรือสถานประกอบกิจการที่ตนรู้จัก ถึง
ประโยชน์ทีไ่ด้จากการร่วมโครงการ 
      4) ควรมีการสัมมนาสรา้งเครือข่ายสถาน
ประกอบกิจากรที่ร่วมโครงการในแต่ละรุ่น เพื่อสร้าง
เครือข่ายให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
        เป็นต้น 

5.  กรมได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบบระมาณ พ.ศ. 2559 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
คุณภาพให้บริการดียิ่งขึ้น ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้
มีการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อเสนอเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 

     1) ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน โดยเป็น
การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวม โดยมีคะแนนจากการส ารวจเท่ากับ 
4.0599 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละของคะแนน
เท่ากับ 81.20 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า 
ประเด็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีคะแนนมากที่สุด 

    2) จ าแนกประเมินความพึงพอใจ 

     - ขั้นตอนการให้บริการ ได้คะแนนะร้อยละ 80.19  

     - เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนร้อยละ 84.18  

     - สิ่งอ านวยความสะดวก ได้คะแนนร้อยละ 80.67 

     - คุณภาพการให้บริการโดยรวม ได้คะแนนร้อยละ 
79.75 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

    3) การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการใน 4 ประเด็นหลัก พบว่าผู้ รับบริการ
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการมากที่สุด 4.2089 คะแนน รองลงมา ได้แก่ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4.0336 คะแนน ขั้นตอนการ
ให้บริการ 4.0097 คะแนน และคุณภาพการให้บริการ
โดยรวม 3.9873 คะแนน 

    4) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการจากผู้รับบริการ จ านวน 152 คน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ควรเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ เ รื่ อ งการเปลี่ ยนแปลง
รายละเอียดต่าง ๆ ให้ชัดเจนและรวดเร็วขึ้น ควรเพิ่ม
เจ้าหน้าที่ ให้เพียงพอกับจ านวนผู้ ใช้บริการ ควร
ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ควรลดระยะเวลา
ในการบริการให้รวดเร็วขึ้น ควรเพิ่มช่องให้บริการการ
รับรองหลักสูตร ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาออกใบรับรองหลักสูตร  ควรปรับปรุงระบบ
โทรศัพท์ให้สามารถติดต่อได้ง่ายหรือเพิ่มคู่สาย ควร
เพิ่มจ านวนที่จอดรถ ควรจัดท าเอกสารหรือชี้แจง
รายละเอียดต่าง ๆ ให้ชัดเจนครบถ้วน ควรเพิ่มจ านวน
ที่จอดรถ ควรจัดท าเอกสารหรือชี้แจงรายละเอียด
ต่างๆ ให้ชัดเจนและครบถ้วนควรมีบริการน้ าดื่มหรือ
กาแฟควรลดขั้นตอนในการยื่นเอกสารรับรองหลักสูตร 
เนื่องจากเกิดความยุ่งยากและใช้เวลานานเกินไป ควร
มีการบริการ ในช่ วง เวลา  12 .00  – 13 .00 น . 
เหมือนกับหน่วยราชการอื่น ๆ ควรเพิ่มเก้าอี้รับรองให้
เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ผู้รับบริการ การบริการควร
เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ทั้งหมด ควรปรับปรุงระบบ



55 
 

รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ออนไลน์ ควรมีเจ้าหน้าที่ หรือ call center ส าหรับให้
ค าปรึกษาหรือตอบข้อสงสัยของประชาชนโดยเฉพาะ
ควรยืดหยุ่นระยะเวลาในการยื่นเอกสารให้นานขึ้น 
 

  R/I 
(0.3) 

·   น าสารสนเทศด้านความไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไปใชใ้นการ
ปรับปรุงผลผลิตบริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

          กรมมีการน าสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียไปใช้ในการ
ปรับปรุงผลผลิตบริการ และกระบวนการด าเนนิงาน 
ดังนี ้
1. การร้องทุกข์ร้องเรียน  
   1) ด้านการให้บริการ มีการปรับปรุงงานบริการโดย
หากจะมีการปรับปรุงโทรศัพท์หน่วยงานควรเผยแพร่
ในเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รบัทราบ
ล่วงหน้าก่อนประมาณ 7 วนัท าการ เพื่อสร้างการรับรู้
ให้กับผู้รับบริการ และการให้ข้อมูลกับผู้รับบริการ 
ควรมจีิตบริการที่ดี เพื่อป้องกันปัญหาการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 
     2) ด้านการเสนอแนะ/ความคิดเห็น ควรให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
ความรับรู้ ความเข้าใจสิทธปิระโยชน์ของกฎหมาย 
3) ด้านการขอรับความช่วยเหลอื เห็นควรให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   4) ด้านการทุจริต ผู้บังคบับัญชาในหน่วยงานควร
ตรวจสอบ ควบคุมและก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทาง 
 
ราชการต่อไป 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ น าไปใช้

-เอกสารการส ารวจ
ความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และผลการ
ประเมินผลในภาพรวม
ของกรมฯ 
ยกตัวอย่าง 
การปรับปรุงที่เป็น
เร่ืองใหญ่ๆ และเป็น
รูปธรรมที่ส าคัญ  
- การปรับปรุง
กระบวนงานเปน็ e–
service 
-การปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
- การปรับปรุง
กฎหมาย) 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ในการปรับปรุงงานตามข้อเสนอแนะ 
3. โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการ
ของสถานประกอบกิจการ ภายหลังจากการส ารวจเชิง
ลึก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการปรับปรุง   
    1) วัตถุประสงค์โครงการ ที่เป็นประเด็นหลักและมี
ความส าคัญให้มีความเปน็ไปได้ในการด าเนนิงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
    2) ปรับกลุ่มเป้าหมายเป็น SMEs  
    3) ปรับการรายงานผลของทีป่รึกษาให้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน 
 
 

CS4 ส่วนราชการมีวิธีการใน           
การสื่อสาร สร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
รักษาสัมพันธ์และตอบสนอง
ความต้องการกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A 
(0.4) 

· มีการวิเคราะห์และคัดเลือก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียที่ส าคัญกับองค์การ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการวิเคราะห์และคัดเลือกผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญกับองค์การ โดยทีป่ระชุม
คณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ได้มีการวิเคราะห์และทบทวนคดัเลือกผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของกรม ให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจ กระบวนงาน ผูส้่งมอบงาน 
ตลอดจนความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย โดยมีการทบทวน เปน็ประจ าทุกปีและใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้มีการทบทวนกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ 
และบทบาทใหม่ รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยการประชุมคณะท างาน PMQA วันที่ 9 ธันวาคม 
2560 
1. กลุ่มผู้รับบริการได้แก่   
1) สถานประกอบกิจการ 
   2)แรงงานในระบบ 

- เอกสารการวิเคราะห์
และคัดเลือก
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญกับองค์การ โดย
ใช้วิธี SIPOCMODEL 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

   3) แรงงานนอกระบบ 
   4) ประชาชนผู้วา่งงาน  
   5) กลุ่มเป้าหมายหมายเฉพาะ เช่น ทหารเกณฑ์
ก่อนปลดประจ าการ ผูต้้องขัง ผูสู้งอายุ สตรี เยาวชน 
2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
   1) หน่วยงานภาคเอกชน เช่น สถานประกอบ
กิจการ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สมาคม 
องค์กรวิชาชีพ 
2) หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงแรงงาน  
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินบุคลากรของกรม 
 

   · มีแนวทางและวิธีการในการ
สื่อสาร สร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีแนวทางและวิธีการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่น 
การประสัมมนา การรับฟังความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ 
สอบถามความพึงพอใจ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ   ( MOU) 

การตรวจเยี่ยม หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ตู้  /กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์สถานี
แรงงาน โทรศัพท์ส านักงาน และไปรษณีย์ /จดหมาย เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊คกรม ไลน์  Mobile Application ตลอดจนได้มีการ
ให้รางวัล และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
เพื่อเป็นมาตรการจูงใจกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ให้ความร่วมมือในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 

-แสดงตารางแนวทาง
และวิธีการการสื่อสาร 
สร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 

  D 
(0.3) 

·   มีการจัดกิจกรรมในการ
สื่อสาร สร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการจัดกิจกรรมในการสื่อสาร สร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
รูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
1. ด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
1) มาตรการจูงใจโดยให้เครื่องหมายมาตรฐานฝีมือ

-แสดงหลักฐานการจัด
กิจกรรม 
- ภาพถ่ายกิจกรรมที่
เก่ียวข้อง 
(ทุกหน่วยงาน) 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

แรงงานกับสถานประกอบกิจการที่มีบุคลากรหรือ
พนักงานในสายการผลิตหรือบริการผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของบุคลากรในสายการผลิตและบริการ 
    2) มาตรการช่วยเหลือหรืออุดหนุนทางการเงินแก่
สถานประกอบกิจการที่ส่งลูกจ้างเข้ารับการทดสอบ
และผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
และได้จ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างดังกล่าวตามประกาศ
คณะกรรมการค่าจ้างเรื่องอัตรามาตรฐานฝีมือเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 180 วัน 
    3) มาตรฐานช่วยเหลือหรืออุดหนุนทางการเงินแก่
ผู้ประกอบอาชีพผู้ประกอบกิจการหรือกลุ่มผู้ประกอบ
กิจการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของ
ตนตามมาตรา26(มาตรฐานของผู้ประกอบอาชีพ) และ
ได้น ามาตรฐานฝีมือแรงงานดังกล่าวไปใช้ในการ
ทดสอบแก่ลูกจ้างของตนในปีที่ผ่านมามีสิทธิขอรับเงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
4) มาตรการช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต ตาม
มาตรา 24 ซึ่งด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และมีผู้ผ่านการทดสอบในปีที่ผ่านมาตั้งแต่ 
100 คนขึ้นไป  มีสิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
   5) มาตรการช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต ตาม
มาตรา 24 ซึ่งด าเนินการทดสอบให้แก่ผู้เข้ารับการ
ทดสอบที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่ งไปทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพที่จ าเป็น
ต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีผู้ประกอบอาชีพที่มี

สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ทักษะฝีมือได้มาตรฐานเพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรือเป็นสาขาอาชีพที่ต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ์หรือเทคโนโลยีเฉพาะด้าน 
มีสิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นค่า
ทดสอบตามที่ผู้ด าเนินการทดสอบก าหนด แต่ไม่
เกินอัตราค่าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เรื่องก าหนดอัตราค่าทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 
2. ด้านการฝึกอบรม 
   - สถานประกอบกิจการสามารถน าค่าใช้จ่ายจาก
การฝึกอบรมมาลดหย่อนภาษี ได้ร้อยละ 100 
3. ด้านส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   1.   กู้ เ งินเ พ่ือใช้ ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ภายใต้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
    2 .  มาตรการช่ วย เหลือหรือ อุดหนุนแก่ผู้
ประกอบกิจการที่ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนภายใน
เวลาที่ก าหนดในปีที่ผ่านมา และได้ด าเนินการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ตามมาตรา 29 วรรคสองครบ
ตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนดในปีถัดมา มีสิทธิ
ขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน   ในอัตราร้อยละ 
10 ของเงินสมทบที่น าส่ง 
   3. ประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

  R/I 
(0.3) 

·  ส่วนราชการมีวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วน

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานคือการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพก าลงัแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 

- แสดงเอกสาร
หลักฐานวัฒนธรรมที่

ผส. 
ศป. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ได้ส่วนเสียมากข้ึน เพื่อให้ก าลังแรงงานมฝีีมือได้มาตรฐาน ในระดับสากล มี
ความรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบกิจการให้
สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก และควบคุมก ากับ
ดูแลการประกอบอาชีพที่อาจจะเป็นอันตรายต่อ
สาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ  
ดังนั้น เพื่อให้ภารกิจดังกล่าว ประสบผลผู้บริหารจึง
มุ่งเน้นให้บุคลากรของกรม ตระหนักและความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ก าหนด
วัฒนธรรมขององค์การดังนี้ 
1. ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ของงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 
2. มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนและผู้ที่
เก่ียวข้อง อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3. มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาตนเองให้มีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
4 .  ดู แล และปรั บป รุ ง ส ถ านที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ให้ มี
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้พร้อมอยู่
เสมอ 
 

มุ่งเน้นผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก
ขึ้น เช่น 
- การด าเนินโครงการ
ยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน
(พบ.) 
 - กิจกรรม 5 ส(พบ.) 
- โครงการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาล ป้องกัน
และ ลดความเสี่ยงใน
การเกิดการทุจริจและ
ประพฤติมิชอบ(กจ.) 
- มีการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนตาม
พ.ร.บ. การอ านวย
ความสะดวกฯ(พบ.) 
- มีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน (กจ.) 
 

สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 

   ·ส่วนราชการมีการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงการ
ให้บริการ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการ
ให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกกับประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น เช่น  
1. ปรับปรุงการให้บริการเป็น e – Service ระบบ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ประชาชนใชบ้ริการยื่น
รับรองหลักสูตรและค่าใช้จา่ยฝกึอบรม ขอเป็นศูนย์

 ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ประเมินความรู้ความสามารถ และขอขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ประเมิน 
2. Mobile Application (DSD Smart Skill & 
Services) ใช้ค้นหาตรวจสอบขอ้มูลในการ
กระบวนการรับรองความรู้ความสามารถ 
3. Mobile Application (Smart Labour) ใช้สมัคร
ฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน และ
ตรวจสอบผลการยื่นรับรองหลักสูตรและค่าใชจ้่าย 
4. e – Testing การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ภาคทฤษฏี ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
5. ระบบบริหารการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ CMI 
ภายใต้รูปแบบการฝึกตามความสามารถ (CBT) เพื่อ
ช่วยลดต้นทุนในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานของ
ภาครัฐ และให้ประชาชนผู้มารับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งเข้ารับการบริการของภาครัฐในการพัฒนา
ทักษะฝีมือแรงงานได้อย่างทั่วถึง โดยสามารถเข้ารับ
การฝึกอรมภาคทฤษฎีได้ตามเวลาที่ตนเองสะดวกผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนี้กรมยังสามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการมีงานท าและสร้างรายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

   · ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบข่าวสาร
ข้อมูลมีความพึงพอใจ และมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับส่วน
ราชการ 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรับทราบข่าวสาร
ข้อมูลมีความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์กรม การจัด
ประชุม/สัมมนา และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับส่วน
ราชการดังจะเห็นได้จากการรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการ

-แสดงผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 
- ภาพถ่ายการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของกรม 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

ให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในภาพรวม
เท่ากับ 81.20 และการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม
กิจกรรมของกรม 
 

(ทุกหน่วยงาน) 
- การเผยแพร่ผลความ
พึงพอใจผ่านเวบ็ไซต์ 
 
 

สมฐ 
พบ. 

CS5 ส่วนราชการมีวิธีการในการ
จัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและท าให้มั่นใจวา่ข้อ
ร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงทีและมปีระสิทธิผล 

A 
(0.4) 

·  ส่วนราชการมีระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนอย่าง
ทันท่วงทีและมปีระสิทธิผล 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

กรมมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างทนัท่วงทีและ
มีประสิทธผิล ดังนี ้
1.มีหน่วยงานและมีเจ้าหนา้ที่รบัเร่ืองร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เป็นการเฉพาะ โดยกรมมอบหมายกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานวนิัยและจริยธรรม เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 
2. มีช่องทางการร้องเรียน และการจัดการข้อร้องเรียน 
รวมทั้งมีการจัดท าช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซด์
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
3. มีแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนโดยก าหนด
ขั้นตอน และระยะเวลา ตลอดจนผู้รับผดิชอบทีช่ัดเจน 
 

-เอกสารแสดงระบบ
การจัดการข้อร้องเรียน 
- แนวปฏิบัติในการ
จัดการข้อร้องเรียน 
 

กจ. 
 

  D/L 
(0.3) 

·  รวบรวม วิเคราะห์และบ่งชี้
ถึงต้นเหตุที่แทจ้ริงของปญัหา
ข้อร้องเรียนและด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสทิธิผล 
 
 

 
 ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมีการจัดการข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ที่ผ่านช่องทางต่างๆ โดย 
1. รวบรวมผลการด าเนนิการจดัการข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ มีจ านวนทั้งสิน้10 เร่ือง โดยแบ่งเป็นข้อร้องเรียน
ด้านการให้บริการ จ านวน 4 เรือ่ง คิดเป็น ร้อยละ 40 
ด้านการเสนอแนะ/ความคิดเห็น จ านวน 2 เรื่องคิด
เป็นร้อยละ 20 ด้านการขอรับความช่วยเหลือ จ านวน 
3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 30 และด้านการทุจริต จ านวน 
1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10 โดยด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมปีระสิทธิภาพจนได้ข้อ
ยุติ ครบทั้ง 10 เร่ือง 

-เตรียมหลักฐานการ
ด าเนินการกับข้อ
ร้องเรียนในปี 2559 
(ถ้ามี) 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 
พบ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

2. การวิเคราะห์และบ่งชี้ถึงตน้เหตุที่แท้จริงของปัญหา
ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ ดังนี ้
1) ด้านการให้บริการ จากการตรวจสอบพบวา่ มีเรื่อง
ร้องเรียนที่พบบ่อย คือ ด้านการให้บริการทางโทรศัพท์
ของหน้าที่ โดยไม่มีเจ้าหน้าที่รับสายจากผู้ขอรับ
บริการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน พบว่าเกิด
จากการปรับปรุงระบบโทรศัพทข์องแต่ละหน่วยงาน 
ดังนั้น หากจะมีการปรับปรุงโทรศัพท์หน่วยงานควร
เผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบล่วงหน้าก่อนประมาณ 7 วันท าการ เพื่อสร้าง
การรับรู้ให้กับผู้รับบริการ และการให้ข้อมูลกับ
ผู้รับบริการ ควรมีจิตบริการที่ดี เพื่อป้องกันปัญหาการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
     2) ด้านการเสนอแนะ/ความคิดเห็น จากการ
ตรวจสอบพบวา่เกิดจากผู้ร้องไม่ทราบหรือเข้าใจ
วัตถุประสงค์การบังคับใช้กฎหมาย ขาดความรู้ความ
เข้าใจและสิทธปิระโยชน์ของกฎหมาย เห็นควรให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
ความรับรู้ ความเข้าใจต่อไป 
    3) ด้านการขอรับความช่วยเหลือ จากการ
ตรวจสอบพบวา่ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ส่วนใหญ่เป็น
เร่ืองขอความช่วยเหลือในการฝกึอาชีพ เพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น จากการวิเคราะห์พบว่าประชาชน
ไม่ทราบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจในการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เห็นควรให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความร้บรู ความ
เข้าใจต่อไป 
   4) ด้านการทุจริต จากการวิเคราะห์พบว่า มีการ
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

มอบหมายพนักงานราชการให้ปฏิบัติหน้าที่เจา้หน้าที่
พัสดุของหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิด
เหตุการณ์กรณีเช่นนี้อีก ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ควรตรวจสอบ ควบคุมและก ากับดูแลเจ้าหนา้ที่ใน
สังกัดปฏิบัตงิานให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการต่อไป  
 

  R/I 
(0.3) 

·  ระบบการจัดการข้อร้องเรียน
สามารถตอบสนองและแก้ไข
ปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่าง
ทันท่วงทีและมปีระสิทธิผล 

 
ใช่ 

 
 ไม่ใช ่

กรมมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ซึ่ง
สามารถตอบสนองและแก้ไขปญัหาของผู้ร้องเรียนร้อง
ทุกได้อย่างทนัท่วงทีและมปีระสทิธิผล โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
จ านวน 10 เร่ือง และสามารถแก้ไขปัญหาของผู้
ร้องเรียนได้ครบทั้ง 10 เรื่อง ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  
 
 

- Flow chart ก าหนด
วิธีการและระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบการ
จัดการข้อร้องเรียน 
-เตรียมหลักฐานการ
ด าเนินการกับข้อ
ร้องเรียนในปี 2559 
(ถ้ามี) 
-สถิติข้อร้องเรียน           
-สถิติระบบการรับเร่ือง
ร้องเรียนผ่าน 1111 
ของส านักนายก (กลุ่ม
งานป้องกัน) สง่ต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
แก้ไข  สรุปเสนออธิบด ี
(กค.) 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
สมฐ 

      พบ. 

   ·ส่วนราชการสามารถน า
บทเรียนที่ได้รับไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการและ
บริการ 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมได้น าบทเรียนทีไ่ด้รับ
จากการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการจ้ดการข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการและบริการ โดยกองบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้มีหนงัสือที่ รง 0403/0901 ลงวันที่ 22 

-เอกสารการปรับปรุง
จากข้อร้องเรียน 
(ถ้ามี) 

ผส. 
ศป. 
สก. 
รร. 
สพ. 
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รหัส แนวทางด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการ
ที่ครบถ้วน 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ เอกสารหลักฐาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ ใช่ ไม่ใช่ 

 มีนาคม 2560 รายงานสรุปผลการด าเนินการข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์กรมพัฒนาฝีมอืแรงงานให้อธิบดีได้
รับทราบ และกรมได้มีหนังสือที ่0403/ว 1006 ลง
วันที่ 29 มีนาคม 2560 ถึงทุกหน่วยงานของกรมเพื่อ
เผยแพร่ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ศึกษาและใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน พร้อมเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้กับประชาชนผู้รับบริการต่อไป  
 

สมฐ 
พบ. 

   · ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจ มีข้อ
ร้องเรียนลดลงไม่เกิดข้อ
ร้องเรียนซ้ า 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช ่

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมมีผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ร้อย
ละ 81.20 

-แสดงผลจากความพงึ
พอใจของผู้รับบริการ 
-แสดงผลข้อร้องเรียน
ที่ลดลง 
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