
ระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

Government Evaluation System (GES)y ( )

การประชุมสัมมนาเสริมสร้างและพฒันาเครือข่ายการพฒันาระบบราชการ

วนัพฤหัสบดทีี ่17 กมภาพนัธ์ 2554วนพฤหสบดท 17 กมุภาพนธ 2554

ณ โรงแรมรามาการ์เด้น

โดย เลขาธิการ ก.พ.ร.

(รศ.ดร. ทศพร  ศิริสัมพนัธ์)



สารบญัสารบญ
• มตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที่ 24 มกราคม 2554มตคณะรฐมนตรเมอวนท 24 มกราคม 2554
• ทีม่า

้ ่• ระบบการประเมนิผลและตวัชีว้ดัในภาคราชการที่
เป็นอยใ่นปัจจบนัเปนอยใูนปจจบุน

• การออกแบบระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

• แนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการประเมนิผล
ภาคราชการแบบบรูณาการ

• ขัน้ตอนตอ่ไป• ขนตอนตอไป
2



มต ิคณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที ่24 มกราคม 2554
่เรือ่งระบบการประเมนิผลภาคราชการแบบบรูณาการ

1. เห็นชอบตามความเห็นของ ค.ต.ป. และขอ้เสนอของสํานักงบประมาณ

และสํานักงาน ก.พ.ร. ทีเ่สนอตอ่ทีป่ระชมุปลัดกระทรวงเกีย่วกบัระบบการประเมนิผลภาค

ราชการแบบบรูณาการ Government Evaluation System (GES)

2. เมือ่ดําเนนิงานตามระบบประเมนิผล GES ในสว่นราชการแลว้ เห็นชอบให ้

ํ ั ่ ี่ ี่ ้ ไป ิ ป ั ใ ใ้ ป ิสํานักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานทเีกยีวขอ้งไปพจิารณาปรับใชใ้นการประเมนิผลของ

จังหวดัและองคก์ารมหาชนตอ่ไป

ทั้งนี้ ใหส้ํานักงาน ก พ ร และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งรับความเห็นและทงน ใหสานกงาน ก.พ.ร. และหนวยงานทเกยวของรบความเหนและ

ขอ้สังเกตของสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตไิปพจิารณาดําเนนิการดว้ยฐ
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สารบญัสารบญ
• มตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที่ 24 มกราคม 2554มตคณะรฐมนตรเมอวนท 24 มกราคม 2554
• ทีม่า

้ ่• ระบบการประเมนิผลและตวัชีว้ดัในภาคราชการที่
เป็นอยใ่นปัจจบนัเปนอยใูนปจจบุน

• การออกแบบระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

• แนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการประเมนิผล
ภาคราชการแบบบรูณาการ

• ขัน้ตอนตอ่ไป• ขนตอนตอไป
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ทีม่า

ในการประชุมคณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่21 กนัยายน 2553 ไดพ้จิารณา

เรื่องการประเมินความค้มค่าการปฏิบตั ิภารกิจของรฐัที่สํ านกังานเรองการประเมนความคุมคาการปฏบตภารกจของรฐทสานกงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) เสนอ แลว้มี
มตมิอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการมตมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนผลภาคราชการ 

(ค.ต.ป.)รบัไปพจิารณาในรายละเอียดร่วมกบั สํานกังาน ก.พ.ร. และ

หนว่ยงานอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง เพือ่จดัทําตวัชีว้ดัการประเมนิความคม้คา่การปฏบิตั ิหนวยงานอนทเกยวของ เพอจดทาตวชวดการประเมนความคมุคาการปฏบต

ภารกจิของภาครฐัและใชเ้ป็นตวัชีว้ดัในคํารบัรองการปฏบิตัริาชการของแต่

ละหนว่ยงาน โดยใหย้กเลกิตวัชีว้ดัเดมิทีไ่มจ่ําเป็นและใหด้ําเนนิการใหแ้ลว้ละหนวยงาน โดยใหยกเลกตวชวดเดมทไมจาเปนและใหดาเนนการใหแลว

เสร็จภายใน 60 วนั แลว้แจง้ผลใหส้ํานกังบประมาณทราบเพือ่ดําเนนิการให้

หน่วยงานตา่ง ๆ ถอืปฏบิตั ิ และใชเ้ป็นตวัชีว้ดัประกอบการพจิารณาจดัสรรหนวยงานตาง ๆ ถอปฏบต แล ใชเปนตวชวดปร กอบการพจารณาจดสรร

งบประมาณรายจา่ย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอ่ไป ท ัง้นีใ้หน้ํา

ความเห็นของหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งไปประกอบในข ัน้การดาํเนนิการตอ่ไปดว้ย 
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สารบญัสารบญ
• มตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที่ 24 มกราคม 2554มตคณะรฐมนตรเมอวนท 24 มกราคม 2554
• ทีม่า

้ ่• ระบบการประเมนิผลและตวัชีว้ดัในภาคราชการที่
เป็นอยใ่นปัจจบนัเปนอยใูนปจจบุน

• การออกแบบระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

• แนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการประเมนิผล
ภาคราชการแบบบรูณาการ

• ขัน้ตอนตอ่ไป• ขนตอนตอไป
6



ระบบและกลไกของการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ

รฐัสภา 
(คณะกรรมาธกิาร)

องคก์รอสิระ่

สงป
บก
สลค
สศช ปปช

ครม
นรม/รมต

สว่นราชการ
องคกรอสระ

ตาม
รฐัธรรมนญู

หนว่ยงาน
กลาง

สศช 
ปปท
สปน.
สขร

สตง
สตผ

ตรวจสอบภายใน/
กพ
กพร

รว ส ภ ใน/
ตรวจราชการ

ประชาชน/
WatchdogsWatchdogs
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• การรายงานผลการปฏบิัตงิานและการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี*

ระบบประเมนิผล / ตวัชีว้ดัทีส่ว่นราชการตอ้งรายงานในปจัจบุนัระบบประเมนิผล / ตวัชีว้ดัทีส่ว่นราชการตอ้งรายงานในปจัจบุนั

 แบบ สงป. 301 (ระดบัผลผลติ) - สงป. 302 

หนว่ยงาน
กลาง

ฏ

• การรายงานผลการวเิคราะหร์ะดับความสําเร็จของการดําเนนิงาน
ใ ้ ่ ป (PART)

(ระดบักิจกรรม) จดัทําแผนตน้ปีงบประมาณ
และรายงานทกุไตรมาส
 แบบสอบถาม 5 ชดุคําถาม (ก-จ) 

้ ํ ้ ปี ปจากการใชจ้า่ยงบประมาณ (PART)
• การวเิคราะหค์วามเสีย่งตามหลักธรรมาภบิาล
• รายงานการโอนงบประมาณรายจา่ย ตามรัฐธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจักรไทย พทธศกัราช 2550 ประจําปีงบประมาณ

รวม 30 ข้อคําถาม ตน้ปีงบประมาณ
 แบบฟอร์ม 109 ข้อ ประกอบคําของบประมาณ
 รายงานฯ ทกุ 6 เดือน

ราชอาณาจกรไทย พทุธศกราช 2550 ประจาปงบประมาณ
• รายงานคา่ใชจ้า่ยผลผลติ ประจําปีงบประมาณ  รายงานฯ สิ้นปีงบประมาณ

• การเบกิจา่ยเงนิงปม.รายจา่ยลงทนุ/ภาพรวม/เงนิโครงการลงทนุ
ใ ้ ป ิ ั ิ ไ ้ ็ 2555*

 รายงานผ่านระบบคํารับรองฯ ของ สกพร. 
ทกรอบ 6  9 และ 12 เดือนภายใตแ้ผนปฏบิัตกิารไทยเขม้แข็ง 2555*

• ตน้ทนุตอ่หน่วย*

• รายงานการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ (GFMIS)

ทกุรอบ 6, 9 และ 12 เดอน
 รายงานผ่านระบบคํารับรองฯ ของ สกพร. 
ทกุรอบ 6, 9 และ 12 เดือน
 เข้าระบบผา่น password ที่ได้รับรายงานการเบกจายเงนงบประมาณ (GFMIS) 

• ระบบการตรวจสอบภายใน (แผนฯ และรายงานผลฯ)

เขาระบบผาน password ทไดรบ
 แผนฯ (ตน้ปีงบประมาณ) รายงานผลฯ 

(ทกุ 2 เดือน)

ั ี้ ั ี ่ ํ ใ ิ ่ ิ ั ไ ่ ี

• การดําเนนิการของคณะรัฐมนตรตีามแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ
รัฐบาลนายอภสิทิธิฯ์

 KPI ทกุสว่นราชการประมาณ 700 ตวั 
รายปีตามวาระการดํารงตําแหน่งของนายกฯ

• ตวัชวีัดทกีําหนดในแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ  ยงัไม่เคยมีการรายงานผลฯ

รฐบาลนายอภสทธฯ
• การดําเนนิการตามแผนพัฒนากฎหมายของสว่นราชการ*

รายปตามวาระการดารงตาแหนงของนายกฯ
 รายงานผ่านระบบคํารับรองฯ ของ สกพร. 
ทกุรอบ 6, 9 และ 12 เดือน

หมายเหต ุ* เป็นตวัชีว้ดัฝากในคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. 8



ระบบประเมนิผล / ตวัชีว้ดัทีส่ว่นราชการตอ้งรายงานในปจัจบุนั (ตอ่)ระบบประเมนิผล / ตวัชีว้ดัทีส่ว่นราชการตอ้งรายงานในปจัจบุนั (ตอ่)

่ ํ ั    

หนว่ยงาน
กลาง

• การป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ*  รายงานผานระบบคารบรองฯ ของ สกพร. 
ทกุรอบ 6, 9 และ 12 เดือน

• การขับเคลือ่นระบบการตรวจราชการเพือ่สนับสนุนการปฏบิตั ิ  รายงานผ่านระบบคํารับรองฯ ของ สกพร. ุ ฏ
ราชการ*

• รายงานผลการปฏบิัตติาม พรบ.ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540  (สขร.)

ทกุรอบ 6, 9 และ 12 เดือน
 รายงานผ่านเว็บไซต์ของ สขร.
สิ้นปีงบประมาณ

• รายงานการบรหิารทรัพยากรบคุคลตามระเบยีบ 
ก.พ. 2553

 แบบฟอร์มรายงานสถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard) + 
รายงานสถิติประจําปีของสว่นราชการ
้

• เครือ่งมอืวัดความโปรง่ใสและตรวจสอบไดข้องสว่นราชการ
สินปีงบประมาณ
 ตามความสมคัรใจของสว่นราชการ

• ตวัชีว้ัดตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  รายงานผลการประเมินตนเอง 
ป ิ ั ิ(SAR-Card) และรายงานผลการปฏิบตัิ

ราชการฯ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
องคก์ร
อสิระตาม 

• ความสําเร็จของการควบคมุภายใน*
• แผนการตรวจสอบภายในประจําปี

 แบบ ปย. 1-2  ปอ. 1-3 และแบบ ปส.
 ใช้เอกสารเชน่เดียวกบัที่สง่กรมบญัชีกลาง

รธน.

• การตดิตามและประเมนิการดําเนนิการตามรัฐธรรมนูญ
แหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

 รายงานตามมาตราใน รธน. เฉพาะที่เกี่ยวข้อง
ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ* เป็นตัวชีว้ัดฝากในคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. 9



สรปุประเด็นหวัขอ้การตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ

Inputs: การใชเ้งนิงบประมาณและกําลงัคนInputs: การใชเงนงบประมาณและกาลงคน

Process: การปฏบิตัติามขัน้ตอนProcess: การปฏบตตามขนตอน
               ระเบยีบแบบแผน และกฎหมาย

P f ิ ั ์Performance: ผลผลติ ผลลพัธ ์ผลกระทบ

                      ขดีสมรรถนะ 
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ปัญหาอปสรรคทีพ่บ:ปญหาอปุสรรคทพบ:

ความ
ซํ้ ซ ้

เป็นภาระ
ซาซอน
สิน้เปลอืง งานเอกสาร

ขอ้มลยงัไม่ ใชเ้วลาขอมลูยงไม
สมบรูณ์

ใชเวลา 
และกําลงั

ครบถว้น คนมาก
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สารบญัสารบญ
• มตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที่ 24 มกราคม 2554มตคณะรฐมนตรเมอวนท 24 มกราคม 2554
• ทีม่า

้ ่• ระบบการประเมนิผลและตวัชีว้ดัในภาคราชการที่
เป็นอยใ่นปัจจบนัเปนอยใูนปจจบุน

• การออกแบบระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

• แนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการประเมนิผล
ภาคราชการแบบบรูณาการ

• ขัน้ตอนตอ่ไป• ขนตอนตอไป
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มตทิีป่ระชุม ค.ต.ป.  คร ัง้ที่ 4/2553

การประชมุ ค.ต.ป.  ครัง้ที่ 4/2553 เมือ่วนัที ่1 ธันวาคม 2553 โดยรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตร ี(นายสาทติย ์ วงศห์นองเตย) เป็นประธาน ไดพ้จิารณาเรือ่ง
มต ิค.ร.ม. เรือ่งการประเมนิความคุม้ค่าการปฏบิัตภิารกจิของรัฐและการบูรณาการระบบ
การตรวจสอบและประเมนิผลภาครัฐ แลว้มมีตสิรปุไดด้งันี้

     เห็นชอบกับแนวคดิและหลักการในการบูรณาการระบบการตรวจสอบและ
็ ้

1

ประเมนิผลภาครัฐใหเ้ป็นเอกภาพ โดยกําหนดกรอบตัวชวีัดในการประเมนิผลใหม้ี
จํานวนเทา่ทีจ่ําเป็นและสามารถสะทอ้นความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ภารกจิ
และงานบรกิารของภาครัฐไดอ้ยา่งชดัเจน 

    เห็นชอบใหม้รีะบบสารสนเทศฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานภาครัฐขึน้ ทัง้นี ้
2

ฐ ู ฐ
เพื่อลดปัญหาความซํ้าซอ้นในการจัดทํารายงานของส่วนราชการที่เสนอต่อ
หน่วยงานกลางทีอ่ยู่ในกํากับของราชการฝ่ายบรหิารและเพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการ
ขอ้มูลของภาครัฐมีประสทิธิภาพ พรอ้มต่อการรายงานต่อสาธารณะและการู ฐ
ตรวจสอบของประชาชน

13



ั ปร ส ์

ระบบการประเมนิผลภาคราชการ - แบบบรูณาการ

วตถปุระสงค:
เป็นการยกระดบัธรรมาภบิาลของแตล่ะสว่นราชการ ตามแนวทางมาตรฐานสากล

หลกัการและแนวทาง:
 Public Accountability Public Accountability
 แตล่ะสว่นราชการตอ้งมคีวามพรอ้มตอ่การตรวจสอบ โดยตอ้งจัดใหม้ฐีานขอ้มลูสารสนเทศ
ทีจ่ําเป็น (บรูณาการตวัชีว้ดั) และเผยแพรต่อ่สาธารณะ ผา่นทาง website เพือ่แสดงความ
โปรง่ใส (ไมต่อ้งจัดสง่ขอ้มลและรายงานตา่งๆ ใหแ้กห่น่วยงานกลาง)โปรงใส (ไมตองจดสงขอมลูและรายงานตางๆ ใหแกหนวยงานกลาง)
 แตล่ะสว่นราชการตอ้งทําการประเมนิและรายงานผลดว้ยตนเอง (Self-assessment 

Report) ตามเกณฑท์ีก่ําหนด เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึสถานะของผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตั ิ
ราชการ รวมถงึขดีสมรรถนะและศักยภาพของหน่วยงานในดา้นตา่งๆราชการ รวมถงขดสมรรถนะและศกยภาพของหนวยงานในดานตางๆ 

 Public Trust & Confidence
 หน่วยงานกลางจะ access เขา้ไปในระบบฐานขอ้มลสารสนเทศ (อาจจัดใหม้ี site visit)หนวยงานกลางจะ access เขาไปในระบบฐานขอมลูสารสนเทศ (อาจจดใหม site visit) 
เพือ่สอบทานความถกูตอ้งและประเมนิผล เพือ่ประกอบการตัดสนิใจเชงินโยบายในดา้น
ตา่งๆ ตอ่ไป เชน่ การจัดสรรทรัพยากร การลงโทษและใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้

*เง ือ่นไข : แตล่ะสว่นราชการตอ้งมอบหมาย CIO ทําหนา้ทีเ่ป็นผูส้อบทานความถกูตอ้ง
และทันเวลาของขอ้มลูทีน่ําเขา้สูร่ะบบดงักลา่วนี้

14



l
• วางแผนยทุธศาสตร/์
แผนปฏบิตักิารประจาํปี

แกไ้ขปญัหาและวาง
แนวทางการปรบัปรงุ
ผลการดาํเนนิงานใหด้ขี ึน้

PlanAct แผนปฏบตการประจาป 
• กาํหนดวตัถปุระสงค/์
เป้าหมาย และ ตวัชีว้ดั

• วเิคราะหค์วามเสีย่ง

ระบบการบรหิารราชการ                    
แบบมุง่ผลสมัฤทธิ์

DoCheck DoCheck
ตรวจสอบและประเมนิผล
โดยตนเอง

จดัระบบควบคมุภายใน

• โดยตนเอง
• โดยบคุคลทีส่าม

- หนว่ยงานกลาง
- องคก์รอสิระภายนอก- องคกรอสระภายนอก
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กรอบตวัชีว้ดัในการประเมนิความคุม้คา่การปฏบิตัภิารกจิของรฐั
1. การประเมนิประสทิธผิล
1 1 การประเมนิผลประโยชนต์อ่คา่ใชจ้า่ย (Benefit Cost Ratio) 1.1 การประเมนผลประโยชนตอคาใชจาย (Benefit - Cost Ratio)
 1.2 การประเมนิประสทิธผิลตอ่คา่ใชจ้า่ย (Cost – Effectiveness)
 1.3 ระดบัความสําเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค/์เป้าหมาย

ั ึ ใ ้ ั ิ ี่ ี ่ ป โ ์ ใ ้ ิ 1.4 ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทมีตีอ่ผลประโยชนจ์ากการใชบ้รกิาร 

2. การประเมนิประสทิธภิาพ
2.1 ตน้ทนตอ่หนว่ย 2.1 ตนทนุตอหนวย
 2.2 สดัสว่นผลผลติตอ่ทรพัยากร
 2.3 สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน
2 4 สดัสว่นเวลาทีใ่ชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาทีก่าํหนด 2.4 สดสวนเวลาทใชจรงในการใหบรการเปรยบเทยบกบระยะเวลาทกาหนด
 2.5 คณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดตามคูม่อืการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ
 2.6 ปรมิาณผลผลติทีท่าํไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน
2 7 ความพงึพอใจของผร้บับรกิารตอ่กระบวนการใหบ้รกิาร 2.7 ความพงพอใจของผรูบบรการตอกระบวนการใหบรการ

3. การประเมนิผลกระทบ 
 3.1 ผลกระทบตอ่ประชาชน
 3.2 ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ
 3.3 ผลกระทบตอ่สงัคม
3.4 ผลกระทบตอ่การเมอืง 3.4 ผลกระทบตอการเมอง
 3.5 ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

4. การวเิคราะหร์ะดบัความสําเร็จของการดาํเนนิงานจากการใชจ้า่ยงบประมาณ (PART) 17



สรปุการวเิคราะหเ์ชือ่มโยงตวัชีว้ดัตามความเห็นของ ค.ต.ป.
ประเมนิความคุม้คา่(สศช.)

1. การประเมนิประสทิธผิล
1 1 B fit C t R ti

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (ก.พ.ร.) ปี 2554

มติทิ ี ่1 มติดิา้นประสทิธผิล
1 ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการบรรลเป้าหมายตาม

เอกสารงบประมาณ
( สงป.)

ป้าหมายการ1.1 Benefit - Cost Ratio
 1.2 Cost – Effectiveness
 1.3 ระดบัความสําเร็จในการบรรลุ
       วตัถปุระสงค/์เป้าหมาย
 1.4 ระดบัความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร

1. ระดบความสาเรจของรอยละเฉลยถวงนาหนกในการบรรลเุปาหมายตาม
แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบายสําคญั/พเิศษของรัฐบาล
  1.1 ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตาม
        แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง
  1.2 ระดบัความสําเร็จในการขบัเคลือ่นนโยบายสําคญั/พเิศษของรัฐบาล

่ ้

เปาหมายการ
ใหบ้รกิารกระทรวง

•ตวัชีว้ดั
ู

       ทีม่ตีอ่ผลประโยชนจ์ากการใช ้
       บรกิาร

2. การประเมนิประสทิธภิาพ
2.1 ตน้ทนุตอ่หน่วย

ั ่ ั

 1.3 ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการดําเนนิการตาม  
       แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงทีม่เีป้าหมายรว่มกนัระหวา่งกระทรวง
  1.4 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบ์รกิารรว่มหรอืเคานเ์ตอรบ์รกิารประชาชน
2. ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏบิตัริาชการของกลม่ภารกจิ

เป้าหมายการ
ใหบ้รกิารหนว่ยงาน

 2.2 สดัสว่นผลผลติตอ่ทรัพยากร
 2.3 สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ย
        ตามแผน
 2.4 สดัสว่นเวลาทีใ่ชจ้รงิในการ
       ใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกบัระยะเวลา

แผนปฏบตราชการของกลมุภารกจ
3. ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัิ
ราชการ/ภารกจิหลกั/เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่
  3.1 ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏบิตัริาชการ/ภารกจิหลกั
3 2 ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักตามเป้าหมายผลผลติของสว่น

•ตวัชีว้ดั

       ทีก่ําหนด
 2.5 คณุภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด
       ตามคูม่อืการประกนัคณุภาพและ
        ควบคมุคณุภาพ
2 6 ปรมิาณผลผลติทีท่ําไดจ้รงิเปรยีบ

 3.2 ระดบความสาเรจของรอยละเฉลยถวงนาหนกตามเปาหมายผลผลตของสวน
ราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย)
 3.3  ระดบัความสําเร็จในการขบัเคลือ่นระบบการตรวจราชการเพือ่สนับสนุนการปฏบิตัริาชการ
  3.4 ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิการถา่ยโอนงานดา้นการตรวจสอบ และ
รับรองคณุภาพมาตรฐาน (ตามมต ิค.ร.ม. 11 พ.ค. 2553)

 2.6 ปรมาณผลผลตททาไดจรงเปรยบ
       เทยีบกบัแผน
 2.7 ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารตอ่
       กระบวนการใหบ้รกิาร

3 การประเมนิผลกระทบ

มติทิ ี ่2 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร
4.รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร
5.รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูก้ําหนดนโยบาย
6. ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ

่3. การประเมนผลกระทบ 
 3.1 ผลกระทบตอ่ประชาชน
 3.2 ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ
 3.3 ผลกระทบตอ่สงัคม
 3.4 ผลกระทบตอ่การเมอืง
3 5 ่ ิ่ ้

มติทิ ี ่3 มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ  
7. ระดบัความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิาร
8. รอ้ยละของอตัราการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทนุ/ภาพรวม/เงนิ
   โครงการลงทนุภายใตแ้ผนปฏบิตักิารไทยเขม้แข็ง 2555
9. ระดบัความสําเร็จของการจัดทําตน้ทนุตอ่หน่วยผลผลติ

 3.5 ผลกระทบตอ่สงแวดลอ้ม

4. การวเิคราะหร์ะดบัความสําเร็จของ
การดาํเนนิงานจากการใชจ้า่ย
งบประมาณ (PART) 

ุ
10. ระดบัความสําเร็จของการควบคมุภายใน
11. ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนพัฒนากฎหมายของสว่นราชการ

มติทิ ี่4  มติดิา้นการพฒันาองคก์าร
12. ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 18



กรอบการประเมนิผลภาคราชการ - แบบบรูณาการ 
การประเมนิผลกระทบตอ่ การประเมนิคณุภาพ                                

มติภิายนอก 

• ประชาชน  เศรษฐกจิ
สงัคม การเมอืง สิง่แวดลอ้ม

การประเมนิประสทิธผิล 
(ผลลัพธ/์ผลผลติ)

(ระดบัความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร/              
ผูก้ําหนดนโยบาย)

• ตอ่ผลประโยชนท์ีไ่ดร้ับจากการ
ใชบ้รกิาร(External

Impacts)
(70%)

(ผลลพธ/ผลผลต)
• ระดับความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมาย
ระดับกระทรวง* กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี กรม

การประเมนิผลประโยชนต์อ่คา่ใชจ้า่ย

ใชบรการ
• ตอ่กระบวนการใหบ้รกิาร

การประเมนผลประโยชนตอคาใชจาย 
(Benefit-Cost Ratio) หรอื 
การประเมนิประสทิธผิลตอ่คา่ใชจ้า่ย 
(Cost-Effectiveness)

่*รวมถงึระดบัความสําเร็จในการขบัเคลือ่นนโยบายสําคญัเรง่ดว่น
  ของรัฐบาล และ Joint KPIs (ถา้ม)ี

การประเมนิประสทิธภิาพ การพฒันาองคก์าร

มติภิายใน 
(Internal

Management)

•ตน้ทนุตอ่หน่วย 
(วดัจากตน้ทนุและผลผลติทีเ่กดิขึน้จรงิ)

•สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ย
ตามแผน (สามารถเรยีกไดจ้ากระบบ

•ขดีสมรรถนะของการบรหิารจัดการ

Management) 
(30%)

ตามแผน (สามารถเรยกไดจากระบบ 
GFMIS online-real time, 
เอกสาร สงป. 302  รายไตรมาส)

•ปรมิาณผลผลติทีท่ําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน  
(เอกสาร สงป 301 รายไตรมาส)

PART PMQA

มาตรฐาน
ความ

โปรง่ใสและ(เอกสาร สงป. 301 รายไตรมาส)
•สดัสว่นผลผลติตอ่ทรัพยากร  (สามารถดจูาก
ขอ้มลูตน้ทนุตอ่หน่วย)

ตรวจสอบ
ไดข้อง

สว่นราชการ
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Vision/Mission

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ - แบบบรูณาการ 

Strategy

การประเมนิผลกระทบ/ประสทิธผิล/คา่ใชจ้า่ย

การประเมนิผลกระทบตอ่ การประเมนิประสทิธผิล (ผลลพัธ/์ผลผลติ)

มติภิายนอก (70 %)

การปร เมนผลกร ทบตอ
• ประชาชน
• เศรษฐกจิ
• สงัคม
• การเมอืง
• สิง่แวดลอ้ม

การปร เมนปร สทธผล (ผลลพธ/ผลผลต)
• ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของกระทรวง*

• ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของกลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี

• ระดับความสําเร็จในการบรรล

* รวมถงึระดบั
ความสําเร็จในการ
ขบัเคลือ่นนโยบาย
สําคญัเรง่ดว่นของ
รัฐบาล และ Joint 
KPIs (ถา้ม)ี

• สงแวดลอม • ระดบความสาเรจในการบรรลุ
เป้าหมายของกรม

การประเมนิผลประโยชนต์อ่คา่ใชจ้า่ย (Benefit-Cost Ratio) หรอื 
การประเมนิประสทิธผิลตอ่คา่ใชจ้า่ย (Cost-Effectiveness)

การประเมนิคณุภาพ (ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร/ผูก้าํหนดนโยบาย)

• ตอ่ผลประโยชนท์ีไ่ดร้ับจากการใชบ้รกิาร • ตอ่กระบวนการใหบ้รกิาร
มติภิายใน (30 %)

การประเมนิประสทิธภิาพ

• ตน้ทนุตอ่หน่วย (วัดจากตน้ทนุและผลผลติทีเ่กดิขึน้จรงิ)
• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน (สามารเรยีกไดจ้ากระบบ GFMIS 
online-real time , เอกสาร สงป. 302  รายไตรมาส)

่• ปรมิาณผลผลติทีท่ําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน (เอกสาร สงป. 301 รายไตรมาส)
• สดัสว่นผลผลติตอ่ทรัพยากร  (สามารถดจูากขอ้มลูตน้ทนุตอ่หน่วย)

การพฒันาองคก์าร

ี ส• ขดีสมรรถนะของ
การบรหิารจัดการ

มาตรฐานความโปรง่ใสและตรวจสอบไดข้องสว่น
ราชการ

PART PMQA
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นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
ออกแบบระบบโปรแกรมการจัดการฐานขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการจัดการฐานขอ้มูลใหห้น่วยงานต่าง ๆ 
สามารถดงึขอ้มลทีอ่ยใ่นฐานขอ้มลไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม

ฐานขอ้มลูกลาง
ของประเทศ

ฐานขอ้มลู
ของสว่นราชการ

สามารถดงขอมลูทอยใูนฐานขอมลูไปใชงานไดอยางเหมาะสม

หนว่ยงานกลางสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศได้

Accountability 
Report

Database 
ภายในอืน่ ๆ

กรม

Database กลาง
เชน่ GFMIS, 
e-Budgeting

ระบบ GES

กรมกรม
กรมกรม

ๆ

ระบบ 
GES Database 

ภายในอืน่ ๆ

กรม

Database อืน่ ๆ

กรมกรม
กรมกรม

กรมกรม

กรมกรมDatabase 
ภายในอืน่ ๆ

ระบบ 

กรม
ระบบ 
GES

กรมกรม

กรมกรม
GES

แตล่ะสว่นราชการมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งนําเขา้ขอ้มลู

21ประมวลผา่นทางระบบอนิเตอรเ์น็ต และระบบ StatXchange ของสํานกังานสถติแิหง่ชาติ

ู
พืน้ฐานของตนไวใ้นระบบ เพือ่พรอ้มตอ่การรายงาน
และการตรวจสอบสาธารณะ (Public Accountability)



ขอ้ดขีองระบบการประเมนิผลภาคราชการ - แบบบรูณาการ

1 2 3

การทาํงานแบบ Work Collaboration
     ระบบจะคํานึงถงึการทํางานจรงิของผูใ้ช ้

ลดความซํา้ซอ้นของการจดัทาํรายงาน
   เนื่องจากระบบนี้มีฐานขอ้มูลเดียว  ซึ่ง

การตรวจสอบและประเมนิผล Online
     หน่วยงานกลางที่ทํ าหนา้ที่ในการู

เ ป็นหลัก  โดยผู ใ้ชส้ามารถบันทึกผลการ
ดําเนินงาน ติดตามความกา้วหนา้ของงาน 
ปัญหาอุปสรรค  และตดิต่อสือ่สารกันระหว่าง
ผูป้ฏบิัตงิานและผูบ้รหิาร นอกจากนัน้ขอ้มูลที่

่

ฐ ู
สามารถจัดเก็บขอ้มูลไดท้ัง้ที่เป็น Structure 
(DBMS) และ Unstructure (.doc, .xls, .ppt, 
.pdf) โดยระบบถูกออกแบบให ส้ ามา รถ
เชือ่มโยงขอ้มลูในฐานขอ้มลูกับ Item ตา่ง ๆ
ในรายงานทีต่อ้งการเพื่อสรา้งรปแบบรายงาน

ตรวจสอบและประเมนิผลสามารถตรวจสอบ
รายงานและเอกสารประกอบผ่านระบบ
กอ่นทีจ่ะ Site Visit สว่นราชการ  หรอืจะสง่ 
Feedback เชน่ ผลการประเมนิ หรือขอ้
ซกัถามแบบออนไลนไ์ด ้

บันทกึในระบบจะสามารถแลกเปลีย่นแบบเว็บ
เซอรว์สิได ้ซึง่จะชว่ยใหค้อมพวิเตอรส์ามารถ
แลกเปลีย่นขอ้มูลกับระบบงานของหน่วยงาน
อืน่ไดอ้ัตโนมัต ิดังนัน้ ระบบทีส่รา้งขึน้จงึมใิช่
ี ื่ ใ ้ ่ ่

ในรายงานทตองการเพอสรางรูปแบบรายงาน
ผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันโดยอัตโนมัติจากฐานขอ้มูลที่ผูใ้ช ้
สรา้งไว ้ ซึง่เป็นการชว่ยลดภาระในการบันทกึ
ขอ้มูลและการจัดทํารายงานของเจา้หนา้ที ่
และจะเป็นประโยชน์ตอ่การบรหิารราชการของ

ซกถามแบบออนไลนได 

เพยงเพอการรายงานใหแกหนวยงานกลาง
เท่ า นั้น  แต่ผลผลิตหลั กของ ร ะบบ  คือ 
ผลสําเร็จของงานต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใช ้
ระบบงาน 

และจะเปนประโยชนตอการบรหารราชการของ
หัวหนา้ส่วนราชการ และการรายงานผลต่อ
หน่วยงานกลาง
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การประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (เดมิ)การประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (เดมิ)

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดั

มติทิ ี ่1 ดา้นประสทิธผิล
็ ่

1 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การสง่ออกของไทย (US$)
( ั ี้ ั ั )ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี1 :

ผลักดนัการสง่ออกสนิคา้และธรุกจิ
บรกิารโดยการสรา้ง supply chain 
และ value creation และลดตน้ทน

(ตวัชวัดระดับกระทรวง)
2 ระดับความสําเร็จในการเจรจาทางการคา้ระหวา่งประเทศ

(ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง)
3 สว่นแบง่การตลาดสนิคา้เครือ่งน่งหม่ในประเทศญีป่่นและ value creation และลดตนทนุ

โลจสิตกิสท์างการคา้
3 สวนแบงการตลาดสนคาเครองนุงหมในประเทศญปนุ

(ตวัชีว้ัดระดับกลุม่ภารกจิ)

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่2 :
การพัฒนาธรกจิครบวงจร

4 จํานวนธรุกจิทีไ่ดร้ับการสง่เสรมิและพัฒนาใหส้ามารถดําเนนิธรุกจิ
ในตา่งประเทศได ้ (ตัวชีว้ัดระดบักระทรวง)การพฒนาธรุกจครบวงจร

5 ระดับความสําเร็จในการสง่เสรมิใหส้นิคา้/บรกิารไทยสามารถจด
ทะเบยีนทรัพยส์นิทางปัญญาในตา่งประเทศ 
(ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง)

ป ็ ์ ี่ 6 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของสดัสว่นของมลคา่การสง่ออกทีม่กีารใชส้ทิธิประเด็นยทุธศาสตรท์ ี3 :
ใชข้อ้ตกลงทางการคา้ใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุ

6 รอยละทเพมขนของสดสวนของมลูคาการสงออกทมการใชสทธ
พเิศษขอ้ตกลง FTA เทยีบกบัมลูคา่การสง่ออกของสนิคา้ทีไ่ดร้ับ
สทิธพิเิศษ (ตวัชีว้ัดระดับกลุม่ภารกจิ)

7 จํานวนประเด็นปัญหา/อปุสรรคทางการคา้ทีไ่ดร้ับการแกไ้ขมผีล
้บรรลตุามเป้าหมาย (ตวัชีว้ัดระดับกลุม่ภารกจิ)
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การประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (เดมิ)
(ตอ่)

การประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (เดมิ)
(ตอ่)

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดั

(ตอ)(ตอ)

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่4:
ผลักดนัการสง่ออกสนิคา้และธรุกจิ
บรกิารเชงิรกุ

8 ระดับความสําเร็จของการสง่เสรมิและพัฒนาสมาชกิเครอืขา่ย
การสง่เสรมิการสง่ออก (ระดับกรม)

9 ระดับความสําเร็จของการลดตน้ทนุดา้นโลจสิตกิสแ์กผู่ส้ง่ออก 
(ระดบักรม)(ระดบกรม)

10 ระดับความสําเร็จของการสง่เสรมิสนิคา้ไทยทีม่กีารออกแบบดี
สูร่ะดับสากล (ระดับกรม)

11 รอ้ยละของผป้ระกอบการทีไ่ดร้ับการพัฒนาดา้นธรกจิสง่ออกมี11 รอยละของผปูระกอบการทไดรบการพฒนาดานธรุกจสงออกม
ความรูค้วามเขา้ใจเพิม่ขึน้ (ระดับกรม)

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่5 :
พัฒนาและเสรมิสรา้งตลาด

12 รอ้ยละของระดับการแขง่ขันทางการคา้ของธรุกจิเป้าหมายมี
ความเป็นธรรมดขีึน้ (ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง)พฒนาและเสรมสรางตลาด

ภายในประเทศใหม้กีารแขง่ขนัเสรี
และเป็นธรรม
(นโยบายสําคัญ/พเิศษ)

ความเปนธรรมดขน (ตวชวดระดบกระทรวง)

13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบ์รกิารรว่มหรอืเคานเ์ตอร์
บรกิารประชาชน (ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง)

14 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักตามเป้าหมาย
ผลผลติของสว่นราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย)
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การประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (เดมิ)
(ตอ่)

การประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (เดมิ)
(ตอ่)

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดั
ิ ิ ี่ 2 ้ 15 ้ ั ึ ใ ้ ั ิ

(ตอ)(ตอ)

มติทิ ี2 ดา้นคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

15 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร

16 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูก้ําหนดนโยบาย

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการป้องกนัและปราบปราม
ิการทจุรต

18 ระดับความสําเร็จในการดําเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนจนไดข้อ้ยตุ ิ

มติทิ ี ่3 ดา้นประสทิธภิาพ 19 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํ้าหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้รกิารระยะเวลาการใหบรการ

20 รอ้ยละของการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทนุ/ภาพรวม/เงนิ
โครงการลงทนุภายใตแ้ผนปฏบิัตกิารไทยเขม้แข็ง 2555

21 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตน้ทนตอ่หน่วยผลผลติ21 ระดบความสาเรจของการจดทาตนทนุตอหนวยผลผลต

22 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

23 ระดับความสําเร็จของการควบคมุภายใน
24 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน
25 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนพัฒนากฎหมายของ

สว่นราชการ

มติทิ ี ่4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 26 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)

รวมจาํนวนตัวชีว้ัด 26
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การประเมนิผลภาคราชการ-แบบบรูณาการ
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (ปรบัปรงใหม)่

การประเมนิผลภาคราชการ-แบบบรูณาการ
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (ปรบัปรงใหม)่

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดั

คารบรองการปฏบตราชการของกรมสงเสรมการสงออก (ปรบปรงุใหม)คารบรองการปฏบตราชการของกรมสงเสรมการสงออก (ปรบปรงุใหม)

มติภิายนอก (70%)
ดา้นประสทิธผิล
ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่1 :
ั ั ส่ ส ิ ้ ิ

1 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การสง่ออกของไทย (US$)
(ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง และเป็นตวัเชืว้ัดดยีวกบัเอกสาร
งบประมาณ)

2 ระดับความสําเร็จในการเจรจาทางการคา้ระหวา่งประเทศผลักดนัการสงออกสนคา้และธรุกจิ
บรกิารโดยการสรา้ง supply chain 
และ value creation และลด
ตน้ทนโลจสิตกิสท์างการคา้

2 ระดบความสาเรจในการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ
(ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง)

ุ

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่2 :
การพัฒนาธรุกจิครบวงจร

3 จํานวนธรุกจิทีไ่ดร้ับการสง่เสรมิและพัฒนาใหส้ามารถดําเนนิ
ธรุกจิในตา่งประเทศได ้ (ตวัชีว้ัดระดับกระทรวง)

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่3 :
ใชข้อ้ตกลงทางการคา้ใหเ้กดิ

4 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของสดัสว่นของมลูคา่การสง่ออกทีม่กีารใชส้ทิธิ
พเิศษขอ้ตกลง FTA เทยีบกบัมลูคา่การสง่ออกของสนิคา้ทีไ่ดร้ับ

้
ใชขอตกลงทางการคาใหเกด
ประโยชนส์งูสดุ สทิธพิเิศษ (ตวัชีว้ัดระดับกลุม่ภารกจิ)
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การประเมนิผลภาคราชการ-แบบบรูณาการ
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (ปรบัปรงใหม)่

การประเมนิผลภาคราชการ-แบบบรูณาการ
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (ปรบัปรงใหม)่

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดั

คารบรองการปฏบตราชการของกรมสงเสรมการสงออก (ปรบปรงุใหม)
(ตอ่)

คารบรองการปฏบตราชการของกรมสงเสรมการสงออก (ปรบปรงุใหม)
(ตอ่)

ฏ

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่4:
ผลักดนัการสง่ออกสนิคา้และธรุกจิ
ิ ิ ็บรกิารเชงรกุ 5 ระดับความสําเร็จของการลดตน้ทนุดา้นโลจสิตกิสแ์กผู่ส้ง่ออก 

(ระดบักรม)

6 ระดับความสําเร็จของการสง่เสรมิสนิคา้ไทยทีม่กีารออกแบบดี
สร่ะดับสากล (ระดับกรม)สรูะดบสากล (ระดบกรม)

ป ็ ศ ส ์ ี่ 5ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี5 :
พัฒนาและเสรมิสรา้งตลาด
ภายในประเทศใหม้กีารแขง่ขนัเสรี
และเป็นธรรม
(นโยบายสําคัญ/พเิศษ)
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การประเมนิผลภาคราชการ-แบบบรูณาการ
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (ปรบัปรงุใหม)่

(ตอ่)

การประเมนิผลภาคราชการ-แบบบรูณาการ
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมสง่เสรมิการสง่ออก (ปรบัปรงุใหม)่

(ตอ่)

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ตวัชีว้ดั
มติภิายนอก (ตอ่) 7 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผร้ับบรกิาร

(ตอ)(ตอ)

มตภายนอก (ตอ)
ดา้นคณุภาพ

7 รอยละของระดบความพงพอใจของผรูบบรการ

8 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูก้ําหนดนโยบาย

มติภิายใน (30%)
ดา้นประสทิธภิาพ

9 ตน้ทนุตอ่หน่วยผลผลติ

10 สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผนดานประสทธภาพ 10 สดสวนคาใชจายจรงตอคาใชจายตามแผน

11 ปรมิาณผลผลติทีท่ําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน

12 สดัสว่นผลผลติตอ่ทรัพยากร 

ดา้นการพฒันาองคก์าร 13 PART/PMQA (ใหม)่

รวมจํานวนตวัชีว้ดั 13

28

หมายเหต:ุ การประเมนิผลกระทบ และ การประเมนิผลประโยชนต์อ่คา่ใชจ้า่ย/การประเมนิประสทิธผิลตอ่คา่ใชจ้า่ย (Option) 



สารบญัสารบญ
• มตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที่ 24 มกราคม 2554มตคณะรฐมนตรเมอวนท 24 มกราคม 2554
• ทีม่า

้ ่• ระบบการประเมนิผลและตวัชีว้ดัในภาคราชการที่
เป็นอยใ่นปัจจบนัเปนอยใูนปจจบุน

• การออกแบบระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

• แนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการประเมนิผล
ภาคราชการแบบบรูณาการ

• ขัน้ตอนตอ่ไป• ขนตอนตอไป
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แนวทางการนําผลการประเมนิภาคราชการมาใชป้ระกอบใน
การจดัสรรงบประมาณรายจา่ยประจาํปี การเลือ่นเงนิเดอืนและเงนิรางวลั

ผลการดําเนนิงานระดบัองคก์าร
O i ti l P f

ปัจจบุนัยังไมไ่ด ้
แปรผันตามผลการ

Organizational Performance

ระดบัผลการดําเนนิงาน

ดําเนนิงาน

Incentive Scheme

B C EDA
1.

งบประมาณ
ประจําปี
ของสว่น

2. 
Base Pay +  

Merit Increase 
(6%

3. 
เงนิรางวัล
ตาม5.00 3.00 1.00 ของสวน

ราชการ
(6% ของฐาน
เงนิเดอืน) ผลงาน

5.00 3.00 1.00

ผลงานระดบับคุคล
Individual  Performance

แปรผันตามผลงาน 
0-12% *

Note: FY 2553 FY 2555
*ประเมนิปีละ 2 ครัง้  ครัง้ละไมเ่กนิ 6% และ
ไมเ่กนิ Mid-point ของเงนิเดอืนแตล่ะบคุคล
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ระบบคา่ตอบแทนในภาคราชการไทย
คา่ตอบแทนพเิศษแปรผนัเงนิเดอืน สวสัดกิาร/

1 2 3

คาตอบแทนพเศษแปรผน 
(Variable Pay)

เงนเดอน
(Base Pay)

สวสดการ/
ผลประโยชน์

(Welfare and benefits)

4
คา่ตอบแทนตามผลงาน
(Performance Pay)

เงนิเดอืน 
และการ
เลือ่น

คา่ตอบแทน
พเิศษ *

(Allowance 
Pay)

1 2 3
สวสัดกิาร/
ผลประโยชน์

4

เลอน
เงนิเดอืน
ประจาํปี

(Salary & 
Merit

Pay)

• คา่รกัษาพยาบาล
• บาํเหน็จ บาํนาญ

เงนิรางวลัประจาํปีสําหรบัผูป้ฏบิตั ิเงนิประจาํ
ตาํแหนง่ **Merit 

Increase)
บาเหนจ บานาญ

เงนิเพิม่พเิศษสําหรบัผูบ้รหิาร

ตาแหนง 
(Position 

Allowance)

* เชน่
• เงนิเบีย้กนัดาร
• เงนิยงัชพีภาคใต้
• เงนิเพิม่พเิศษสําหรบัขา้ราชการที่

คะแนนการ
ประเมนิผล เงนเพมพเศษสาหรบขาราชการท

ผา่นการอบรม
และไดใ้บประกาศนยีบตัรภาษามาลายู
• เงนิคา่ตอบแทนพเิศษทีจ่า่ยโดย
กระทรวงการคลงัซึง่มอีตัราเทา่กบั
ิ ป ํ ํ ่

การปฏบิตัริาชการ
ตามคาํรบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ

31

เงนประจาํตาํแหนง
**  เชน่
• เงนิประจําตาํแหนง่เป็นไป
ตามพระราชบญัญตัเิงนิเดอืน ฯ



สารบญัสารบญ
• มตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที่ 24 มกราคม 2554มตคณะรฐมนตรเมอวนท 24 มกราคม 2554
• ทีม่า

้ ่• ระบบการประเมนิผลและตวัชีว้ดัในภาคราชการที่
เป็นอยใ่นปัจจบนัเปนอยใูนปจจบุน

• การออกแบบระบบการประเมนิผลภาคราชการ
แบบบรูณาการ

• แนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการประเมนิผล
ภาคราชการแบบบรูณาการ

• ขัน้ตอนตอ่ไป• ขนตอนตอไป
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Roadmapp

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เริม่ใชเ้ต็ม
รปูแบบตัง้แต่
ปี งปม.

Test & Run
ชว่งกลางปี 
งปม 2554หนวยงานทเกยวของ

ทําความตกลงรว่มกนัใน
การพัฒนาและใชร้ะบบ 

GES

2555 
งปม. 2554

สามารถใชก้ารประเมนิผล
บางสว่นของปี 2552 มาใช ้บางสวนของป 2552 มาใช
ประกอบคําของบประมาณ

ประจําปี 2555

เสนอคณะรัฐมนตรใีหค้วามเห็นชอบ
เมือ่วนัที ่24 มกราคม 2554
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